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Anmalan mot Kronofogdemyndigheten for langsam handlaggning av
en ansokan om verkstallighet

Anmalan

I en anmaélan till JO framférde AA klagomal mot Kronofogdemyndigheten och
uppgav i huvudsak foljande.

Hon skickade in en ansdkan om verkstéllighet i juli 2024. Trots att det nu har
gatt mer dn sex manader har hon dnnu inte fatt besked om &drendet har borjat
handldggas. Den utdragna handldggningstiden har orsakat henne béde
ekonomiska och praktiska besvir.

Utredning

JO hémtade inledningsvis in dagboksblad och handldggarnoteringar i drendet.

Kronofogdemyndigheten uppmanades dérefter att yttra sig 6ver anmélan och
sdrskilt besvara frigan om myndighetens handldggning av drendet var forenlig
med 9 § forsta stycket forvaltningslagen.

I sitt remissvar anforde myndigheten, genom rittschefen, i huvudsak f6ljande
(bilagor hér uteldmnade):

Arendet m.m.

BB har idag ett pagaende mal om verkstéllighet hos Kronofogden... Malet avser
en ansdkan den 19 juli 2024 fran AA. Grunden for ansokan &r Sundsvall
tingsrétts tredskodom den 23 maj 2024...

Samma dag som ansdkan kom in skickade Kronofogden en underrittelse om
registreringen av malet till AA via digital brevldda. Kronofogden kontrollerade
ansdkan och godkinde mélet for verkstillighet den 22 juli 2024. Efter att malet
blivit godként skickade Kronofogden en underréttelse om malet till BB via
l6sbrev. Av underrittelsen framgick bl.a. total skuld att betala, uppgifter om
skulden och att sista dag att betala skulden var den 5 augusti 2024.

Med anledning av verkstillighetsmalet startade Kronofogden upp en utredning
av BB:s tillgangar den 23 januari 2025.
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Malet om verkstillighet ar fortfarande pagaende. Det pagar till dess skulden blir
fullbetald eller malet &terkallas, forutsatt att AA betalar den arliga grundavgiften
inom forelagd tid.

Réttslig reglering

Som statlig férvaltningsmyndighet dr Kronofogden skyldig att f6lja regelverket i
forvaltningslagen (FL), om inte annan lag eller forordning innehaller nagon
bestimmelse som avviker fran FL. Kronofogden maste alltsa bl.a. beakta

9 § forsta stycket FL som innebar att ett drende ska handlaggas sa enkelt, snabbt
och kostnadseffektivt som mdjligt utan att réttssékerheten eftersatts.

Mal om verkstillighet, sdsom utmétning, handléggs enligt utsdkningsbalken
(UB) och utsokningsférordningen (UF). Handldggningen beskrivs i Krono-
fogdens handbok Utmitning (se sarskilt avsnitten 3.1-3.3,3.7,4, 5 och 6.6 i
detta fall). Kronofogden ska ocksa ta hdnsyn till olika interna styr- och stdd-
dokument.

Niér en ansokan om verkstillighet har kontrollerats och Kronofogden har godként
malet for verkstéllighet, skickar Kronofogden i normalfallet en underréttelse om
malet till géldendren. I underrittelsen star det inom vilken tid gdldenéren ska
betala skulden for att undvika utmétning. Som utgéngspunkt géller att utmitning
inte far ske innan denna kravtid har passerat. Detta framgér av 4 kap. 12 § UB
(se dven 6 kap. 1 - 2 §§ UF).

Enligt 4 kap. 9 § UB ska Kronofogden i den utstrickning som det behdvs med
hénsyn till ansdkans innehall, tillkommande uppgifter, géldenérens forhallanden
och omsténdigheterna i 6vrigt utreda géldendrens anstillnings- och inkomst-
forhéllanden och underséka om géldendren har utmétningsbar egendom.
Kronofogden fér vidta de utredningsatgédrder som &r befogade. Av forarbetena
framgar att det 4r Kronofogden som avgor vilka utredningsétgérder som bor
vidtas i det enskilda fallet (se prop. 2021/22:197 s. 11 och 29.).

I samband med en ny utredning kring en géldenir upprittar Kronofogden en sa
kallad utredningsstrategi och utfor maskinell registerforskning, vilket inhdmtar
information om fordon, inkomster, bankengagemang och fastigheter/pantbrev.
Information kan ocksa inhdmtas manuellt fran olika register. Vid uppstart av en
utredning ska Kronofogden alltid kontrollera skatteregistret, bilregistret, Metria
FastighetSok och Retriver. Detta framgér av Kronofogdens interna styr-
dokument. [...]

Utmadtning ska ske sé snart som mdjligt efter det att de handlingar som behdvs
har kommit in till Kronofogden, vilket framgar av 4 kap. 10 § forsta stycket UB.

Kronofogden féar utmita egendom som tillhor gdldendren om forutsittningar for
utmaétning foreligger. Egendomen maéste bl.a. ha ett utméatningsbart vérde och
utméatningen maste enligt 4 kap. 3 § UB vara forsvarlig. En utméatning méste
ocksa vara proportionerlig enligt Europakonventionen.

14 kap. 9 a § UB finns en bestimmelse om nir Kronofogden ska uppritta en s&
kallad utredningsrapport. Om gildendren enligt utredningen saknar tillgangar till
full betalning av utmétningsfordringen, ska Kronofogden snarast underratta
sokanden och géldenédren om detta. Sokanden ska ocksé underréttas om vilka
utredningsatgérder som myndigheten avser att vidta senare under mélets
handléggning.

Kronofogden har som mal att 90 procent av alla gildenérer hos verkstilligheten
ska bli utredda inom nio manader (se Verksamhetsplan 2025, KFM 9496-2024).
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Kronofogdens bedomning

Ar 2023 hade Kronofogden ett historiskt hogt drendeinfldde. Ar 2024 fortsatte
antalet drenden att 6ka. Vid utgédngen av ar 2024 uppgick den totala skulden hos
Kronofogden till ca 138 miljarder kr, en 6kning med 16 procent jamfort med
arsskiftet 2023/2024. Jamfort med for tva ar sedan har den totala skuldsumman
Okat med 36 procent. P4 tio ar har skuldberget nistan fordubblats. Vid arsskiftet
2024/2025 var 436 996 personer registrerade hos Kronofogden, en 6kning med
5 procent, eller ndstan 20 000 personer, jamfort med foregéende ar. Utover antal
registrerade personer var 84 000 foretag registrerade. Under ar 2023 dkade
antalet utsokningsmal med ca 45 000 &renden (tvé procent). Under &r 2024 var
6kningen ca 67 000 drenden (tre procent). Kronofogdens handlaggningstider
fordndras kontinuerligt, bl.a. beroende pa hur ménga drenden som kommer in
Trots att Kronofogden har arbetat hart med prioriteringar har vantetiderna okat.

Som framgér ovan ska utméitning ske sa snart som mojligt efter det att behovliga
handlingar kommit in till Kronofogden. Men det finns ingen lagstadgad tid inom
vilken Kronofogden ska paborja en utredning. Den enskilde far séledes normalt
acceptera att handlaggningen av ett drende kan ta viss tid. Den enskilde far ocksa
tala att handldggningen av ett visst drende drar ut pa tiden darfor att andra, mer
bradskande, drenden maste handldggas med fortur.

I detta drende framgar att AA ansdkte om verkstéllighet den

19 juli 2024 och att BB hade till och med den 5 augusti 2024 pa sig att betala
skulden innan Kronofogden fick vidta dtgarder for verkstallighet. Det framgar att
Kronofogden startade upp utredningen av BB den 23 januari 2025 och att
Kronofogden vidtog alla befogade utredningsétgarder innan Kronofogden
avslutade utredningen den 10 februari 2025. BB blev alltsé helt utredd inom ca
sju manader fran det att Kronofogden tidigast kunde paborja utredningen. Denna
vantetid ligger inom myndighetens mal att 90 procent av alla géldendrer inom
verkstélligheten ska bli utredda inom nio ménader. Skélet till vantetiden &r att
utsdkningsérendena hanteras i turordning. Vidare har inte kommit fram att AA
med anledning av véntetiden gatt miste om utméitning eller utbetalning i ndgon
storre utstrackning. Om det t.ex. hade uppstatt en fordran pa dverskjutande skatt
under véntetiden hade den fordran blivit utmétt maskinellt, s& lange kravtiden
passerat.

Sammanfattningsvis har handlaggningen av drendet skett enligt Kronofogdens
rutiner samt pa ett sd enkelt, snabbt och kostnadseffektivt satt som mojligt utan
efterséttande av réttssakerheten.

AA fick tillfdlle att kommentera remissvaret.

Bedémning

Efter att Kronofogdemyndigheten registrerat AA:s drende och skickat en under-
réttelse till gdldenidren att betala skulden senast ett visst datum vidtogs inga
handldggningsatgéirder under drygt fem manaders tid. Det aktuella drendet kan
inte sigas vara av sirskilt komplicerad art och jag finner det bekymmersamt att
inga atgérder vidtogs under sé lang tid. Jag noterar vidare att
Kronofogdemyndigheten inledde tillgingsutredningen forst ett par dagar efter
att en tjinsteman hos JO kontaktat myndigheten och begirt in handlingar i
drendet. Vid en sammantagen bedomning finner jag dock att det som har
framkommit i drendet inte kan ligga till grund for kritik. Jag vill &nda framhalla
foljande.

Kronofogdemyndigheten har angett att myndigheten under senare tid upplevt en
stor 6kning av antalet drenden, vilket i sin tur har lett till att vintetiderna okat.
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Jag har forstaelse for att myndigheten befinner sig i ett anstrangt lage pa grund
av detta. Det foljer emellertid av 9 § forvaltningslagen att ett drende ska hand-
laggas sé enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att rétts-
sakerheten eftersitts. I detta ligger ett krav pd myndigheten att aktivt driva
drendet framat s att ett beslut kan fattas sa snart som mojligt. Att en myndighet
har stora drendebalanser utgoér ingen godtagbar ursékt for att skyndsamhets-
kravet asidositts.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av stf JO Karin Almgren. Dokumentet har faststéllts digitalt
och har ingen underskrift.

Rattssakkunniga Jessica Jern har foredragit drendet och byrachefen Johan
Thorblad har deltagit i beredningen.
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