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Vard- och omsorgsnamnden i Sjobo kommun far kritik for att
hantverkare pa uppdrag av ndamnden gick in i en kvinnas lagenhet i
ett sarskilt boende och installerade en IR-sensor utan att hon hade
samtyckt till nagon av dessa atgarder

Beslutet i korthet: Vard- och omsorgsnamnden i Sjobo kommun genomférde under
varen 2025 en installation av ett nytt digitalt trygghetssystem i samtliga lagenheter pa
kommunens séarskilda boenden.

| samband med detta gick hantverkare pa uppdrag av namnden in i en lagenhet pa ett
av de sarskilda boendena och installerade en IR-sensor dar. Kvinnan som bodde i
lagenheten hade inte samtyckt till att hantverkare gick in i bostaden och inte heller till
installationen av IR-sensorn.

Varje medborgare ar skyddad mot intrang fran det allmannas sida i sin bostad

(se 2 kap. 6 § regeringsformen). Begransningar i grundlagsskyddet far endast géras
genom lag. Det finns inte ndgon bestammelse som ger namnden ratt att ga in i en
bostad i ett fall som det aktuella. Grundlagsskyddet galler dock bara patvingade
ingrepp. Socialtjansten kan alltsa med den enskildes samtycke fa tilltrade till hans
eller hennes bostad.

| detta fall hade kvinnan inte lamnat ndgot sddant samtycke. Namnden hade darfor
inte ratt att ga in i hennes bostad. Det saknades dven nddvandigt samtycke fran
kvinnan till att installera IR-sensorn i bostaden.

JO kritiserar namnden for det intraffade.

Anmalan

I en anmaélan till JO klagade AA pa Vard- och omsorgsnamnden i Sjébo
kommun. Hon forde bl.a. fram féljande. Hennes mor hyr en lagenhet pa ett av
kommunens sérskilda boenden. Den 27 april 2025 fick modern en blankett att
underteckna for att lamna samtycke till en installation av en s.k. IR-sensor i sin
bostad. AA och modern hade for avsikt att ta kontakt med en ansvarig chef vid
boendet for att stélla vissa fragor med anledning av blanketten, men den 29 april
2025, nar AA och modern atervande till boendet efter att ha utrattat ett drende,
befann sig tva hantverkare i moderns lagenhet. Hantverkarna hade gatt in i
lagenheten som var last och holl pa att installera en IR-sensor dar. Hennes mor
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hade inte samtyckt vare sig till att hantverkare gick in i bostaden eller till
installationen av sensorn.

Till anmélan fogade AA bl.a. samtyckesblanketten och fotografier av hur IR-
sensorn var installerad i bostaden.

Utredning

JO hamtade in muntliga upplysningar fran Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)
som meddelade att myndigheten, efter att ha tagit emot ett klagomal om den
aktuella IR-sensorn, beslutat att i ett tillsynsarende granska kommunens
personuppgiftsbehandling genom kamerabevakning.

Dérefter begérde JO att ndmnden skulle yttra sig 6ver det som hade forts fram i
anmalan om att socialtjansten utan samtycke fran modern gatt in i lagenheten pa
det sérskilda boendet och installerat en IR-sensor.

I sitt yttrande uppgav namnden bl.a. féljande. Under varen 2025 installerades ett
nytt sensorbaserat trygghetssystem i samtliga lagenheter pa kommunens
sérskilda boenden. Sensorerna anvénds for digital tillsyn och passiv larmning
genom registrering av rorelsemonster, utan bildatergivning. Hantverkare gick in
i den aktuella lagenheten och installerade en IR-sensor utan att samtycke forst
hade hamtats in fran den boende. Detta skedde av misstag. Det var i avsaknad
av samtycke fel av ndmnden att tilltrdda l&genheten och att installera sensorn.

AA kommenterade yttrandet.

Rattsliga utgangspunkter

Den 1 juli 2025 tradde en ny socialtjanstlag (2025:400) i kraft och ersatte den
tidigare socialtjanstlagen (2001:453), SoL. Bedomningen i det har fallet ska
go6ras med tillampning av de bestdmmelser som gallde vid tidpunkten for
namndens hantering. Darfor hanvisas i det foljande till bestdmmelserna i 2001
ars socialtjanstlag.

Socialtjanstens verksamhet ska bygga pa respekt for den enskildes
sjalvbestdmmanderatt och integritet (se 1 kap. 1 8 SoL). Insatser for den
enskilde ska utformas och genomforas tillsammans med honom eller henne (se
3 kap. 5§ SoL).

Socialnamnden ska verka for att &ldre manniskor far goda bostader och ska
darutdver ge dem som behodver det stdd och hjélp i hemmet och annan
lattatkomlig service. Kommunen ska inratta sarskilda boendeformer for service
och omvardnad for dldre manniskor som behdver sarskilt stod (se 5 kap. 5 §
SoL). En bostad i ett sdrskilt boende for aldre beviljas den enskilde som en
bistandsinsats (se 4 kap. 1 § SoL).

Digital teknik far anvandas nar bistand ges i form av sadant boende (se 4 kap.
2 ¢ 8 SoL). Med digital teknik avses tekniska verktyg, system och programvaror
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som finns digitalt, t.ex. trygghetslarm med gps-funktion eller kamera for tillsyn
i bostaden. Digital teknik kan beviljas som en specifik bistandsinsats i sig, men
kan dven anvandas inom ramen for verkstalligheten av ett beslut om bistand i
form av plats i ett sérskilt boende. (Se prop. 2022/23:131 s. 55.)

Var och en ar skyddad mot bl.a. husrannsakan och liknande intrang fran det
allmannas sida (se 2 kap. 6 § regeringsformen, RF). Socialtjansten utgér en del
av det allmanna och omfattas alltsa av bestimmelsen. Med husrannsakan avses
varje undersokning av hus, rum eller slutet forvaringsstalle som genomfors av
en myndighet, oavsett syftet med undersokningen. | begreppet liknande intrang
ryms sadana intrang i nagons bostad som inte sker i undersokningssyfte (se
prop. 1975/76:209 s. 147). Skyddet mot intrang i 2 kap. 6 § RF far endast
begrénsas genom lag (se 2 kap. 20 § RF).

Utgangspunkten ar darmed att en myndighet inte far bereda sig tilltrade till den
enskildes bostad om det inte finns lagstod for det. Det finns inte ndgon
bestammelse som ger socialtjansten ratt att ga in i en enskilds bostad oavsett
vad syftet med detta skulle vara. Grundlagsskyddet galler dock bara patvingade
ingrepp. Socialtjansten kan alltsd med den enskildes samtycke fa tilltrade till
hans eller hennes bostad. JO har i flera beslut framhallit att samtycket maste
vara reellt (se t.ex. JO 2011/12 s. 377, dnr 6514-2009 m.fl.).

Om en kommunal namnd néar den tillhandahaller en bostad ingar ett avtal med
den enskilde som innebér att namnden upplater nyttjanderatt till bostaden mot
betalning uppkommer ett hyresforhallande mellan parterna. Bestammelserna i
12 kap. jordabalken, JB, hyreslagen, blir da tillampliga pa hyresforhallandet.

Forbehall som strider mot en bestammelse i hyreslagen ar utan verkan mot
hyresgasten om inte annat anges (se 12 kap. 1 § JB). Huvudregeln ar alltsa att
bestammelserna i hyreslagen ar tvingande till hyresgastens forman.

En hyresgést disponerar ensam bostaden som han eller hon hyr. Hyresvérden
har dock ratt att utan uppskov fa tilltrade till lagenheten for att utdva nédvandig
tillsyn av lagenheten eller hur den anvénds, eller utfora forbattringsarbeten som
inte kan skjutas upp utan skada (se 12 kap. 26 § JB). Det ska alltsa vara fraga
om bradskande atgarder.

Bedbmning

AA har klagat pa namndens hantering i flera avseenden. Jag har valt att granska
installationen av IR-sensorn i lagenheten. IMY har inlett tillsyn i friga om
eventuell personuppgiftsbehandling genom IR-sensorn. Mina uttalanden rér
darfor inte fragan om behandling av personuppgifter, utan fokuserar pa
bedémningen av att ndmnden gick in i bostaden och satte upp IR-sensorn.

AA:s mor hyrde savitt kommit fram lagenheten av kommunen och det forelag
alltsa ett hyresforhallande. Av utredningen framgar att modern den 27 april
2025 fick en blankett dar namnden efterfragade samtycke till installation av en
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IR-sensor i hennes bostad. | blanketten, som inneholl en rad for den enskildes
underskrift, angavs bl.a. foljande.

Jag samtycker harmed till att RoomMate trygghetssensor installeras hos
mig/anhorig. Detta innebér att jag accepterar att:

- omsorgsgivande personal vid behov gor digital tillsyn med hjélp av
RoomMates IR-sensor i anonymiserat 1age samt med dess
ljudvagskommunikation.

- omsorgsgivande personal far ta emot digitala notifikationer vid handelser
som kan pakalla vardinsatser i vilket inkluderas en bild fran den
anonymiserade IR-sensor pa handelsen som pakallade larmet.

- enlogg Gver intraffade handelser som kan pakalla vardinsatser (men ej bild,
ljud eller video) lagras sa ldnge detta ar nodvandigt for att utfora en adekvat
omsorg.

Tva dagar efter det att modern fatt del av blanketten gick hantverkare pa
uppdrag av ndmnden in i lagenheten och satte upp en IR-sensor. Modern hade
vid den tidpunkten inte lamnat nagot sadant samtycke som efterfragades i
blanketten.

Jag kan konstatera att blanketten enbart tar sikte pa samtycke till installation av
en IR-sensor och anvandningen av densamma. Blanketten berorde inte fragan
om att namnden behovde fa tilltrade till den enskildes bostad for att kunna
installera IR-sensorn. Namnden verkar inte ndrmare ha reflekterat kring behovet
av ett sadant samtycke.

Att hantverkare pa uppdrag av namnden gar in i en enskilds bostad &r en atgard
av det slag som enskilda ar skyddade mot enligt 2 kap. 6 8 RF. Som nd&mnden
konstaterat i sitt yttrande finns det inte nagon bestammelse som ger namnden
ratt att ga in i en bostad nar den enskildes samtycke till detta saknas. Namnden
har ocksa konstaterat att den saknade ratt att installera sensorn eftersom den
enskilde inte hade samtyckt till det. | yttrandet konstaterar namnden ocksa att
det inte heller forelag nagon akut situation som kunde motivera namndens
atgarder.

Jag instdmmer i ndmndens beddmning. Det saknades rattsliga forutsattningar
for namnden att ga in i bostaden och satta upp IR-sensorn. Namnden fortjanar
kritik for det intraffade.

Avslutningsvis vill jag framhalla att insatser enligt SoL ska utformas och
genomforas tillsammans med den enskilde. Detta géller &ven nér det blir friga
om att anvénda digital teknik inom ramen for en befintlig insats. For att digital
teknik ska kunna anvandas kravs att den enskilde har samtyckt till detta. Det
innebar att namnden innan det blir aktuellt att anvanda digital teknik maste ha
informerat den enskilde om den digitala tekniken och &ven om vilka alternativ
som star till buds om han eller hon inte vill samtycka till anvandningen av
digital teknik.
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Jag forutsatter att de atgarder som forvaltningen har vidtagit i form av forstarkta
rutiner sakerstaller att nagot liknande inte intraffar igen.

Det som AA framfort i 6vrigt ger inte anledning till ndgon atgard eller uttalande
fran min sida.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av JO Thomas Norling. Dokumentet har faststallts digitalt
och har ingen underskrift.

Rattssakkunniga Eirik Jungar har foredragit arendet och byrachefen Sandra
Lundgren har deltagit i beredningen.



