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Kritik mot Skatteverket for att ha lamnat ut dodsfallsintyg med
felaktiga uppgifter och for brister i handlaggningen

Beslutet i korthet: Skatteverket har lamnat ut dédsfallsintyg dar personer felaktigt
angavs som barn till den avlidna.

Nar Skatteverket registrerar ett dodsfall i folkbokféringen ska myndigheten enligt sin
arbetsbeskrivning géra en kontroll av om de relationer som anges i den avlidnas
personbild &r korrekta. Savitt framgar av utredningen i arendet ar denna kontroll ett
satt pa vilket Skatteverket kan atgarda de felaktigt registrerade relationer som
uppstod nar myndigheten tog 6ver ansvaret for folkbokféringen fran Svenska kyrkan.
Enligt chefsJO &r det darmed av stor betydelse att kontrollen gérs med noggrannhet.
Att felaktiga uppgifter Iamnas ut ar allvarligt bade med hansyn till att uppgifterna kan
omfattas av sekretess men ocksa for att det av andra skal kan vara en svar
upplevelse for enskilda att ta del av uppgifter i en anhérigs dédsfallsintyg som visar
sig vara felaktiga.

Orsaken till att anmalaren fick del av dodsfallsintyg med felaktigt innehall var att
uppgifterna i folkbokféringen inte var korrekta. ChefsJO konstaterar att det &r allvarligt
att Skatteverket lamnade ut felaktiga uppgifter. Skatteverket rattade den avlidnas
personbild vid tva olika tillfallen sa att de felaktigt angivna personerna togs bort. Det
ar en brist i handl&ggningen att Skatteverket i samband med att ett av felen rattades
inte &ven kontrollerade om den andra personen som var okénd for anméalaren
ratteligen skulle anges i personbilden.

Skatteverket kritiseras for att ha lamnat ut dodsfallsintyg med felaktiga uppgifter och
for den bristande handlaggningen.

Anmalan
| en anmaélan till JO klagade AA pa Skatteverket och anférde bl.a. foljande.

Sedan hans mamma hade gatt bort bestallde begravningsbyran ett dodsfallsintyg
via Skatteverkets e-tjanst. Pa det initiala dodsfallsintyget daterat den 26 februari
2025 angavs fem personer som dodsbodelagare, varav tva personer — BB och
CC — var helt oké&nda for honom. Han ringde Skatteverket den 2 april och
fragade om dessa personer eventuellt var bortadopterade och inte skulle std med
pa intyget. Handlaggaren kunde eller ville inte svara pa detta men svarade att
BB inte skulle std med pa dodsfallsintyget. Handldggaren skickade sedan ett
nytt dodsfallsintyg. Den 4 april ringde han Skatteverket igen och fick prata med
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en annan handlaggare som informerade honom om att han inte har ratt att se
adopterade personers uppgifter da sekretess galler. Handlaggaren konstaterade
att aven det senare dodsfallsintyget var felaktigt och att inte heller CC skulle sta
med. Handl&ggaren kunde inte séga om &ven CC var bortadopterad men han
drog den slutsatsen dnda. Handlaggaren skickade sedan ett nytt dodsfallsintyg

med endast tre dodsbodeldgare.

Utredning
Skatteverket yttrande sig 6ver anmélan och anférde i huvudsak féljande.

Skatteverkets utredning

Handelseforloppet

Skatteverket registrerade AA:s mamma som avliden i folkbokfoéringen med
dodsdatum den 21 februari 2025. En begravningsbyra bestéllde ett dodsfallsintyg
med slaktutredning fran Skatteverket. Pa dodsfallsintyget fanns fem personer
angivna som barn till den avlidna.

[BB] ringde den 19 mars 2025 till Skatteverket och meddelade att han inte skulle
finnas med pa dodsfallsintyget. Efter kontroll av uppgifter i folkbokforingen
rattade Skatteverket en uppgift i den avlidnas personbild.

AA ringde den 4 april 2025 till Skatteverket angaende dodsfallsintyget. Den som
tog emot samtalet i Skatteupplysningen kontaktade da en annan handlaggare och
meddelade att det var fel att [CC] fanns med pa dodsfallsintyget. Efter kontroll
av uppgifter i folkbokforingen rattade Skatteverket pa nytt en uppgift i den
avlidnas personbild. Skatteverket skickade darefter ett nytt dodsfallsintyg till
AA.

Dodsfallsintyg med slaktutredning

Nar en avliden person avregistrerats fran folkbokforingen kan anhériga eller
begravningsbyraer bestalla ett dodsfallsintyg med slaktutredning fran
Skatteverket. Ett sadant intyg behdvs bl.a. i samband med bouppteckning.

Ett dodsfallsintyg med slaktutredning innehaller bl.a. uppgifter om vilka
relationer den avlidna personen har registrerade i folkbokféringen. Med
relationer menas barn, make eller registrerad partner och foréldrar. De relationer
som finns i ett dodsfallsintyg med slaktutredning &r de relationer som finns
registrerade i folkbokforingen.

Skatteverket tog 6ver folkbokfaringen fran Svenska kyrkan den 1 januari 1991.
Uppgifter som da fanns antecknade i bl.a. personakter fordes over till
folkbokfdringsdatabasen. | samband med detta skedde vissa overforingsfel. Det
fanns ocksa fel i personakterna som fordes over till Skatteverket. Det innebar att
det forekommer fel i de uppgifter som finns registrerade i folkbokféringen och
att det kan finnas olika anledningar till att en relation till ett barn felaktigt finns
registrerad.

Vissa uppgifter i folkbokfoéringen omfattas av sekretess enligt 22 kap. 1 §
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Lagar, rutiner m.m.

| Skatteverkets arbetsbeskrivning Dodsfall, dnr 8-185407-2025, finns en
beskrivning av vad ett dédsfallsintyg med sléktutredning &r och i vilka
situationer det inte kan tas fram maskinellt.
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Sekretess galler for uppgift om en enskilds personliga forhallanden, om det av
sarskild anledning kan antas att den enskilde eller ndgon narstaende till denne
lider men om uppgiften rojs och uppgiften férekommer i verksamhet som avser
bl.a. folkbokfdringen eller annan liknande registrering av befolkningen och, i den
utstréckning regeringen meddelar féreskrifter om det, i annan verksamhet som
avser registrering av en betydande del av befolkningen, se 22 kap. 1 8
offentlighets- och sekretesslagen.

Skatteverkets bedomning

Skatteverket har i aktuellt &rende utfardat ett dodsfallsintyg med sléktutredning
dar tva personer felaktigt fanns angivna som barn till AA:s mamma. Orsaken var
felaktigheter i mammans personakt.

Skatteverket saknar majlighet att rutinmassigt upptacka overforingsfel och andra
fel i folkbokfdringen fran 1991. Dessa fel upptacks vanligen i samband med
dodsfall, nér relationerna inte stimmer 6verens med de uppgifter som de
anhdriga sjalva har.

Skatteverket kan konstatera att nar det forsta felet uppdagades borde
Skatteverket ha upptackt dven det andra felet och rattelse av bada felen borde ha
kunnat géras samtidigt. Detta utgor en brist i handlaggningen.

Med hansyn till sekretess har Skatteverket inte kunnat svara pa vissa fragor som
stéllts av AA.

Skatteverket beklagar det intraffade och de besvar det har orsakat.

AA kommenterade remissvaret.

JO hdmtade darefter in Skatteverkets arbetsbeskrivning Dodsfall (dnr 8-185407-
2025).

Beddmning

Av utredningen i arendet framgar att Skatteverket i februari 2025 lamnade ut ett
dodsfallsintyg avseende AA:s mamma via sin e-tjanst och att AA upptackte att
tva for honom okanda personer var angivna som barn pa intyget. Han fick i
borjan av april veta att Skatteverket hade rattat personbilden pa sa satt att en av
dessa personer tagits bort. AA har uppgett att han darefter fick del av ett nytt
intyg. Efter att han fatt kontakt med en annan handlaggare hos myndigheten
gjordes senare ytterligare en kontroll i folkbokféringen och darefter rattades
personbilden sa att &ven den andra personen togs bort.

Skatteverket har bl.a. fort fram foljande. Myndigheten Gvertog i januari 1991
ansvaret for folkbokforingen fran Svenska kyrkan och de uppgifter som da
fanns antecknade i bl.a. personakter fordes dver till folkbokféringsdatabasen. |
samband med det skedde vissa overféringsfel och det kan finnas olika
anledningar till att en relation till ett barn felaktigt finns registrerat.

Av Skatteverkets arbetsbeskrivning Dodsfall framgar att en kontroll av
relationer i en avlidens personbild ska goras i samband med registrering av ett
dodsfall i folkbokforingen. | beskrivningen anges att det forekommer att
relationer inte har forts 6ver korrekt fran kyrkbdckerna och att det kan innebéra
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att uppgifter i den avlidnas personbild inte stammer 6verens med det som finns
registrerat i den anhdrigas personbild.

Savitt framgar av utredningen ar denna kontroll ett sétt pa vilket Skatteverket
kan atgarda de felaktigt registrerade relationer som uppstod nar myndigheten
tog Over ansvaret for folkbokfdringen. Att kontrollen gérs med noggrannhet vid
registreringen av ett dodsfall har darmed stor betydelse. Att felaktiga uppgifter
lamnas ut ar allvarligt bade med hansyn till att uppgifterna kan omfattas av
sekretess men ocksa for att det av andra skél kan vara en svar upplevelse for
enskilda att ta del av uppgifter i en anhorigs dodsfallsintyg som visar sig vara
felaktiga.

Orsaken till att AA fick del av dodsfallsintyg dar personer felaktigt angavs som
barn till den avlidna var att uppgifterna i folkbokféringen inte var korrekta.
Oavsett om uppgifterna omfattades av sekretess eller inte ar det sjalvklart
allvarligt att Skatteverket lamnade ut intyg med felaktiga uppgifter. Det ar dven
en brist i handldggningen att myndigheten i samband med att ett av felen
rattades inte dven kontrollerade om den andra personen som var okéand for AA
ratteligen skulle anges i den avlidnas personbild.

Skatteverket kritiseras for att ha lamnat ut dodsfallsintyg med felaktiga
uppgifter och for den bristande handlaggningen.

Eftersom AA i sin anmalan har fort fram att han dnskar ersattning for sveda och
vark vill jag upplysa om att JO inte prévar fragor om skadestand.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av chefsJO Erik Nymansson. Dokumentet har faststéllts
digitalt och har ingen underskrift.

Rattssakkunniga Maria Jacobsson har foredragit arendet och byrachefen Dan
Johansson har deltagit i beredningen.



