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Kritik mot Kriminalvarden, anstalten Kumla, for hanteringen av ett
olycksfall dar en intagen skadat sin hand och haft behov av halso-
och sjukvard

Anmalan

I en anmélan till JO framforde AA klagomél mot Kriminalvérden, anstalten
Kumla. Han uppgav i huvudsak f6ljande.

Lordagen den 19 augusti 2023 rékade han ut for en olycka i anstaltens
traningslokal och skadade sin hand. Handen svullnade och han kunde inte réra
pa fingrarna. Eftersom han nyligen hade &dragit sig en handfraktur kunde han
omedelbart konstatera att handen var bruten igen. Han vinde sig till avdelnings-
personal for att f4 skadan undersokt och rontgad. De tog kontakt med
vakthavande befdl som, utan att sjédlv inspektera skadan, beslutade att varken
tillkalla jourldkare eller bevilja ndgon annan vérd. Dagen dirpa hade skadan
blivit vérre och han visade den pa nytt for avdelningspersonal. De kontaktade
vakthavande befdl som ocksa denna gang bedémde att situationen inte var
tillrackligt akut och végrade titta pad handen. P4 méandagen fick han tréffa
anstaltens lékare och blev sedan ford till akutmottagningen dér frakturen
gipsades.

Under férden till akutmottagningen uttryckte sig transportpersonalen och det
vakthavande befilet, som man d4 kommunicerade med, pa ett oldmpligt sétt om
honom och hans skada. De sade bl.a. att de kinde en person som skulle vilja
kapa av hans hand med avbitarting eller kapsdg samt att det nu var akut och att
han skulle fa vilja mellan avbitartangen eller en vinkelslip.

Aven nir han adrog sig en handfraktur for tvd manader sedan forvigrades han
sjukvard av personal i anstalten.

Utredning

Inledningsvis hdmtades daganteckningar och patientjournal in. JO begirde
darefter att Kriminalvarden skulle yttra sig 6ver det som hade forts fram i
anmalan.

Riksdagens ombudsman E-post: justitieombudsmannen@jo.se

Box 16327
103 26 Stockholm

Telefon: 08-786 51 00
Texttelefon 020-600 600

Besok: Vastra Tradgardsgatan 4 A Fax: 08-21 65 58 www.jo.se


mailto:justitieombudsmannen@jo.se

Dnr 7339-2023  Sid 2 (6)

I sitt remissvar anférde Kriminalvarden, genom chefen for sektionen for
verksjuridik vid réttsavdelningen pa huvudkontoret, bl.a. foljande:

Utredning

Uppgifter har inhdmtats fran Kriminalvardens region Mitt, som i sin tur har
inhdmtat uppgifter fran anstalten Kumla och dess personal samt fran
kriminalvardsregistret (KVR). Av utredningen framgar i huvudsak foljande.

Av en anteckning i KVR fran den 19 augusti 2023 framgér att AA denna dag tog
kontakt med avdelningspersonal. Det visade sig att AA hade skada pa knogen
som han enligt egen utsago adragit sig nir han trinade pé anstaltens gym.
Avdelningspersonalen tog kontakt med vakthavande befil, BB, som utifran den
information som kommit fram beddmde att drendet skulle véanta till mandagen.
BB har inte kunnat redogora for vilken information han fick i samtalet den 19
augusti 2023. Han kan emellertid erinra sig att den information han fick inte
utgjorde skél for bedomningen att AA var i akut behov av sjukvérd. Inte heller
beddmde han att kontakt med sjukskdterska eller sjukvardsradgivning var
nddvéndigt. Utredningen har inte ndrmare visat vilken information BB tog emot
under samtalet.

Den 20 augusti 2023 kontaktade avdelningspersonal pa nytt vakthavande befl
med anledning av AA och dennes skada. Vid detta tillfélle var det dock
vakthavande befdl CC, hirefter kallad CC, som mottog samtalet. Inte heller CC
kan minnas i detalj vilken information han fick under samtalet. Han kan
emellertid erinra sig att den information han fick inte utgjorde skél for
bedomningen att AA var i akut behov av sjukvard. Inte heller CC bedomde att
kontakt med sjukskdoterska eller sjukvérdsradgivning var nddvandig. CC har
vidare uppgett att det &r rutin for vakthavande befil att stdlla kontrollfragor for
att bedoma skador i situationer som denna och att han med storsta sannolikhet
stallt dessa fragor dven i nu aktuellt fall. CC har inte kunnat aterge vem han
talade med ur anstaltspersonalen. Nagon anteckning fran den 20 augusti 2023
motsvarande den frén den 19 augusti 2023 har inte aterfunnits och det har dérfor
inte ndrmare utretts vem han talade med.

Den 21 augusti 2023 hade AA kontakt med sjukvérdspersonal vid anstalten och
dven ordinarie sjukvard. BB har tillbakavisat AA:s uppgifter om att han skulle ha
deltagit i samtal om AA med transporterande personal under farden till den
allminna sjukvarden. Kontakt skedde endast i samband med att transporten
lamnade anstalten och d& den ankom sjukhuset. BB och transportpersonalen
avhandlade di enbart transportens geografiska lige. Aven den transporterande
personalens dagansvarige, tillika bilféraren av aktuell transport, tillbakavisar att
samtal angdende AA forts mellan transportpersonalen och BB. Transporterande
personal samtalade emellertid med AA om dennes skada i en samtalston som av
personalen uppfattades som skdmtsam. Sddana uttalanden som AA angett i sin
anmilan kan ha forekommit, dock helt utan att det 1ag négot allvar bakom dessa.
Transporterande personal uppfattade inte heller att AA tog illa vid sig under
transporten utan att han sjilv samtalade om sin skada pa ett sitt och i en
samtalston som av transportpersonalen uppfattades som skdmtsam.

Berorda befattningshavare har fatt mojlighet att 1imna synpunkter.

Réttslig reglering

Foérfattningsreglering

Av 1 kap. 4 § fangelselagen (2010:610), F4L, framgér att varje intagen ska
bemdtas med respekt for sitt ménniskovarde och med forstielse for de sirskilda
svérigheter som dr forenade med frihetsberdvandet.

Enligt 9 kap. 1 § F4L ska en intagen som behover hélso- och sjukvérd vérdas
enligt de anvisningar som ges av ldkare. Om den intagne inte kan undersdkas
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eller behandlas pa ett lampligt sétt i anstalten, ska den allménna sjukvarden
anlitas. Om det behovs, ska den intagne foras over till sjukhus.

I forarbetena till bestimmelsen (prop. 2009/10:135 s. 158) uttalas bl.a. att
bestimmelsen har fatt en skérpt formulering pa sa sétt att "bor" och "far" ersatts
med "ska" for att ge den intagne ett utdkat skydd. Det uttalas dven att med hélso-
och sjukvard avses sddan verksamhet som omfattas av hélso- och sjukvardslagen
(1982:763).

Av 2 kap. 1 § hélso- och sjukvardslagen (2017:30) framgar att med hélso- och
sjukvérd avses atgérder for att medicinskt forebygga, utreda och behandla
sjukdomar och skador.

Enligt 25 § fangelseforordningen (2010:2010) ska varje anstalt ha tillgang till
legitimerad lékare och personal med lamplig sjukvérdsutbildning.

Av 5 § fangelseforordningen framgar att for varje intagen ska det foras en journal
som dokumenterar den intagnes verkstéllighet. Av journalen ska det framgd vem
som har dokumenterat en viss uppgift och nér det gjordes.

Kriminalvardens interna styrande dokument

Enligt 9 kap. 3 § Kriminalvardens foreskrifter och allménna rdd (2011:1) om
fangelse, FARK Fiéngelse, ska den intagne omedelbart fa sjukvard vid akut
sjukdom eller skada.

Av Kriminalvérdens anvisningar avseende hélso- och sjukvard for kriminalvards-
personal (2023:5) framgar bl.a. f6ljande om kriminalvardspersonalens ansvar (se
s. 0).

Nér en person ér frihetsberovad stélls hogre krav pé lyhdrdhet for 6nskan om
kontakt med hélso- och sjukvérdspersonal. Det bor understrykas att kriminal-
vardspersonal utan medicinsk utbildning méste vara forsiktiga med att sjadlv-
stindigt bedoma klienters hilsotillstdnd och i forsta hand utnyttja de medicinska
resurser som finns tillgéngliga, antingen héktets eller anstaltens egen sjukvard
eller den allménna sjukvérden (se JO 2010/11 s. 238 och JO:s beslut med

dnr 3636-2017 och 4042-2017).

Vidare framgar av anvisningarna (s. 8 och 9) bl.a. f6ljande om agerande vid akut
tillstand.

Den som upptécker en klient i ett akut tillstdnd ska kalla pa forstéarkning och
sjdlv pdborja omedelbara atgérder, forsta hjidlpen, beroende pa tillstdndet. Att
rddda liv dr det priméra — allt annat kommer i andra hand. Vid hdngning ska
trycket mot halsen avlastas genom att lyfta upp personen i vintan pa nedtagning.
Hjért- och lungraddning (HLR) ska paborjas vid onormal andning eller om en
patient inte andas alls. Denna ska fortsétta tills ambulans kommer. Vid blodning
ska denna stoppas. En medvetslos patient med normal andning laggs i stabilt
sidoldge 1 vintan pa ambulans. Samtidigt som forsta hjdlpen ges ska annan
personal kontakta sjukskoéterska och vakthavande befil (eller den funktion som
utsetts av ansvarig chef). Vakthavande befil (eller den funktion som utsetts av
ansvarig chef) ansvarar i en larmsituation for kontakter med chef for verk-
samhetsstillet eller KVC-beredskap samt eventuella kontakter med polis och
raddningstjénst. Vid akuta tillstdnd ska ambulans larmas omgaende; 112 enligt
lokala rutiner.

I anvisningarna (s. 10) anges foljande avseende akut tillstdnd i form av
skelettskada.

Vid skelettskada med kraftig smérta, missfargning och svullnad och/eller
felstillning ska kontakt tas med sjukskoterska/sjukvardsradgivning for
beddmning. Kroppsdelen ska vidare vara i hdgldge och ej belastas. Klienten kan
fa smartstillande enligt egenvéarden, men behov i dvrigt ska beddmas av
sjukvérden.
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Slutligen framgar av anvisningarna (s. 11) bl.a. f6ljande om &tgérder som ska
vidtas nér sjukvardspersonal inte dr pé plats och det dr frdga om mindre akuta
tillstdnd. Vid mindre akuta tillstind ska vakthavande befdl kontakta
sjukvardsupplysningen for rad om vidare handlaggning. Det &r 6nskvart att
personal med kdnnedom om klientens hélsotillstind om mgjligt befinner sig vid
klienten under tiden som samtalet sker och mdjliggor for sjukvardsupplysningen
att prata med klienten direkt.

Kriminalvardens bedémning

Av utredningen framgar att AA den 19 augusti 2023 adrog sig en skada. Savil
den 19 augusti som den 20 augusti 2023 har kriminalvardspersonal kontaktat BB
respektive CC i deras egenskap av vakthavande befdl avseende AA:s skada.
Béde BB och CC har bedomt att AA inte befann sig i nagot akut
sjukdomstillstand och att kontakt med hélso- och sjukvéard kunnat ansta till
nirmast foljande vardag. Det ar olyckligt att BB och CC inte har kunnat
redogdra for den information som de fick i sina samtal med anstaltspersonalen
och som l4g till grund for deras tidigare redovisade stédllningstaganden avseende
AA.

Aven om kriminalvérdspersonal ska vara forsiktig med att bedéma klienters
hilsotillstdnd kan det kréivas att vissa sddana beddmningar gors, t.ex. kan
kriminalvardspersonal behva bedoma om ett sjukdomstillstand &r akut. Om ett
tillstdnd inte bedoms som akut ar utgdngspunkten enligt Kriminalvardens interna
styrande dokument att vakthavande befil ska ta kontakt med sjukvérds-
upplysningen for rdd om vidare handldggning.

Varken BB eller CC har bedomt att det varit fraga om ett akut sjukdomstillstand.
Det ar visserligen svért att av uppgifterna i utredningen dra négra sékra slutsatser
om hur AA:s hélsotillstand yttrade sig den 19 och 20 augusti 2023 eller vilka
uppgifter om hans hélsotillstdnd som férmedlades till BB och CC i samband med
att de konsulterades. Det kan dock konstateras att savél Kriminalvardens
utredning, som AA:s egna uppgifter om skadan i anméilan till JO, ger vid handen
att AA behdvt insatser fran hilso- och sjukvarden i ett tidigare skede &n vad han
erbjudits.

Kriminalvarden beklagar att AA forst tva dagar efter att han adragit sig skadan
fatt nédvandig hélso- och sjukvard.

BB och CC har angett att de inte bedomt det nddviandigt att kontakta sjukvards-
upplysningen. Det bor i detta sammanhang ater framhallas att det inte gétt att
bringa klarhet i vilka uppgifter om AA:s hélsotillstand som formedlats till BB
respektive CC nir de konsulterats. Det &r alltsa oklart vad som legat till grund for
deras respektive beddomningar om att kontakt med sjukvérdsupplysningen inte
var nddviandig.

Den uppkomna situationen visar pa vikten av att uppgifter om en intagens
hilsotillstdnd samt bedomningar och stéllningstaganden avseende detsamma
dokumenteras pa ett sddant sétt att det i efterhand gér att utldsa vad som legat till
grund for en viss bedomning eller ett visst stdllningstagande. Detta dr av sarskild
vikt ndr bedomningen utgor ett avsteg fran det som ar utgangspunkten enligt
Kriminalvardens interna styrande dokument. I avsaknad av sédan dokumentation
om det aktuella hélsotillstindet och med hansyn till det som nu &r ként om AA:s
skada framstar det som mycket olyckligt att vare sig BB eller CC tog kontakt
med sjukvéardsupplysningen. Det kan inte uteslutas att en kontakt med sjukvards-
upplysningen under den 19 eller 20 augusti 2023 hade kunnat leda till att AA fatt
nddvéndig hélso- och sjukvard i ett tidigare skede.

Den 21 augusti 2023 transporterades AA for vard inom den ordinarie sjukvarden.
Det som AA har anfort angéende diskussioner mellan BB och transporterande
personal har tillbakavisats av de medarbetare som nérvarat vid transporten.
Utredningen ger alltsa inte stod for AA:s pastdenden om vilken ordvixling som
forekommit mellan BB och transporterande personal.
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Den transporterande personalen har medgett att samtal forts mellan personalen
och AA om hans skada. Personalen upplevde dock att samtalstonen var skamt-
sam, fran bade personalens och AA:s sida. Kriminalvarden finner inga skél att
ifragasitta personalens uppgifter om konversationen med AA, hur de uppfattade
denna, hur bade de och AA deltog i denna samt hur de bedémde AA:s reaktioner
pa konversationen.

I sammanhanget bor det dock framhallas att det 4r av storsta vikt att samtal
mellan intagna och Kriminalvardens personal fors pa ett sddant sétt att den
intagne bemdts med respekt och med forstéelse for de sérskilda svarigheter som
ar forenade med frihetsberovandet (jfr 1 kap. 4 § F4L). Detta géller inte minst
nir en intagen har ett hélsotillstind som kréver vard och dirigenom befinner sig i
en sarskilt svar situation.

Bedémning

Utredningen visar att AA lérdagen den 19 augusti 2023 skadade sig i anstalten
och att en extern likare mandagen den 21 augusti konstaterade att han hade en
fraktur i handen. Bade den 19 augusti och dagen dirpa visade AA skadan for
anstaltspersonal, som i sin tur kontaktade tjdnstgdrande vakthavande befil

(BB respektive CC). Varken BB eller CC ansag att AA befann sig i ett akut
sjukdomstillstdnd. Bdda bedomde dessutom att kontakt med hélso- och sjukvérd
kunde vénta till ndrmast foljande vardag och att det inte var nddvéndigt att
konsultera sjukvérdsupplysningen. Kriminalvéarden har inte kunnat klarlagga
vilka uppgifter som férmedlades till de vakthavande befdlen, men har beklagat
det intrdffade och dragit slutsatsen att AA har haft behov av hélso- och
sjukvardsinsatser tidigare 4n vad han erbjudits. Den beddmningen gor éven jag.
For egen del finner jag anledning att ocksé understryka vikten av att avdelnings-
personalen ldmnar korrekt och fullstindig information till vakthavande befal
och att han eller hon i sin tur i en situation som denna har beredskap for att sjalv
besoka den intagne for att béttre kunna bilda sig en uppfattning.

I likhet med Kriminalvéarden anser jag vidare att omstandigheterna visar hur
angeldget det &r att uppgifter om en intagens hélsotillstand samt bedémningar
och stillningstaganden om saken dokumenteras pa ett noggrant sétt. Det géller i
synnerhet nir det, som i detta fall, gors avsteg fran vad som &r utgdngspunkten
enligt myndighetens interna styrande dokument. Precis som Kriminalvarden har
anfort dr det mycket olyckligt att inte ndgon av BB och CC tog kontakt med
sjukvardsupplysningen och som jag nyss varit inne pa tyder mycket alltsa pa att
AA genom en sddan konsultation hade fatt nddvandig hélso- och sjukvard
tidigare. Jag noterar dérvid att varken BB eller CC tréiffade den berérde intagne.
Anstalten fortjanar kritik for hanteringen av AA:s olycksfall samt for
underlatenheten att dokumentera vilka uppgifter som har formedlats till de
vakthavande befdlen och de vervaganden som gjorts.

I sammanhanget vill jag framhélla att kriminalvardstjansteméin, som normalt
inte dr medicinskt utbildade, bor vara mycket forsiktiga vid beddmningen av
intagnas behov av sjukvard och aldrig nonchalera intagnas uppgifter i det
avseendet (se bl.a. JO 2010/11 s. 238, dnr 1150-2009 m.fl.). Jag vill dérutdver
paminna om det ansvar var och en har att dokumentera sina beslut, atgérder och
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stéllningstaganden. JO har vid upprepade tillfallen poéngterat att detta dr av stor
betydelse for den enskilde som &r foremél for atgérderna, dels for att sékerstilla
att han eller hon far tillgang till de insatser eller det stod som &r motiverat, dels
for att en korrekt dokumentation framjar réttssdkerheten i de stdllningstaganden
som ror den enskilde. Bristande dokumentation forsvarar ocksa for savél den
interna uppfoljningen som mojligheterna att vid en extern granskning som JO:s
kunna utreda vad som har hént och bedéma myndighetens agerande.

Nér det géller klagomalen om vad som ska ha sagts under transporten till den
externa sjukvarden den 21 augusti 2023 vill jag anfora foljande. Kriminalvarden
har tillbakavisat att transportpersonalen och BB har samtalat om AA. I den
delen stér alltsé ord mot ord och jag bedomer inte att ytterligare utredning skulle
leda till nagot annat resultat. Daremot har myndigheten medgett att personalen
och AA under transporten har pratat om skadan samt att sddana uttalanden som
han har tagit upp i sin anmaélan till JO kan ha férekommit men dé p& skdmt. Har
ndjer jag mig med att erinra om det som Kriminalvarden sjilv har framhallit i
remissvaret, ndmligen att det av 1 kap. 4 § fingelselagen (2010:610) framgar att
varje intagen ska bemdtas med respekt for sitt ménniskovérde och med
forstéelse for de sirskilda svérigheter som ér forenade med frihetsberdvandet.
Det gor sig naturligtvis inte minst géllande nér den intagne &r i behov av hélso-
och sjukvard och dérfor befinner sig i en sirskilt utsatt situation. Bestimmelsen
innebdr bl.a. att anstdllda inom Kriminalvarden stdndigt maste gora avvagningar
betriffande sina ordval och handlingar.

Det som AA i 6vrigt har framfort motiverar inte nagot uttalande frén min sida.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av JO Katarina Péhlsson. Dokumentet har faststillts digitalt
och har ingen underskrift.

Rittssakkunniga Malin Jonasson har foredragit drendet och byrachefen Catrine
Bjorkman har deltagit i beredningen.
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