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Justitieombudsmannen
Thomas Norling

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsniamnd i Stockholms kommun far
kritik for att en enskild beskrivits pa ett satt som strider mot kravet pa
saklighet i 1 kap. 9 § regeringsformen

Beslutet i korthet: Under ett telefonsamtal med en handlaggare vid
Forsékringskassan gjorde tjinsteman vid Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd i
Stockholms kommun vissa uttalanden om en enskild. Enligt JO strider uttalandena
mot kravet pa saklighet i 1 kap. 9 8 regeringsformen. JO ser allvarligt pa
tjanstemannens agerande och kritiserar nAmnden for det intréffade.

Bakgrund och mitt beslut om initiativ

| en anmalan till JO klagade A.A. pa socialtjansten inom Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltning i Stockholms kommun (se JO:s &rende med dnr
6813-2025). Klagomalen avsag handlaggningen av bl.a. barnarenden. Jag
beslutade att inte fortsétta utredningen i det &rendet.

Bland de handlingar som hade bifogats anmalan i det arendet fanns bl.a.
journalanteckningar fran Forsakringskassan. | dem redogjordes for ett samtal
mellan en handl&ggare vid Forsékringskassan och tre tjansteman vid den
namnda forvaltningen. | anteckningarna angavs bl.a. féljande:

Socialtjansten meddelar att foréldrarna har en mycket komplicerad situation. Den
andra foraldern [A.A., JO:s anmarkning] driver process mot de flesta
myndigheterna, hon anvénder digitala medel och protesterar utanfor deras
kontor, de [tjdinstem&nnen] menar &ven att hon &r réttshaverist och driver
processer mot de mesta.

Det som kom fram genom journalanteckningarna gav upphov till vissa fragor
om hur tjansteménnen vid forvaltningen hade uttalat sig om A.A. Jag beslutade
darfor den 19 augusti 2025 att granska den saken inom ramen for detta
initiativarende.

Utredning

JO begérde att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndgmnd i Stockholms kommun
skulle yttra sig dver det som angetts i Forsakringskassans journalanteckningar.
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Néamnden skulle bl.a. besvara vad syftet var med uttalandena om A.A. Namnden
skulle &ven redovisa sin bedomning av hur uttalandena forhéll sig till kraven pa
saklighet och opartiskhet i 1 kap. 9 § regeringsformen, RF.

Namnden framforde i sitt yttrande bl.a. foljande. En chef vid familjevarden blev
uppringd av en handlaggare vid Forsakringskassan som behdvde fa bekraftat
var ett barn bodde med anledning av ett d&rende om underhallsstod. Eftersom
chefen inte var ansvarig for arendet hamtade hon en annan chef och en
socialsekreterare. Det var alltsa tre personer som deltog i samtalet med
handlaggaren vid Forsékringskassan. De uttalanden som gjordes om A.A. under
samtalet var olampliga. Forvaltningen borde endast ha svarat pa handléggarens
fraga. Samtal kommer att hallas med berord personal i syfte att ta lardom av det
intraffade och for att inte nagot liknande ska ske igen.

Beddmning

Forvaltningsmyndigheter ska i sin verksamhet beakta allas likhet infor lagen
samt iaktta saklighet och opartiskhet (objektivitetsprincipen). Detta framgar av
1 kap. 9 8 RF. Principen kommer ocksa till uttryck i 5 § andra stycket
forvaltningslagen (2017:900).

Reglerna om saklighet och opartiskhet Gverlappar i viss man varandra. Kravet
pa saklighet innefattar dock annat och mer &n vad kraven pa likabehandling och
opartiskhet medfor, t.ex. vad géller bemétande, formuleringar och formaga att
halla sig till den sakfraga som myndigheten vanligen har att avgora i
forhallande till den enskilde. (Se Bull och Sterzel, Regeringsformen — en
kommentar [2023 version 5, JUNQO], s. 56.)

Nar en foretradare for en myndighet far en forfragan fran en annan myndighet
om att ld&mna en uppgift behover han eller hon forst ta stéllning till om
uppgiften kan lamnas utan hinder av sekretess eller om det annars finns nagon
sekretessbrytande bestammelse som &r tillamplig. Om myndigheten kommer
fram till att uppgiften kan lamnas bor den som utgangspunkt inte uttala sig om
nagot mer eller annat an den efterfragade uppgiften.

Kravet pa saklighet galler inte enbart i samband med myndighetsutévning, utan
aven vid kommunikation internt och mellan myndigheter. Det innebér att
tjansteman vid kontakter med andra myndigheter inte bara ska uttrycka sig och
upptrada korrekt utan ocksa neutralt och professionellt (se JO 2022/23 s. 536,
dnr 6978-2021, och JO:s beslut den 11 februari 2019, dnr 7274-2017).

Det har kommit fram att FOrsékringskassan kontaktade ndmnden for att begéra
uppgift i ett arende om underhallsstod. Av Forsakringskassans journal-
anteckningar framgar att namndens tjansteman betraffande A.A. uttalade bl.a.
att hon &r en rattshaverist. Utredningen ger inte svar pa vem av tjanstemannen
som sagt vad under samtalet. Jag kan emellertid konstatera att de uttalanden
som finns dokumenterade i journalanteckningen inte bara ar ovésentliga for
Forsakringskassans fraga utan dven nedlatande. Uttalandena kan ge intrycket att
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tjanstemannen forsokte paverka hur Forsakringskassan skulle uppfatta A.A.
som person snarare an att bara lamna den sakuppgift som Forsakringskassan
behdévde i sin handlaggning. Uttalandena strider mot kravet pé saklighet i 1 kap.
9 8 RF och jag ser med allvar pa tjanstemannens agerande. Namnden fortjanar
kritik for det intréffade.

Jag forutsatter att de atgarder som namnden har redogjort for sakerstaller att
nagot liknande inte intraffar igen.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av JO Thomas Norling. Dokumentet har faststéllts digitalt
och har ingen underskrift.

Rattssakkunniga Lovisa Rune har foredragit arendet och byrachefen Sandra
Lundgren har deltagit i beredningen.



