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Justiticombudsmannen
Thomas Norling

Vard- och omsorgsnamnden i Vannas kommun far kritik
for att inte ha verkstallt insatsen personlig assistans pa
det satt som den enskilde hade ratt till och for bristfallig
dokumentation

Beslutet i korthet: En enskild var beviljad personlig assistans enligt lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Med hanvisning till bl.a.
rekryteringsproblem utférde namnden under en langre tid insatsen genom en sarskild
hemtjanstgrupp.

Personlig assistans ar ett personligt utformat stéd. Den enskilde ska ha ett direkt
inflytande 6ver planeringen och utformningen av insatsen samt i genomférandet av
den. Enligt JO framstar det som att den enskilde inte har haft nagot reellt inflytande
over nar och hur insatsen skulle ges eller i tillracklig omfattning kunnat styra éver vilka
personer som skulle utféra den. Namnden har inte genom hemtjanstgruppen
tillhandahallit ett sadant personligt utformat stéd som insatsen personlig assistans ar
avsedd att vara. Hemtjanstpersonalen kan inte heller anses vara sadana personliga
assistenter som avses i LSS. JO konstaterar att den enskilde alltsa inte har fatt
tillgang till den insats han hade réatt till. Namnden har darmed brustit i att verkstalla
insatsen och for det far namnden kritik.

JO konstaterar vidare att dokumentationen i den enskildes arende ar ytterst bristfallig
och att dokumentationsbristerna patagligt har forsvarat JO:s granskning.
Dokumentationen uppfyller inte de krav som stalls pa dokumentation av insatser enligt
LSS. Namnden kritiseras aven for detta.

Anmailan

I en anmaélan till JO klagade AA pa Vard- och omsorgsforvaltningen i Vénnis
kommun och framforde bl.a. att hans beslut om personlig assistans verkstélldes
genom hemtjénst. Han fick inte vilja nér och hur insatsen skulle utforas eller
vem som skulle utfora den.

Utredning

JO begirde att fa ta del av forvaltningens journalanteckningar i drendet om
personlig assistans i den del de géllde verkstélligheten av insatsen. Efter
muntliga kontakter med forvaltningen fick JO del av viss ytterligare
dokumentation.
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Darefter begérde JO att Vard- och omsorgsndmnden i Vinnis kommun skulle
yttra sig 6ver det som hade framf6rts i anmélan. Namnden skulle dven yttra sig
over hur AA:s drende hade dokumenterats.

I sitt yttrande redogjorde ndmnden for verkstélligheten av beslutet om personlig
assistans och uppgav bl.a. att insatsen verkstilldes genom en sérskild
hemtjénstgrupp, men att det var en tillfallig l6sning. Ndimnden uppgav vidare att
dokumentationen om verkstillighet av insatsen var bristfallig.

JO hiamtade in muntliga upplysningar fran forvaltningen om dokumentationen
och fick beskedet att det inte fanns nagot ytterligare material utdver de
handlingar som hade ldmnats till JO.

AA kommenterade yttrandet.

Bedomning
Verkstallighet av insatser enligt LSS

I lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, finns
bestimmelser om sirskilda insatser som personer som omfattas av den lagen har
ratt till, om de behover sadan hjilp i sin livsforing och behovet inte kan
tillgodoses pa annat sitt. Malet med LSS é&r att den enskilde ska fi mdjlighet att
leva som andra. (Se 1, 5 och 7 §§ LSS.)

En av insatserna dr personlig assistans (se 9 § 2 LSS). Med personlig assistans
avses ett personligt utformat stod som ges av ett begriansat antal personer at den
som pa grund av stora och varaktiga funktionshinder behdver hjélp med ett eller
flera grundldggande behov (se 9 a § LSS).

LSS ir en rittighetslag. Det innebér att den enskilde kan krdva de rittigheter
som anges i lagen. Detta kan jamforas med socialtjanstlagen (2025:400), SoL,
som inte ger den enskilde en absolut rétt till en viss bestimd insats (se prop.
1992/93:159 s. 50). Jag har i ett tidigare beslut mer utforligt redovisat vad det
innebér att LSS ér en réttighetslag (se JO 2025 s. 346, dnr 5244-2023).

Verksamheten enligt LSS ska vara grundad pé respekt for den enskildes
sjalvbestimmanderatt och integritet. Den enskilde ska i storsta mojliga
utstrackning ges inflytande och medbestimmande dver insatser som ges (se 6 §
LSS). Som ett exempel pa den enskildes sjdlvbestimmande anges i forarbetena
ritten att sjdlv vilja sin personliga assistent (se prop. 1992/93:159 s. 44).

Den enskilde ska genom insatserna enligt LSS tillforsidkras goda levnadsvillkor.
Insatserna ska vara varaktiga och samordnade. De ska dven anpassas till
mottagarens individuella behov och utformas sé att de ar latt tillgdngliga for de
personer som behdver dem och stiarker deras forméga att leva ett sjalvstandigt
liv (se 7 § LSS). I forarbetena till LSS anges ocksa att insatserna bor utformas
sa att de svarar mot den enskildes aktuella situation. Den enskilde ska ha ett
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direkt inflytande, bade i planeringen och utformningen av insatsen och i
genomforandet av den (se prop. 1992/93:159 s. 50).

Ett beslut om personlig assistans giller omedelbart. Det betyder att nimnden &r
skyldig att genast verkstélla beslutet. Detsamma géller en domstols beslut i
sddana fragor, under forutsattningen att domstolen inte har férordnat att beslutet
ska gélla forst sedan det fatt laga kraft. (Se 27 § fjarde och femte styckena LSS.)

Av utredningen framgér bl.a. f6ljande. Den 6 maj 2025 fattade ndmnden ett
beslut med innebdrden att AA:s personliga assistans minskades fran

140 timmar per vecka till 43 timmar och 25 minuter. Assistansbolaget som hade
utfort insatsen sade upp sitt uppdrag med upphorande den 8 juni 2025. Av
dokumentationen framgér att ndmnden den 4 juni 2025 skickade en bestéllning
gillande insatsen personlig assistans till hemtjénsten, som bekrédftade uppdraget.
Den 9 oktober 2025 beslutade forvaltningsritten att AA hade rétt till ytterligare
fyra timmar personlig assistans per vecka.

Sedan juni 2025 och i vart fall fram till det att nimnden gav in sitt yttrade till JO
i december 2025 utforde nimnden AA:s insats genom en sérskild hemtjénst-

grupp.

Némnden har i sitt yttrande uppgett bl.a. foljande om verkstélligheten av
insatsen. Nar assistansbolaget sade upp uppdraget inledde nimnden ett intensivt
arbete for att kunna verkstélla insatsen. Utifrén uppdragets begrénsade tid, som
skulle fordelas dygnet runt 6ver veckans alla dagar, och dnskemal fran AA
fanns det svarigheter nir det gillde att verkstilla insatsen. Ndmnden beslutade
att verkstalligheten inledningsvis behovde ske i samarbete med hemtjénsten, dar
tva av AA:s tidigare personliga assistenter anstilldes. Det var inte mojligt att
skapa en egen grupp personliga assistenter for AA bl.a. pa grund av svérigheter
med schemaldggning. Vid tidpunkten for yttrandet verkstélldes insatsen genom
en sarskild hemtjanstgrupp om nio personer och ett antal vikarier. Planeringen
av insatsen skedde utifran AA:s 6nskemal. Det pagick dven ett arbete for att
hitta en 16sning déar en mindre grupp personliga assistenter endast skulle arbeta
med AA eller i kombination med andra uppdrag som personliga assistenter. Det
var inte optimalt att den personliga assistansen verkstélldes i samarbete med
hemtjénsten, men det var en tillfallig 16sning som syftade till att tillgodose AA:s
behov eftersom det inte hade varit majligt att 10sa situationen pé annat sitt. Nar
nimnden gav in sitt yttrande till JO fanns det dnnu inte ndgon annan 16sning,
vilket bl.a. berodde pa rekryteringssituationen.

Som jag har ndmnt dr personlig assistans ett personligt utformat stod. I
forarbetena till LSS anges att det handlar om hjélp och stod som knyts till den
enskilde och finns tillgédngligt f6r honom eller henne i olika verksamheter och
under olika tider p& dygnet. Den enskildes behov ska dessutom kunna
tillgodoses av ett begrénsat antal personer som dr knutna till honom eller henne
och inte till ndgon viss verksamhet. Det anges vidare att den enskilde bor ha ett
avgorande eller mycket stort inflytande pa vem som anstélls som assistent. Den
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enskilde ska ocksa ha ett stort inflytande 6ver nir och hur hjilpen ska ges, dvs.
kunna bestimma over sin livssituation. (Se prop. 1992/93:159 s. 174.)

De olika insatserna i LSS syftar till att tillgodose olika behov. Utgangspunkten
ar att den enskilde sjélv tar stéllning till vilken insats som han eller hon &r i
behov av och utifran det ansoker om insatsen. En kommun kan inte ersitta
personlig assistans med en annan insats enligt LSS. Kommunen kan inte heller
dndra eller anpassa utformningen av en insats enligt LSS i férhallande till hur
den ar reglerad i lagen. Detta skiljer insatserna i LSS frén insatser enligt SoL.
dér kommunen har storre frihet att utforma en insats utifrdn vad den bedomer
lampligast i det enskilda fallet. Kommunen kan givetvis aldrig ersétta en
beviljad insats enligt LSS med en insats enligt SoL.

Jag har i ett tidigare beslut klargjort att en ndmnd inte kan verkstilla insatsen
personlig assistans vid ett korttidsboende. En vistelse vid ett sddant boende &r
inte ett sadant personlig utformat stéd som insatsen personlig assistans &r
avsedd att vara. Mot den bakgrunden kom jag fram till att ndmnden inte hade
verkstillt insatsen under den tid som den enskilde vistades pa korttidsboendet
och att den enskilde inte hade fatt personlig assistans i den utstrdckning hon
hade ritt till. (Se JO 2025 s. 353, dnr 6204-2023.)

Utifran utredningen i drendet kan jag inte forstd det pd annat sitt 4n att ndmnden
menar att den har verkstéllt insatsen personlig assistans genom att lata personal
frén hemtjinsten utfora insatser hos AA. Det framstar for mig som att AA inte
har kunnat utova ett reellt inflytande 6ver nér och hur hjidlpen skulle ges. Som
jag uppfattar det har AA inte heller i tillricklig omfattning kunnat styra dver
vilka personer som skulle utfora insatsen.

Néamnden har i sitt yttrande uppgett att [osningen inte dr optimal och att den
endast dr tillfallig. Samtidigt kan jag konstatera att vid tidpunkten for nimndens
yttrande till JO hade AA:s insats sett likadan ut i sex manader. Enligt min
mening har nimnden inte genom den s.k. hemtjénstgruppen tillhandahallit ett
sadant personligt utformat stdd till AA som insatsen personlig assistans ar
avsedd att vara. Hemtjanstpersonalen kan inte anses vara sddana personliga
assistenter som avses 1 LSS. Detta innebér att AA inte har fatt den insats som
han hade rétt till. Jag kan inte komma till ndgon annan slutsats &n att nimnden
brustit i att verkstilla insatsen under en ldngre tid. Jag ser allvarlig pé detta och
ndmnden fortjanar kritik for det intraffade.

Jag kan visserligen ha forstaelse for att en kommun kan ha svért att verkstélla
insatser enligt LSS, inte minst personlig assistans, och att det i vissa fall kan
bero pé svérigheter att rekrytera lamplig personal. Samtidigt vill jag betona LSS
karaktér av rittighetslagstiftning. For att enskilda utan drojsmal ska fa de
insatser de har rétt till krivs att nimnden har en beredskap i fraga om att
tillhandahélla insatser enligt LSS. Jag forutsatter att namnden framdver
verkstéller insatser om personlig assistans pé det sitt som lagstiftningen kraver.

Sid 4 (6)



Dnr 8309-2025  Sid 5 (6)

Dokumentation

Handldggning av drenden som ror enskilda och genomforande av beslut om
insatser enligt LSS ska dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och
atgdrder som vidtas i drendet samt faktiska omstdndigheter och hiandelser av
betydelse. (Se 21 a § LSS.)

Journalanteckningar och andra handlingar som hor till den enskildes personakt
ska héllas ordnade sé att det enkelt gér att folja och granska handldaggningen av
drenden, dtgirder som vidtas i samband med verkstéllighet av beslut samt
genomforande och uppf6ljning av insatser (se 4 kap. 7 § Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad [SOSFS 2014:5] om dokumentation i verksamhet
som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS).

Atgérder som vidtas vid handliggning av ett drende eller vid genomforande
eller uppfoljning av en insats ska fortlopande och utan oskiligt drojsmal
dokumenteras i journalen. Detsamma géller faktiska omstidndigheter och
hindelser av betydelse for handldggningen av ett drende eller for genomf{orandet
eller uppfoljningen av en insats. Av journalen ska det framga nér &tgérder har
vidtagits i drendet och av vem, nér faktiska omsténdigheter eller handelser av
betydelse har intrdffat och nir en handling av betydelse for handldggningen av
ett drende eller for genomforandet eller uppfoljningen av en insats har kommit
in till eller uppréttats av den som bedriver verksamhet. (Se 4 kap. 9 § i
foreskrifterna.)

Dokumentationsskyldigheten ar viktig och utgoér grunden for andra
forvaltningsrittsliga regler som tillsammans syftar till att garantera den
enskildes réttssékerhet. Det dr av flera anledningar viktigt att journalforingen i
ett drende sker pé ett korrekt och rittvisande sétt. Det &r fran rittssédkerhets-
synpunkt viktigt att alla uppgifter som behovs for beddmningen av ett drende
dokumenteras, vilket normalt bor goras 1 drendets journal. Den enskilde ska
utifran dokumentationen kunna f6lja handldggningen i sitt 4rende. Innehéllet i
akten ska ocksé vara sadant att en tillsynsmyndighet kan granska
handlaggningen av drendet utifran akten och den 6vriga dokumentationen i
drendet.

Under utredningen har mina medarbetare vid flera tillfdllen efterfrégat
journalanteckningar i drendet om personlig assistans och om verkstélligheten av
insatsen. Flera telefonsamtal har ocksa &gt rum med tjdnstemén vid
forvaltningen for att forsoka klarldgga vilken dokumentation som finns i
drendet.

Den dokumentation som ndmnden slutligen har tillhandahéllit bestér av bl.a. ett
fatal journalanteckningar, dokumentation om utférandet av insatsen, utdrag fran
en e-postkonversation, minnesanteckningar fran ett hembesok, kopior av
handskrivna anteckningar i ett anteckningsblock och ett fotografi av en
Whiteboard eller motsvarande med handskrivna anteckningar. Namnden har
ocksé lamnat in ett dokument med rubriken héndelseforlopp dér det redogors
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for vissa hiandelser och mdten under perioden maj—juni 2025 rérande AA:s
insats.

Jag noterar att det i nimndens yttrande beskrivs vissa atgirder som vidtagits for
att verkstilla beslutet om personlig assistans. Dessa atgédrder framgar av
dokumentet som bendmns héndelseforlopp, men finns inte antecknade i AA:s
journal. Nimnden har uppgett att uppgifter om den personliga assistansen
ibland dokumenterats i en journal avseende SoL och ibland i journalen avseende
LSS.

Jag kan konstatera att dokumentationen, som ndmnden sjélv har uppgett, inte
alls uppfyller de krav som stélls pd dokumentation av insatser enligt LSS.
Dokumentationen ér ytterst bristféllig. Dokumentationsbristerna har dessutom
patagligt forsvarat min granskning, vilket jag ser med stort allvar pd. Ndmnden
fortjénar kritik for den bristfélliga dokumentationen.

Néamnden har uppgett att den har pabdrjat ett arbete for att komma tillrdtta med
bristerna. Jag utgar frén att nimnden vidtar de atgérder som behdvs for att
sakerstilla att de krav som stélls i friga om dokumentation uppfylls.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av JO Thomas Norling. Dokumentet har faststéllts digitalt
och har ingen underskrift.

Raéttssakkunniga Johanna Bardon har foredragit drendet och byrachefen Sandra
Lundgren har deltagit i beredningen.
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