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Kritik mot Kronofogdemyndigheten for drojsmal med att vidta
delgivningsatgarder i ett mal om betalningsforelaggande

Anmalan

I en anmalan, som kom in till JO i februari 2024, férde AA fram klagomal mot
Kronofogdemyndigheten och anforde i huvudsak foljande.

Han skickade in en ans6kan om betalningsforeldggande i juni 2023. Nér han
atta manader senare fragade vad som hade skett i drendet fick han information
om att det stod i ko for att skickas ut for delgivning. Delgivning bor hanteras
skyndsamt och sattet som Kronofogdemyndigheten delger pa ar véldigt
foraldrat.

Utredning

JO hamtade inledningsvis in handlingar och muntliga upplysningar fran
Kronofogdemyndigheten.

| telefonsamtal med en tjansteman vid Kronofogdemyndigheten i mars 2024
kom bl.a. féljande fram.

Eftersom vissa kompletteringar behdvdes fran sokanden skickades
betalningsforelaggandet ut till svaranden forst den 10 oktober 2023. En sektion
for verkstallighets- och delgivningsfragor fick delgivningsuppdraget den 26
oktober 2023 och nagra delgivningsforsok har inte gjorts i malet sedan dess. Av
effektivitetsskal arbetar sektionen utifran geografiska omraden och valjer de
omraden som har flest gamla arenden.

JO uppmanade darefter Kronofogdemyndigheten att yttra sig dver anméalan och
sarskilt over hur handlaggningen savitt avser delgivningsfragan forhallit sig till
9 § forsta stycket forvaltningslagen (2017:900). Vidare skulle myndigheten
lamna en redogdrelse for de rutiner for delgivningsarbetet som hittills kommit
fram och vilken paverkan dessa far for mal som inte kan kopplas till sadana
prioriterade omraden.

I sitt remissvar anforde Kronofogdemyndigheten, genom rattschefen, i

huvudsak féljande.
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2 Arendet

En anstkan om betalningsforeldggande kom in till Kronofogden den 16 juni
2023. Stkande i malet var AA. Samma dag kom ocksa kompletterande uppgifter
in via e-post. Malet grundregistrerades den 19 juni och fick malnummer. Med
anledning av oklarheter i ansokan skickades ett férelaggande om komplettering
till AA den 25 juli 2023. Svar pa forelaggandet kom in samma dag. Den 6
september 2023 skickas ytterligare ett féreldgggande om komplettering med
anledning av de svar som kommit in och AA svarade pa begéran dagen darpa.
Dérefter beddmdes anstkan vara komplett.

Den 10 oktober 2023 skickades ett betalningsféreldggande, tillsammans med ett
delgivningskvitto, till svaranden i mélet via dennes digitala brevlada. D&
delgivningen inte bekraftades skickades en paminnelse pa samma sétt den 20
oktober. Den 26 oktober 2023 lamnades delgivningsuppdraget vidare for
stamningsmannadelgivning. Samtliga delgivningsatgarder skedde med automatik
med hjélp av ett datorstéd som anvénds inom den summariska processen.
Delgivningsuppdraget hanterades dérefter av lokalkontoret i Boras
(Verkstallighet vast och forsaljning). Svaranden i malet blev delgiven genom
stdmningsmannadelgivning den 15 maj 2024. Tiden for svaranden att yttra sig
Over betalningsforelaggandet gick ut den 27 maj 2024. Kronofogden meddelade
utslag i malet den 18 juni 2024.

Mellan den 26 oktober 2023 och den 15 maj 2024 vidtogs inga atgarder i
arendet. Boraskontoret ansvarar framforallt for omradet Sjuharad samt vissa
kringliggande kommuner. | maj 2024 fanns det cirka 7 800 mal att delge fordelat
pa cirka 3 000 delgivningsmottagare inom Boraskontorets ansvarsomrade.

3 Réttslig reglering m.m.

Regler rérande delgivning

Betalningsfdreldagganden regleras i lagen (1994:746) om betalningsforeldggande
och handréckning (BfL). Den som har en fordran som &r forfallen till betalning
kan ansdka om betalningsforelaggande hos Kronofogden. Svaranden i ett sddant
mal ska forelaggas att yttra sig Gver ansékan inom viss tid (25 §). Forelaggandet
ska delges svaranden i enlighet med vad som enligt rattegangsbalken galler for
delgivning av stamning i tvistemal (29 §). Regler om sadan delgivning finns i 33
kap. rattegangsbalken. Av dessa framgar att reglerna i delgivningslagen
(2010:1932) (DelgL) géller, med vissa begrénsningar for anvandningen av s.k.
surrogatdelgivning.

Det &r den myndighet som handlagger ett mal eller arende som ska se till att
delgivning sker (7 § DelgL). Enligt 4 § DelgL ska delgivningssétt véljas med
utgangspunkt fran att det ska vara &ndamalsenligt med hansyn till handlingens
innehall och omfattning och medfdra sa lite kostnader och besvar som méjligt.
Delgivning far inte ske pa ett satt som ar olampligt med hansyn till
omsténdigheterna i delgivningsarendet. En ansdkan om betalningsforeldggande
inleder ett summariskt forfarande. Det finns darfor begransningar i vilka
delgivningssatt som kan anvindas vid delgivning av forelaggandet. Det som star
till buds nar det ar fraga om delgivning av fysiska personer &r i regel vanlig
delgivning eller stamningsmannadelgivning (se 16-18 8§ samt 31-33 8§; jfr 20
och 24 88 DelgL).

I 6 § delgivningsforordningen (2011:154) stadgas det att delgivningsmottagaren
vid vanlig delgivning ska bekrafta att han eller hon har mottagit den handling
som delges och om detta inte har skett inom utsatt eller berdknad tid, bér han
eller hon paminnas pa lampligt sétt.
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Det finns inte nagon reglerad tidsgrans inom vilken delgivning ska ske. Lagen
om betalningsforelaggande och handréckning innehaller dock flera bestammelser
som ger uttryck for att processen ska vara snabb och enkel (se exempelvis lagens
25, 33 och 42 88).

Stamningsmannadelgivning far utféras av stamningsman eller av den som &r
anstalld vid Kronofogden (40 § DelgL). Vid stimningsmannadelgivning ska
myndigheten enligt delgivningsforordningen i férsta hand dvervaga om
delgivning kan utforas av nagon vid den egna myndigheten, men Kronofogden
kan ocksa anlita annan for att utfora uppdraget (se 9-13 §§; se dven 21 §
angaende att Polismyndigheten tar ut en avgift).

Kronofogdens rutiner och arbetssatt

For att effektivisera delgivningen har Kronofogden ett datorstéd som anvands for
viss delgivning inom den summariska processen. Genom datorstodet sker i
normalfallet ett forsta utskick med vanlig delgivning automatiskt. Om nagon
delgivningsbekréftelse inte kommer in och registreras skickas &ven en
paminnelse per automatik. (Se Handbok summarisk process, avsnitt 8.1, dnr
KFM 23488-2023 samt Rutinbeskrivning betalningsféreldggande, avsnitt dnr
KFM 8062-2024 — undantag anges dar). Om delgivningen inte bekréftas skickas,
med vissa undantag som inte &r aktuella hér, ett delgivningsuppdrag maskinellt
over till det systemstdd som Kronofogden har for den delen av
delgivningsverksamheten som arbetar med stdamningsmannadelgivning, Delfi.

Nér det blir aktuellt med stdmningsmannadelgivning arbetar Kronofogden
utifran olika geografiska omraden. Detta innebar att en sektion ansvarar for
delgivningsuppdrag i ett visst geografiskt omrade, som i sin tur ar uppdelat i ett
flertal mindre omraden, s.k. delgivningsturer.

Delgivningsarbetet &r en uppstkande verksamhet dar delgivarens uppgift ar att
personligen sakerstilla mottagandet av handlingar som kommer fran hela
myndigheten (i huvudsak betalningsférelagganden, men dven handlingar fran
skuldsaneringen, verkstalligheten och forsaljningen). Det finns ingen nedtecknad
rutin eller arbetsbeskrivning som i detalj reglerar hur de delgivningsuppdrag som
finns i ett visst geografiskt omrade ska fordelas eller omhiandertas. Det 4r en
planerings- och prioriteringshantering av drenden som sektionerna sjalva styr
dver. Daremot foljs alla sektioner upp pa genomsnitt av antal delgivningsdagar
och pa omséttningstid, vilket innebér att de foljs upp sa att de aldsta malen i
mojligaste man prioriteras. Stort fokus ligger darmed pa de &ldsta arendena.
Malsattningen ar att delgivning eller en annan form av avslut ska ske inom 30
dagar for paborjade uppdrag (se Arbetsmetod delgivare, avsnitt 1, KFM 1610-
2024). Mal som ar aldre 4n 60 dagar raknas som gamla i detta ssmmanhang och
ska prioriteras. (Se Stodmaterial till SC [sektionscheferna, min anm.] pé
Verkstélligheten.)

Av rutindokumentet Arbetsmetod delgivare framgar vidare att vissa maltyper ar
prioriterade. Dar anges bland annat att mal avseende sérskild handrackning med
avlagsnande har hogst prioritet av méltyperna inom den summariska processen,
foljt av sarskild handrackning, vanlig handrackning och betalningsfaststéllelse i
fast egendom, samt sist betalningsféreldaggande.

For att arbeta sa resurseffektivt som méjligt med stimningsmannadelgivning
prioriterar Kronofogden uppdragen utifran tid nar drendena kom in, men ocksa
utifran viss geografisk tillhorighet kopplad till olika delgivningsturer. En
delgivningstur behdver vara geografiskt avgransad sé att det ar rimligt for
delgivaren att ta sig an den under en arbetsdag, men den behdver samtidigt ha ett
tillréckligt underlag med &renden for att rutten ska bli kostnadseffektiv. De nyss
namnda prioriterade maltyperna har alltid fortur.

En delgivare har i regel cirka tre utedagar, dvs. att delgivaren aker pa tre
delgivningsturer i veckan och soker da sammantaget mellan cirka 120-150
delgivningsmottagare. Boraskontorets geografiska omrade &r uppdelat i 46 olika
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delgivningsturer. Fran inledningen av sommaren 2023 fram till mitten av januari
2024 har Boraskontoret haft endast en delgivare i tjanst, jamfort med tre som ar
det ordinarie antalet for att klara omrédets beting.

Pa grund av att det av olika skal uppstatt balanser i delgivningsuppdragen har
prioriteringen pa Boraskontoret varit att man arbetar i turordning utifran de
omraden som har de dldsta drendena. Varje vecka tas de arenden ut som &r dldre
an 12 manader och turerna bestams med dessa drenden som utgangspunkt.

Nar ett omréade besoks utifran denna prioritering gors det forsok att delge
samtliga drenden som ar aktuella inom det delgivningsomradet. Aven s&dana
arenden som inte ar gamla sett till mélsattningen. Nar ett omrade blir klart
hanterar man sedan det omradet som da har de &ldsta drendena, darefter nésta
osv. Arbetsséttet syftar till att sdkerstélla att de generellt sett dldsta &rendena
hanteras pa ett s effektivt satt som mojligt, utan att nyinkomna uppdrag
samtidigt bygger en balans.

Krav pa skyndsamhet

Vid Kronofogdens handlaggning av mal om betalningsférelaggande galler dven
reglerna i forvaltningslagen (2017:900), om avvikande bestammelser inte finns i
annan lag (se 1 och 4 8§ forvaltningslagen). Av 9 § forsta stycket forvaltnings-
lagen foljer att ett drende ska handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt
som mojligt utan att rattssakerheten eftersatts. Bestammelsen innehaller ett
allmant skyndsamhetskrav, men ocksa ett krav pa kostnadseffektivitet. Samtidigt
markeras att effektivitetssynpunkter inte far vara ensamt avgdrande utan att de
alltid maste balanseras mot den enskildes berattigade krav pa rattssakerhet.
Kravet pa kostnadseffektivitet omfattar bade aspekter som ror det allmannas
ekonomi och fragan om den enskildes kostnader. Aven den enskildes
forhallanden ska alltsa beaktas vid tolkningen. (Se prop. 2016/17:180 s. 293 f.) |
kravet pa snabbhet ligger att en myndighet kontinuerligt behéver vidta atgarder
som pa ett effektivt satt driver handlaggningen i ett drende framét sa att det inte
uppstar passiva perioder i handlaggningen (jfr t.ex. JO-beslut 2021-01-21, dnr
8443-2018, samt JO-beslut 2022-09-15, dnr 4911-2021).

4 Kronofogdens bedomning

Kronofogden befinner sig sedan en tid tillbaka i ett mycket anstréangt lage.
Framst ar det kraftiga 6kningar av inkomna ansékningar och 6kande
arendebalanser som utmanar myndigheten. Samtidigt kvarstar stora behov av
digitalisering och automatisering.

Sedan 2022 har antalet inkomna drenden 6kat och under 2023 tkade inflodet i
alla karnprocesser. Antalet ansokningar om betalningsforeldgganden blev 2023
rekordhdgt (1 450 102) till foljd av den hoga inflationen och den begynnande
lagkonjunkturen. Prognosen for 2024 &r att det kommer att komma in narmare
1,6 miljoner anskningar. Mellan 2022 och 2023 har ocksa Kronofogdens
arendebalanser nastan fordubblats. Under 2024 fortsétter trenden som en direkt
foljd av det hoga inflodet i kombination med att vi ar farre arsarbetare. Detta
anstrangda lage har paverkat och paverkar alla delar av Kronofogdens
verksamhet.

Kronofogden arbetar standigt med att effektivisera arbetet genom bland annat
framtagande av systemstdd, forbattrade arbetssatt och kompetensutveckling.
Exempelvis driftsattes under varen 2023 ett nytt verksamhetssystem till stod for
den s.k. fysiska delgivningsverksamheten (stdimningsmannadelgivningen) som
bland annat innehaller funktioner for att planera resvagen och skriva ut
handlingar vid delgivning. Verktyget underléttar delgivarnas forberedelser och
kommer att byggas ut med ytterligare funktionalitet. Arbetet med att minska
vantetiderna &r standigt prioriterat.

Av utredningen framgar att det har forekommit uppehall i handlaggningen av det
aktuella drendet. Det har inledningsvis skett ett visst kompletteringsforfarande
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som lett till att forelaggandet om betalningsférelaggande inte har skickats ut till
svaranden i malet omedelbart efter att ansokan kom in. Det har dock varit
befogat att forelagga om komplettering.

Nar delgivningsuppdraget val har skickats till systemstddet for stdmningsmanna-
delgivning, Delfi, har nagra atgarder inte vidtagits pa drygt sex manader.

Det aktuella drendet hanterades av lokalkontoret i Boras som under den aktuella
tidpunkten hade relativt hoga balanser med anledning av ett hogt arendeinflode.
Samtidigt hade sektionen resursutmaningar orsakade av personalomsattning och
sjukdom. Pa sektionen tillampades darfor det ovan beskrivna arbetssattet dar
uppdragen, med beaktande av prioriterade maltyper, togs utifran dels den tid nar
arendena kom in, dels utifran distriktstillnorighet, dar de distrikt med flest gamla
arenden prioriterades framfor andra distrikt.

Alternativet till ett sddant arbetssatt skulle vara att vid planeringen av arbetet
enbart utga fran den tid nar arenden kom in. Med beaktande av att det ar fraga
om en uppsokande verksamhet och att de geografiska omraden som ett kontor
ansvarar for kan vara tamligen stora, hade dock ett sédant arbetssétt inte géatt att
motivera utifran att handldggningen ska vara snabb och kostnadseffektiv. En
sadan prioritering skulle namligen innebéra att delgivarna behover lagga mycket
tid pa att transportera sig langa strackor och sammantaget na farre delgivnings-
mottagare. | stallet for att n& cirka 5060 delgivningsmottagare pé en dag,
kanske de skulle hinna med att soka 5-10; beroende pa var i distriktet de
delgivningsmottagare med de allra aldsta drendena rakar bo. Att delgivnings-
uppdragen inte enbart prioriteras utifran malets alder, utan delvis utifran att en
delgivningsrutt ska bli effektiv — och darmed utifran var en delgivningsmottagare
finns rent geografiskt — maste darfér anses godtagbart utifran ett
likabehandlingsperspektiv. For det stora flertalet &renden skulle en annan
arbetsordning snarast innebéra langre vantetider, aven om det i négot visst
enskilt fall skulle kunna vara mer férenligt med regler om skyndsamhet i
handlaggningen.

Aven om ovan beskriven hantering av delgivningsuppdragen under normala
forhallanden fungerar val, har det i vissa geografiska omraden uppkommit hoga
balanser, framst pa grund av inflodet av drenden. Vantetiderna for
stamningsmannadelgivning har pa vissa sektioner blivit langa sett till kraven i

9 § forvaltningslagen. Detta har fatt till foljd att handlaggningen av AA:s
ansokan om betalningsforelaggande dragit ut pa tiden och legat utan atgard under
en allt for 1ang tid. | dvrigt har handlaggningen varit korrekt.

Kronofogden beklagar att tiden fér handlaggningen av delgivningsfragan blivit
for 1ang i malet och de olagenheter som detta har fororsakat AA.

De befattningshavare som berérs av detta drende har fatt del av detta remissvar.

AA fick tillfalle att kommentera Kronofogdemyndighetens yttrande.

Beddmning

Jag har begrénsat min granskning till handlaggningstiden av
delgivningsatgarder och gar inte in pa nagra andra fragor.

Kronofogdemyndigheten har redogjort for den réttsliga regleringen och jag
hénvisar till den redogorelsen.

Av utredningen framgar att det tog omkring ett halvar innan nagon atgard
vidtogs i frdga om stamningsmannadelgivning. Detta innebéar att myndigheten
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var passiv i handlaggningen av ansokan om betalningsforelaggande under lang
tid.

Genom Kronofogdemyndighetens yttrande har det kommit fram att arbetsléget
ar och sedan en tid tillbaka har varit anstrangt samt att antalet inkomna érenden
har fortsatt att 6ka. Aven om ingen statistik eller liknande presenterats tycks
vantetiderna for att delge genom stamningsman inom det aktuella omradet ha
varit bekymmersamma. Som remissvaret far uppfattas inférde Boraskontoret
vissa sarskilda rutiner med anledning av detta. Det &r tydligt att myndigheten
inom det aktuella geografiska omradet, oaktat arbetsséttet, inte har maktat med
att utféra stimningsmannadelgivningar inom en rimlig tid, framfor allt eftersom
det inte har funnits tillrackligt med resurser i forhallande till antalet uppdrag. Av
9 § forvaltningslagen (2017:900) foljer att ett arende ska handlaggas sa enkelt,
snabbt och kostnadseffektivt som mgjligt utan att rattssékerheten eftersatts. |
detta ligger ett krav pa myndigheten att aktivt driva arendet framat sa att ett
beslut kan fattas sa snart som mojligt. Att en myndighet har stora
arendebalanser utgor i sig ingen godtagbar ursékt for att asidosatta
skyndsamhetskravet. Jag delar Kronofogdemyndighetens bedémning att det har
varit ett alltfor langt uppehall i handlaggningen som inte &r forenligt med 9 §
forvaltningslagen. Myndigheten fortjanar kritik for sin handlaggning av arendet.

Som Kronofogdemyndigheten pekat pa i sitt yttrande finns det flera
bestammelser i lagen (1990:746) om betalningsforelaggande och handrackning
som ger uttryck for att processen ska vara snabb och enkel (se ocksa prop.
1989/90:85 s. 22 f.). Ett uppehall om ett halvar i handlaggningen av en ansdkan
om betalningsférelaggande riskerar att undergrava enskildas fortroende for den
summariska processen och Kronofogdemyndigheten. Myndigheten bor darfor
se till att en sadan viktig funktion som delgivningsarbetet fungerar effektivt och
att det finns tillrackligt med resurser. Det dr positivt att myndigheten arbetar
aktivt med att forkorta vantetiderna for stamningsmannadelgivning.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av stf JO Karin Almgren. Dokumentet har faststéllts digitalt
och har ingen underskrift.

Rattssakkunniga Charlotte Svensson Prozenko har féredragit &rendet och
tf. byrachefen Jérgen Buhre har deltagit i beredningen.
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