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Allvarlig kritik mot Kronofogdemyndigheten for drojsmal med
delgivningsatgarder i ett mal om betalningsféreldggande

Beslutet i korthet: JO har tidigare kritiserat Kronofogdemyndigheten for bade
l&ngsam handlaggning av mal om betalningsforelaggande och dréjsmal med
delgivningsatgarder. Utredningen i det nu aktuella arendet visar att det dréjde tva ar
frdn ansokan till utslag. Handlaggningstiden kunde hérledas till bristande
delgivningséatgarder och ett uppehall i handlaggningen varade 14 manader.
Kronofogdemyndigheten far allvarlig kritik.

JO understryker aterigen myndighetens ansvar for att driva malen framat, inte minst
genom ett aktivt delgivningsarbete, sa att den summariska processen blir sd snabb,
enkel och billig som lagstiftaren avsett.

Anmalan

I en anmdlan som kom in till JO i november 2025 forde AA fram i huvudsak
foljande klagomal mot Kronofogdemyndigheten.

Han hade gett in en ansdkan om betalningsférelaggande i december 2023.
Kronofogdemyndigheten hade annu inte delgett svaranden. Under de nastan tva
ar som myndigheten hade handlagt malet hade mycket begransade
delgivningsatgarder vidtagits och myndigheten hade endast hanvisat till
resursbrist nar han ifrdgasatt handlaggningstiden.

Utredning

JO hdmtade inledningsvis in handlingar och muntliga uppgifter. Av dessa
framgick i huvudsak att malet blev klart for delgivning med svaranden den
2 februari 2024 och att ett underskrivet delgivningskvitto inkom fran
stdmningsman och registrerades den 5 december 2025.

Sedan JO dérefter begart ett yttrande 6ver anmalan anférde Kronofogde-
myndigheten, genom bitrddande rikskronfogden och tillférordnade réttschefen, i
huvudsak féljande.
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Arendet

Den 11 december 2023 inkom ansdkan om betalningsforelaggande i malet. Den
29 december 2023 granskades ansgkan. Foreldggande om komplettering
betraffande handling som utvisar vem som &r behdrig att foretrdda svaranden
skickades till sokanden. Samma dag inkom sékanden per e-post med kopia av
handlingar som visar att en person ar ensam dédsbodeldgare. Den 2 februari
2024 hanterades sokandens komplettering och ett foreldggande tillsammans med
delgivningskvitto skickades till dédsbodelagarens adress. Den 24 april 2025
skickades ytterligare ett forelaggande med delgivningskvitto till
dddsbodelagarens adress.

Den 13 maj 2025 Gverlamnades malet till Kronofogdens delgivningsverksamhet
for stimningsmannadelgivning. Den 21 juli 2025 besokte en delgivare
dodshodelagarens adress utan att na denne for delgivning. Delgivaren aviserade
dodshodelagaren om det aktuella malet. Fran bescket i adressen finns det en
anteckning om att entréddrren till vaningsplanet var last.

Den 20 november 2025 delgavs malet genom s.k. vagrad kvittens,
doédshodeldagaren tog emot handlingarna men vagrade kvittera delgivningskvittot.
Kronofogden meddelade utslag i mélet den 18 december 2025.

Rattslig reglering

Handlaggning av mal om betalningsforelaggande regleras i lagen (1994:746) om
betalningsforeldggande och handrdckning (BfL). Den som har en fordran som &r
forfallen till betalning kan ansdka om betalningsforeldggande hos Kronofogden.
Svaranden i ett sddant mal ska forelaggas att yttra sig 6ver ansékan inom viss tid
(25 8). Foreldggandet ska delges svaranden i enlighet med vad som enligt
rattegangsbalken galler for delgivning av stamning i tvistemal (29 §). Regler om
sadan delgivning finns i 33 kap. rattegangsbalken. Av dessa framgar att reglerna
i delgivningslagen (2010:1932) (DelgL) galler, med vissa begransningar.

Det ar den myndighet som handlagger ett mal eller arende som ska se till att
delgivning sker (7 § DelgL). Enligt 4 § DelgL ska delgivningssétt véljas med
utgangspunkt fran att det ska vara andamalsenligt med hansyn till handlingens
innehall och omfattning och medfdra s lite kostnader och besvar som majligt.

Det finns inte négon reglerad tidsgréans inom vilken delgivning ska ske. Lagen
om betalningsforelaggande och handréckning innehaller dock flera bestammelser
som ger uttryck for att processen ska vara snabb och enkel (se t.ex. 25, 33 och

42 8§8).

Vid Kronofogdens handlaggning av mal om betalningsférelaggande galler dven
reglerna i forvaltningslagen (2017:900), om avvikande bestdmmelser inte finns i
annan lag (se 1 och 4 8§ forvaltningslagen). Av 9 § forsta stycket
forvaltningslagen foljer att ett drende ska handlaggas sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssakerheten eftersatts.

Kronofogdens bedémning

Med anledning av kraftig 6kning av inkomna mal i summarisk process under
aren 2023 och 2024 har Kronofogden under det aktuella mélets handlaggning
haft ett mycket anstrangt lage. Antalet inkomna ansokningar var rekordhdgt bade
2023 (1 450 120) och 2024 (1 538 463). Det anstrangda laget paverkade alla
delar av Kronofogdens verksamhet och vantetiderna blev langre &n vanligt. Aven
hantering av delgivningsuppdrag som inte kan hanteras maskinellt, t.ex.
delgivning av dddsbon, hade stora balanser vilket har bidragit till 1angre
vantetider.

Av utredningen framgar att det har férekommit uppehall i handldggningen av det
aktuella malet om betalningsforelaggande. Sammantaget har handlaggningstiden
for det aktuella malet av betalningsforelaggande blivit for 1ang. Kronofogden
beklagar den Ianga handlaggningstiden och de olagenheter som detta har
fororsakat.
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Betalningsforelaggandeenheten har sedan mars 2025 arbetat utifran ett nytt
arbetssatt for att motverka de langa vantetiderna och minska balanserna i
hanteringen av sadana delgivningsuppdrag som nu &r aktuella. Balanserna har
ocksa minskat i betydande omfattning bade med anledning av att inkommande
drenden minskat ndgot och det nya arbetssattet. Aven delgivningsverksamheten
arbetar for att fa ner balanserna och forkorta genomsnittstiden for genomford
delgivning. | dagslaget ar genomsnittstiden fran att férelaggande for svaranden
att yttra sig i mal om betalningsforelaggande gar ut till ett utslag i mélet ca. 4
manader.

Berorda befattningshavare har fatt mojlighet att lamna synpunkter och har fatt ta
del av Kronofogdens remissvar.

AA fick tillfalle att yttra sig 6ver remissvaret.

Beddmning

Kronofogdemyndigheten har i nartid kritiserats for dréjsmal med
delgivningsatgarder i mal om betalningsforelaggande (se JO:s beslut den

17 september 2025, dnr 1241-2024). JO erinrade da om risken for att enskildas
fortroende for den summariska processen kan undergravas av langre uppehall i
handlaggningen. | detta fall drojde det mer an 14 manader innan ett nytt
svarsforelaggande skickades sedan det forsta inte besvarats och ytterligare nagra
veckor innan delgivningen darefter Overlamnades till stsamningsman. Under de
drygt sex manader som malet hanterades av Kronofogdemyndighetens
verksamhet for stamningsmannadelgivning gjordes tva besok pa svarandens
adress. Sammantaget drojde det nastan tva ar innan ansokan ledde till ett utslag.
Kronofogdemyndigheten fortjanar allvarlig kritik for det langa stillestandet i
handlaggningen, bristande delgivningsatgarder och den sammantagna
handl&ggningstidens langd.

Kronofogdemyndigheten har ett stort ansvar for att driva malen framat, inte
minst genom ett aktivt delgivningsarbete, sa att den summariska processen blir
sa snabb, enkel och billig som lagstiftaren avsett. Det ar darfor valkommet att
Kronofogdemyndigheten provat nya arbetssatt for att effektivisera
delgivningsarbetet och att de forefaller ha gett goda resultat. Det finns dock
anledning for JO att fortsatt bevaka hur handlaggningstiderna utvecklas.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av JO Katarina Pahlsson. Dokumentet har faststallts digitalt
och har ingen underskrift.

Rattssakkunniga Fanny Svensén har foredragit drendet och tf. byrachefen
Charlotte Hakansson har deltagit i beredningen.



