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Kritik mot Kronofogdemyndigheten for drojsmal med att inleda en
fornyad tillgangsutredning i ett utsékningsmal som handlades tills
vidare

Beslutet i korthet: Kronofogdemyndigheten far kritik for langsam handlaggning av
en fornyad tillgangsutredning i ett utsokningsmal som handlades tills vidare. | &rendet
hade Kronofogdemyndigheten i bérjan av februari 2023 underrattat en borgenar om
att en ny tillgangsutredning var planerad i februari 2025 och satte en bevakningstid pa
malet om tva ar. En ny tillgdngsutredning kom sedan att genomféras forst i oktober
2025 och bestod enbart av en maskinell registerforskning.

JO uttalar att redan en bevakningstid om tva ar &r relativt lang sett till att det under
den tiden finns ett stort utrymme for férandringar i en géldenérs ekonomiska
forhallanden. Enligt JO finns det emellertid inte skal att ifrdgasatta att det i en del mal
kan vara befogat. JO konstaterar dock att det maste finnas en reell mojlighet for
sOkanden att bedoma om det &r motiverat att lata ansokan ligga kvar och att en ny
tillgangsutredning darfor inte bor vasentligen fordrojas efter det datum som
Kronofogdemyndigheten angett till sékanden. Utifran detta och da den
tillgdngsutredning som malet avsag inte var av komplicerad art kan
Kronofogdemyndigheten inte undga kritik for att inga atgarder vidtogs pa ver atta
manader fran det att bevakningstiden om tva ar hade I6pt ut.

Anmalan

I en anmalan som kom in till JO i september 2025 framférde AA klagomal mot
Kronofogdemyndigheten i fraga om langsam handlaggning av ett utsoknings-
mal och bemotande fran en anstalld. Av anmélan och bifogad handling
framgick i huvudsak foljande.

Hennes ansokan om verkstéllighet av ett skadestand med anledning av brott
hade handlagts av Kronofogdemyndigheten sedan ar 2021. | februari 2023 fick
hon beskedet att en ny tillgangsutredning avseende galdenaren skulle paborjas
senast den 7 februari 2025. Trots att datumet passerat hade ingen utredning
inletts och Kronofogdemyndigheten kunde inte svara pa nar sa skulle ske utan
hanvisade till att &rendena togs i turordning. Hon hade fatt kannedom om att
galdendren utvandrat i juni 2025 och befarade att tillgangar eller uppgifter om
sadana hade gatt forlorade. Nar hon sokte svar fran Kronofogdemyndigheten
under varen 2025 fick hon i ett telefonsamtal hora av en anstélld att hon inte
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behdvde forvanta sig att fa skadestandet betalt eftersom géldenéaren tidigare
hade saknat inkomst.

Utredning

JO hdmtade inledningsvis in handlingar och handldggarnoteringar i drendet.
Darefter, i oktober 2025, hamtades muntliga upplysningar in fran en
handlaggare vid Kronofogdemyndigheten. Av de muntliga upplysningarna
framkom bland annat att det &nnu inte hade inletts nagon ny tillgangsutredning i
det aktuella mélet och att bevakningstiden i det aldsta mal som &g nast pa tur
for en ny tillgangsutredning hade 16pt ut i september 2023.

Kronofogdemyndigheten uppmanades darefter att yttra sig 6ver anmélan och
vissa, i remissvaret angivna, fragestallningar om handlaggningen av nya
tillgangsutredningar i utsokningsmal.

| sitt remissvar anforde myndigheten, genom bitrddande rikskronofogden och
tillforordnade rattschefen, i huvudsak foljande (bilagor hér utelamnade):

2 Arendet

Ansodkan om verkstallighet inkom till Kronofogden den 16 december 2021.
Malet godkandes den 17 december 2021 och tilldelades malnummer. En
underréttelse skickades till galdendren samma dag med uppgift om att skulden
skulle betalas senast den 31 december 2021. Aven sokanden underréttades om
det registrerade malet.

Den 13 januari 2022 paborjades tillgangsutredning. Tillgangsutredningen
avslutades samma dag genom att en utredningsrapport uppréattades dér det
konstaterandes att galdenaren saknade kanda tillgangar till tickande av skulden
samt att gdlden&ren saknade kand inkomst, se bilaga 1. S6kanden och galdenéren
underrattades om utredningsrapporten samma dag.

Vid registerforskning den 3 maj 2022 konstaterades att galdenaren hade inkomst
fran Forsdkringskassan. Vid en berikning av galdenarens forbehéllsbelopp
konstaterades att det saknades utrymme for I6neutmétning.

Den 13 januari 2023 pabdrjades ny tillgangsutredning. Tillgangsutredningen
avslutades den 7 februari 2023 genom att en utredningsrapport uppréttades dar
det konstaterandes att galdenaren saknade kanda tillgangar till tdckande av
skulden samt att utrymme for utmatning av 16n saknades, se bilaga 2. S6kanden
och géldendren underréttades om utredningsrapporten samma dag. Bevakning for
ny tillgangsutredning sattes till den 7 februari 2025.

Det finns ingen notering i utsékningsmalet gallande det telefonsamtal under
varen 2025 som sékanden hanvisar till i anmélan. | september 2025 kontaktade
sokanden Kronofogden per e-post och fragade varfor utredning inte hade
paborjats. Kronofogden svarade till sokanden att myndigheten arbetade med alla
arenden i turordning, se bilaga 3.

Den 28 oktober 2025 pébdrjades ny tillgangsutredning. Tillgadngsutredningen
avslutades samma dag genom att en utredningsrapport uppréttades dér det
konstaterandes att géldeniren saknade kanda tillgéngar till tickande av skulden
samt att galdendren saknade kand inkomst [ratteligen k&nd adress, JO:s anm.],
se bilaga 4. Stkanden och galdendren underrattades om utredningsrapporten
samma dag. Bevakning for ny tillgangsutredning sattes till den 28 oktober 2027.
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3 Kronofogdens malinflode

Kronofogden har haft ett historiskt hogt inflode de senaste aren och antalet
skuldsatta personer har okat kraftigt. [---]. Trots att myndigheten arbetat hart
med prioriteringar har véntetiderna hos Kronofogden 6kat.

Enligt Kronofogdens verksamhetsplan for ar 2025 ska cirka 90 procent av de
galdenarer som ska utredas vara utredda inom nio manader. Datumet raknas fran
nér arbetsuppgiften uppkom, exempelvis nér en bevakning fallit ut i
verkstéllighetens arendehanteringssystem efter att utredningsrapportens
bevakningstid gatt ut. De galdenarer som har sin forsta skuld hos Kronofogden
ska hanteras inom tre méanader. De borgenarer for vilkas fordringar Kronofogden
tidigare har gjort en utredning och en ny utredning nu ska pabérjas, som i nu
aktuellt mal, har i genomsnitt en vantetid pa fyra till sex manader innan
tillgangsutredning pabarjas. Kronofogdens balans av dessa aldre mal ar hog.
Myndigheten har som delmal ar 2025 att utredning av dessa dldre mal ska
hanteras och avslutas inom tolv manader. Balansen pa mal dver tolv manader var
18 989 den 30 september 2025. Den tidigare uppéatgaende kurvan av balanser har
saledes avstannat, i augusti 2025 var antalet mal i balans 19 820. Balansen
behdver minska ytterligare for att myndighetens ska né det satta delmalet om
tolv manader.

4 Réttslig reglering

Av 9 § forsta stycket forvaltningslagen (2017:900) foljer att ett drende ska
handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som maéjligt utan att
rattssékerheten eftersatts.

Enligt 4 kap. 9 8 utsokningsbalken (UB) ska Kronofogden i den utstréckning
som det behdvs med hansyn till ansokans innehall, tillkommande uppgifter,
galdenarens forhallanden och omstandigheterna i Gvrigt utreda galdenarens
anstallnings- och inkomstférhallanden och underséka om géldenaren har
utméatningsbar egendom. Kronofogden far vidta de utredningsatgarder som &r
befogade.

Av Wallin m.fl., Utsdkningsbalken, En kommentar, kommentar gallande
4 kap. 9 § UB, framgar foljande.

”Skyldigheten att efterforska tillgadngar kan i dvrigt inte drivas hur langt som
helst. Kronofogden behover salunda inte foreta tids- och arbetskravande
undersokningar som med storsta sannolikhet inte kan véntas leda till positivt
resultat. Myndighetens resurser satter ocksa en grans for det arbete som kan
laggas ned pé varje sarskilt mal.

Bestdmmelsen ger Kronofogden betydande utrymme att anpassa sina insatser till
forhallandena i det enskilda malet. S6kanden har ocksa méjlighet att paverka
Kronofogdens insatser. [...]

En sérskild fraga ar vilken utredningsinsats som Kronofogden bor gora i ett
utmatningsmal som handlaggs tills vidare. Fragan blir aktuell nar det vid den
tillgdngsundersokning som genomforts efter malets anhangiggorande har
framkommit att galdenaren saknar tillgangar. Uttagandet av en arlig avgift gor
det naturligt att Kronofogden vidtar ndgon ytterligare &tgard och inte nojer sig
med en mer passiv bevakning. Det &r dnskvart att Kronofogden atminstone en
gang om aret genomfor en utredning, i vart fall en grundutredning som i
huvudsak kan géras genom registerforskning. Det ansags emellertid vid tiden for
tillkomsten av den nuvarande bestammelsen att det da saknades forutsattningar
for att infora en sddan utredningsskyldighet for Kronofogden (prop. 2006/07:34
s. 14 1.).

Det har dé ansetts ligga néra till hands att tills vidare ansluta till den ordning for
utredning som galler for allmanna mal. | sddana mal sker en s.k. aktiv bevakning,
som innebér att arbetet med géldenarsutredningen avslutas med att Kronofogden
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tar stallning till fragan vid vilken tidpunkt myndigheten avser att vidta nya
utredningsatgarder. Bedomningen vilar pa forhallandena i det enskilda fallet och
kan variera beroende pa gildendrens ekonomiska situation.”

Av Ett modernare utsokningsforfarande, SOU 2016:81 band 1 s. 302, framgar
féljande géllande Kronofogdens bevakningstid.

”Det gér att ha principiella synpunkter pa att bevakningstiden och sdkandens
skyldighet att betala arlig grundavgift inte sammanfaller. Den ovan namnda
bevakningstiden om 24 manader &r inte lagreglerad utan beslutas av
Kronofogden utifréan géllande arbetslage och resurser. Liknande prioriteringar
maste dock goras av andra myndigheter. Det kan inte heller anses vara ett
effektivt anvandande av resurser att Kronofogden med alltfér tata tidsperioder
ska utreda géldendrer nér det tidigare har konstaterats att galdenéren saknar
utmatningsbara tillgangar. Kronofogdens resurser bor i stéllet 1aggas pa de
galdenarer som har eller kan antas ha utméatningsbara tillgangar. Skulle det under
bevakningstiden komma fram indikationer pa att galdenaren har fatt
utmatningsbara tillgangar aterupptar myndigheten sin tillgangsutredning. De
sokande som har valt att betala in ny grundavgift for att ha kvar sitt mal kommer
da att kunna fa del av utmatta belopp. Att Kronofogden beslutar om bevaknings-
tider, som i ndgon man &r kopplat till myndighetens resurser, maste mot denna
bakgrund anses godtagbart.”

Om galdenéren enligt tillgangsutredning saknar tillgangar till full betalning av
utmatningsfordringen, ska Kronofogden enligt 4 kap. 9 a § UB snarast underrétta
sokanden och galdendren om detta. Sokanden ska ocksa underrattas om vilka
utredningsatgarder som myndigheten avser att vidta senare under malets hand-
laggning. Detta gor Kronofogden genom att det enskilda malet delredovisas.
Delredovisningen utgor alltsa den underrattelse som Kronofogden skickar enligt
4 kap.9a§UB.

5 Kronofogdens bedémning

Av utsokningsbalken framgar att utmatning ska ske sa snart som mojligt efter det
att de handlingar som behdvs har kommit in till Kronofogden. Handl&ggnings-
tiderna forandras kontinuerligt, beroende pa bl.a. hur manga mal som inkommer.
Handlaggningen av ett visst drende kan ibland dra ut pa tiden darfor att andra,
mer bradskande, mal maste handlaggas med fortur.

I forevarande utsokningsmal paborjade Kronofogden tillgdngsutredning inom en
manad frén skuldens sista betalningsdag. Tillgdngsutredningen avslutades
samma dag. Efter ett ar inledde Kronofogden en ny tillgdngsutredning, som
avslutades inom en manad. Kronofogden bedémde sedan att en bevakningstid pa
tva ar var lamplig. Nar bevakningstiden infoll inledde Kronofogden en ny
tillgdngsutredning efter atta manader och tre veckor. Anledningen till vantetiden
var att utsokningsmal hanteras i turordning. Vantetiden ligger inom
Kronofogdens malsattning for ar 2025. Fran att det aktuella utsokningsmalet
inkom till Kronofogden i december 2021 har Kronofogden gjort tre utredningar
av géldendrens tillgangar.

Kronofogdens bemotande per telefon under véren 2025

Det finns inte ndgon notering i malet gallande det telefonsamtal under véren
2025 som sokanden hanvisar till. Kronofogden kan saledes inte beméta det som
framkommer i anmélan géllande telefonsamtalet.

Vilka rutiner har myndigheten for att bestamma bevakningstid? Hur Iang kan en
bevakningstid vara som langst?

Enligt Kronofogdens rutiner maste handlaggaren, innan en utredning avslutas,
ange ndr en ny utredning mot galdenéren senast ska paborjas - ett s.k.
bevakningsdatum. Bevakningsdatumet ska anpassas till fornallandena i det
enskilda fallet och ligga inom den tidsram som Kronofogden bestdmmer. En
bevakningstid beslutas till som langst 24 manader.
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Vilka rutiner har myndigheten for nar en bevakningstid 16pt ut?

Finns det fortfarande utsdkningsmal som pagar mot galdenaren nar
bevakningstiden 16pt ut, initierar systemet den nya utredningen genom att en
arbetsuppgift skapas i &rendehanteringssystemets inkorg. Om det kommer in nytt
utsokningsmal mot galdenéren under bevakningstiden skickas den tidigare
utredningsrapporten som underlag till den nya sékanden. Kronofogden gor alltsa
inte ndgon ny utredning enbart for att ett eller flera nya mal kommit in. Om
sokanden i ett nytt mal sarskilt begar att fa en ny utredning ska det normalt
medges. Har Kronofogden redan gjort en utredning som omfattar sokandens mal,
gors inte en ny utredning under bevakningstiden med mindre att det kommit till
nya uppgifter som motiverar att en ny utredning genomférs. Nar bevakningstiden
I6per ut ar Kronofogdens mélsattning att gora en ny tillgangsutredning inom nio
manader, senast inom tolv manader. Utredning av nya géldenérer prioriteras
framfor galdendrer som Kronofogden redan har utrett.

Vilken information far sékanden om vad bevakningstid ar och vad som hander
nar den tiden Iopt ut?

Kronofogden underrattar sokanden nar géldenaren enligt myndighetens
utredning saknar tillgangar till att betala hela utmatningsfordran. Den s.k.
delredovisning som skickas till sékanden i enskilt mal innehaller ett maskinellt
forséttsblad samt Kronofogdens utredningsrapport. Det maskinella forsattsbladet
innehaller information om partsstallning, nar utredningsrapporten ar uppréattad
samt datum for nar Kronofogden planerar att senast paborja ny utredning. Det
finns dven en informationstext géllande att sokanden sjalv far bedéma, bl.a.
annat utifran rapporten, om sokanden vill att kravet ska ligga kvar hos
Kronofogden eller i annat fall att sékanden kan aterkalla kravet.

Né&r sokanden underrattas om vilket datum Kronofogden senast planerar att
pabdrja en ny tillgdngsutredning ar det en planerad tid for ny utredning.
Bevakningstiden &r ingen utfastelse till sokanden for nar en ny tillgangsutredning
ska paborjas.

Innebdrden av bevakningstid &r inte att Kronofogden &r passiv under
bevakningstiden. Under bevakningstiden kan Kronofogden t.ex. ha ett pagaende
I6neutmatningsbeslut for de géldenérer som har en utmétningsbar inkomst och
Kronofogden kan utmata eventuellt dverskott pa géaldenarens skattekonto. Om
s6kanden anvisar egendom till utmétning undersdker Kronofogden egendomen.
Kronofogdens arbete pagér séledes lépande under bevakningstiden, men efter att
bevakningstiden 16pt ut gér Kronofogden en samlad utredning av galdenérens
tillgangar.

Hur har vantetiden for att paborja en ny tillgangsutredning efter att
bevakningstiden 16pt ut sett ut under perioden 1 november 2024 — 31 oktober
2025? Hur langa har véntetiderna faktiskt varit och hur lang har vantetiden
varit som langst under perioden?

Under perioden november 2024 till oktober 2025 har 88—94 procent av alla
galdenarer med aktiva utsékningsmal varit utredda inom nio méanader. Inom étta
manader har 87-93 procent varit utredda och 84-91 procent har varit utredda
inom sju ménader. For att korta véntetiderna har Kronofogden arbetat med
prioriteringar, effektiviseringar samt anstéallt mer personal.

Kronofogden har ingen statistik tillganglig gallande hur lang véntetiden har varit
som langst under perioden november 2024 till oktober 2025. Kronofogden gor
cirka 100 000 tillgdngsutredningar per ar. For att fa fram statistiken beh6ver
Kronofogden titta pa varje enskild utredning under tidsperioden, vilket skulle ta
uppemot en manad att genomféra. Kronofogden kan dock se att de langsta
vantetiderna pa arsbasis har 6kat fran 8—11 ménader ar 2021-2023 till 22-30
manader ar 2024-2025.

Vilka atgarder har Kronofogden vidtagit for att korta vantetiden fran det att
bevakningstiden l6per ut innan en ny utredning pabérjas och vilket resultat har
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de haft? Finns det planer pa ytterligare atgarder? Nar forvantar sig
Kronofogden att atgarderna kommer att fa 6nskad effekt?

For att hantera det kraftigt 6kade inflode som Kronofogden har haft de senaste
aren har myndigheten anpassat verksamhetsstyrningen for att hantera det ckade
malinflédet med bibehallen kvalitet.

Med anledning av det kraftigt okade malinflodet har regeringen tillskjutit mer
resurser till Kronofogden. Med resurserna har myndigheten kunnat géra
nyanstallningar. Dock tar det tid innan atgarden ger resultat dd Kronofogdens
behdrighetsutbildningar tar 6-12 manader att genomféra. Férutom att anstalla
fler medarbetare satsar Kronofogden omfattade resurser pa teknisk utveckling for
att kunna hantera stérre volymer maskinellt med bibehallen kvalitet.

Ett resultat som Kronofogden kan se av de atgarder som myndigheten vidtagit ar
att 6kningstakten av balansen av de utsékningsmal dar det sedan tidigare finns en
tillgangsutredning och det ska goras en ny utredning har avstannat. Kronofogden
kommer att fortsétta arbetet med effektiviseringar och teknisk utveckling, bl.a.
maskinell registerforskning.

AA fick tillfalle att kommentera remissvaret.

Beddmning

Kronofogdemyndigheten har redogjort for den réttsliga regleringen. Jag
héanvisar till den redogérelsen med foljande tillagg.

Utsokningsmal handlaggs tills vidare, utan tidsbegransning, sa lange som
sokanden valjer att lata malet ligga kvar eller annars far sin fordran betald.
Kronofogdemyndigheten har en skyldighet att understka en géaldenars
inkomster och tillgangar for att sakra betalning at sékanden, men har i

4 kap. 9 § utsokningsbalken (UB) aven givits betydande utrymme att anpassa
sina insatser till forhallandena i det enskilda malet. | UB finns ett allméant
skyndsamhetskrav i fraga om utmatning (4 kap. 10 §). Av det foljer bl.a. att den
tillgangsutredning som ska genomforas nar ett mal inleds hos Kronofogde-
myndigheten ska pabdrjas utan drojsmal (jfr JO:s beslut den 17 juni 2025,

dnr 505-2025).

Nar det géller nya tillgangsutredningar i mal som handlaggs tills vidare &r det
svarare att gora generella uttalanden om kraven pa nar och hur sddana ska
genomforas. Saval handlaggningstiden som omfattningen av en sadan
tillgangsutredning paverkas av Kronofogdemyndighetens bedémning av
sannolikheten att sékra betalning. Att denna bedémning inverkar pa hand-
laggningen av nya tillgangsutredningar far anses rimligt. Samtidigt maste
sokandens intressen av att kunna paverka handlaggningen och bedéma om det
finns skal att lata malet ligga kvar beaktas. Som Kronofogdemyndigheten har
redogjort for i sitt remissvar uttalades i forarbetena att det, med hansyn till den
arliga avgift som sokanden betalar i manga mal, pa sikt var onskvart att
myndigheten i mal som handlaggs tills vidare atminstone en gang om aret
genomfor i vart fall en registerforskning.

For att sakerstalla sokandens majlighet att paverka forfarandet har det i
regleringen av Kronofogdemyndighetens utredningsskyldighet foreskrivits att
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myndigheten ska beakta tillkommande uppgifter, vilka ska kunna foranleda en
sarskild utredningsinsats (se 4 kap. 9 § UB och prop. 2006/07:34, s. 14-16).
JO har tidigare riktat kritik mot Kronofogdemyndigheten for drojsmal med att
hantera ett tips om utmétningsbara tillgangar och understrok vikten av att nya
uppgifter som kan ha stor betydelse i ett utsokningsmal, sésom indikationer pa
att en galdenar arbetar, foljs upp pa ett adekvat satt och utan dréjsmal

(JO:s beslut den 17 september 2025, dnr 9917-2024). Att information om en
forandrad tillgangssituation for en galdenar f6ljs upp blir av sérskild vikt nar —
och kan i viss man vaga upp att — det gar lang tid innan myndigheten genomfor
en fornyad samlad utredning av en géldendrs tillgangar.

En bevakningstid om tva ar ar, dven i mal dar galdenaren tidigare bedomts
sakna utmatningsbara tillgangar, relativt lang. Det finns under den tiden stort
utrymme for forandringar i en galdenars ekonomiska forhallanden aven om
omstandigheterna i det enskilda fallet saklart kan variera. Jag finner inte skl att
ifrdgasatta att det i en del mal kan vara befogat att bestamma en bevakningstid
upp till tva ar.

Det maste daremot finnas en reell mojlighet for sokanden att beddma om det &r
motiverat att lata ansékan ligga kvar. Myndighetens rutiner idag ar att sékanden
informeras om nar Kronofogdemyndigheten planerar att senast paborja en ny
utredning i samband med underréattelse om en avslutad tillgangsutredning i en sa
kallad delredovisning. Underréttelsen grundas pa preliminara bedomningar men
ska tjana som underlag for sokanden att bedéma om det finns skél att aterkalla
malet eller att lata det ligga kvar (se Walin m.fl., Utsokningsbalken, En
kommentar [2023, Version 6, JUNO], kommentaren till 4 kap. 9 a §). Darfor
bor en ny tillgangsutredning inte vasentligen fordrojas efter det datum som
Kronofogdemyndigheten angett i delredovisningen till sékanden. JO har
tidigare uttalat att en enskild inte ska behdva tala att det drar ut pa tiden innan
bl.a. en ny tillgangsutredning pabdrjas och att myndigheters drendebalanser inte
utgor en godtagbar ursakt for langsam handlaggning (se JO:s beslut den

17 september 2025, dnr 9917-2024). | det arendet hade det gatt tio veckor fore
en aktiv atgard vidtogs efter att en bevakning 16pt ut men vantetiden avseende
ny tillgangsutredning foranledde i det fallet inte kritik.

Trots Kronofogdemyndighetens utrymme att besluta utredningsatgarder och att
bevakningsdatumet &r preliminart och inte utgor en utfastelse till sokanden
maste det alltsa finnas en grans for hur lang tillkommande tid som en sékande
ska behdva vanta pa en ny tillgangsutredning efter att bevakningstiden I6pt ut.
Det foljer av myndighetens serviceskyldighet och allméanna forvaltningsréttsliga
krav pa att myndigheten aktivt driver drenden framat (6 och 9 8§ forvaltnings-
lagen [2017:900]).

Fornyade tillgangsutredningar i mal som det nu aktuella ar inte av komplicerad
art. | detta fall kunde utredningen avslutas samma dag som den inleddes och
bestod enbart av maskinell registerforskning. Att inga atgarder vidtogs pa 6ver
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atta manader fran det att bevakningstiden om tva ar hade I6pt ut kan vid dessa
forhallanden inte undga kritik.

Det ar bekymmersamt att Kronofogdemyndighetens malsattning for hand-
laggningstiden i liknande mal for ar 2025 uppgick till s& mycket som tolv
manader fran bevakningstidens utgang. Sa aven i mal dar utredningen kan goras
med maskinella slagningar. Uppgifterna om att de langsta vantetiderna fran
bevakningstidens utgang har gatt fran 8-11 manader ar 2021-2023 till 22-30
manader for ar 20242025 &r orovéackande. Det ar positivt att den tidigare
uppatgaende kurvan for balanser av mal 6ver tolv manader har avstannat.
Problemen med langa handlaggningstider for nya tillgangsutredningar har dock
forelegat under lang tid. Det ar av vikt att Kronofogdemyndigheten hittar
verkningsfulla atgarder for att korta handlaggningstiderna.

Nar det galler klagomalet om bristfalligt bemotande i ett telefonsamtal har
Kronofogdemyndigheten uppgett att det inte finns nagon anteckning om
samtalet och att myndigheten darfor inte kan yttra sig 6ver pastaendet. Jag far
konstatera att ord star mot ord och bedomer att ytterligare utredningsatgarder
inte skulle ge nagot annat resultat. Det som framfors i klagomalet i denna del
kan darmed inte ligga till grund for kritik.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av stf JO Stefan Holgersson. Dokumentet har faststéllts
digitalt och har ingen underskrift.

Rattssakkunniga Fanny Svensén har foredragit arendet och avdelningschefen
Jessica Starhill Sjostrand har deltagit i beredningen.



