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Omsorgs- och arbetsmarknadsnamnden i Karlshamns kommun
kritiseras for langsam handléggning av en begédran om utlamnande
av allmanna handlingar och for att ha rojt sekretessbelagda uppgifter
genom att anvanda en bristfallig metod for maskering

Beslutet i korthet: En enskild begarde att fa kopior av vissa handlingar fran
Omsorgs- och arbetsmarknadsnamnden i Karlshamns kommun. Det tog drygt fem
veckor innan namnden lamnade ut handlingarna.

Vid sekretessprovningen av handlingarna bedémde ndmnden att vissa uppgifter
skulle vara sekretessbelagda i férhallande till den enskilde. Handlingarna maskerades
genom att de sekretessbelagda uppgifterna tacktes éver med Tipp-Ex. Darefter skulle
handlingarna ha kopierats och kopiorna skickats till den enskilde. | stallet skickade
namnden de handlingar som hade maskerats med Tipp-Ex. Den enskilde skrapade
bort maskeringen och tog del av de sekretessbelagda uppgifterna.

JO kritiserar namnden for saval den langsamma handlaggningen av begaran om
utldmnande av handlingar som for att ha rojt sekretessbelagda uppgifter genom den
bristfalliga maskeringen.

Anmalan

I en anmalan till JO klagade AA pa Omsorgs- och arbetsmarknadsndmnden i
Karlshamns kommun och framforde bl.a. f6ljande. Den 27 augusti 2025
begirde hon att fa kopior av vissa handlingar frdn ndimnden. Hon fick del av
handlingarna forst den 4 oktober 2025, efter att hon hade pdmint nimnden om
sin begéran. Nimnden hade, med hinvisning till sekretess, maskerat vissa av
uppgifterna i handlingarna. Maskeringen hade dock gjorts manuellt pa ett sétt
som gjorde att hon kunde skrapa bort den och se de uppgifter som ndmnden
hade sekretessbelagt.

Utredning

JO begirde att Omsorgs- och arbetsmarknadsnidmnden i Karlshamns kommun
skulle yttra sig Over det som hade framfOrts i anmélan i friga om hanteringen av
AA:s begédran om utlimnande av allminna handlingar. Ndmnden skulle sarskilt
yttra sig 6ver hur handlaggningen forhallit sig till skyndsamhetskravet i 2 kap.
15 och 16 §§ tryckfrihetsférordningen, TF, samt 6ver vilka rutiner som fanns
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hos ndmnden angdende hur uppgifter sekretessbeldggs i samband med en
begéran om utlimnande.

I sitt yttrande redogjorde nimnden bl.a. for sin handlaggning och beddmning.
Namnden konstaterade att det forekommit brister i handldggningen av det
aktuella drendet, eftersom utlimnandet inte hade uppfyllt TF:s
skyndsamhetskrav och maskeringen av vissa uppgifter hade utforts pa ett
bristfalligt sétt. Det sistnimnda hade enligt nimnden fatt till f6ljd att
sekretessbelagda uppgifter hade rojts.

Néamnden uppgav vidare att den hade upprittat en anmélan om personuppgifts-
incident med anledning av det intrdffade, samt att den genomfort en s.k. lex
Sarah-utredning. Utredningen bifogades yttrandet till JO. Jag har dven tagit del
av IVO:s beslut efter den lex Sarah-anmélan som ndmnden gjorde.

AA fick mdjlighet att kommentera nimndens yttrande.

Bed6émning

Rattslig reglering

Inom socialtjiansten géller sekretess for uppgift om en enskilds personliga
forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan r6jas utan att den enskilde

eller nagon nérstaende till denne lider men (26 kap. 1 § forsta stycket
offentlighets- och sekretesslagen [2009:400], OSL).

Grundldggande regler om allménna handlingars offentlighet och utlimnande av
sadana handlingar finns i 2 kap. TF. Enligt dessa bestimmelser har var och en
rétt att ta del av en handling som forvaras hos en myndighet om den 4r
inkommen till myndigheten eller uppréttad dér, forutsatt att den inte omfattas av
sekretess (se 2 kap. 1-4 §§ TF).

Den som begér ut en handling som far ldmnas ut ska genast eller sa snart det &r
mdjligt och utan avgift fa ta del av handlingen pa stéllet. Den som begér det har
ocksé ratt att mot en faststélld avgift fa en kopia av handlingen. Begéran ska
behandlas skyndsamt. (Se 2 kap. 15 och 16 §§ TF.)

JO har i ett flertal beslut uttalat att ett besked i utlimnandefrdgan normalt bor
lamnas samma dag som framstillningen gjorts. Nagon eller nagra dagars
fordrojning kan dock godtas om det dr nodvéndigt for att ta stdllning till om
utlimnande far ske. Om framstéllningen avser eller krdver genomgéng av ett
omfattande material kan det vara ofrdnkomligt med ytterligare dr6jsmal. I
sadana fall kan det manga ganger vara lampligt att successivt ldmna besked om
vad som kan l&dmnas ut. (Se t.ex. JO 2015/16 s. 665, dnr 6276-2012 m.fl.)

Namndens hantering av AA:s begaran

Av utredningen framgar att AA den 27 augusti 2025 begérde att vissa
handlingar skulle ldmnas ut, men att hon forst den 4 oktober 2026 efter
ytterligare kontakter med ndmnden fick del av dessa. Namnden har medgett att
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handlingarna hade kunnat lamnas ut till AA tidigare. Jag delar den
uppfattningen. Aven med hiinsyn till att begiiran avsag ett relativt omfattande
material dr tidsatgangen om drygt fem veckor alldeles for lang.

Av utredningen framgar vidare att de handlingar som AA fick del av inneholl
uppgifter som nimnden hade bedomt skulle vara sekretessbelagda i forhéllande
till henne. Handlingarna hade darfor delvis maskerats innan de l&mnades ut till
AA. De sekretessbelagda uppgifterna hade da tickts 6ver med hjélp av en
korrigeringsroller av mérket Tipp-Ex. Namnden har i sitt yttrande uppgett att
handlingarna dérefter skulle ha kopierats, i syfte att sékerstélla att mottagaren
inte skulle kunna tillgodogora sig de maskerade uppgifterna. Sa skedde
emellertid inte, utan samma handlingar som maskerats med Tipp-Ex skickades
till AA, som skrapade bort maskeringen.

Néamnden har redogjort for att det i efterhand framkommit att den tjinsteman
som genomforde maskeringen av handlingarna inte hade fatt ndgon introduktion
eller utbildning i fragor om offentlighet och sekretess och inte heller avseende
hanteringen av allminna handlingar. Ndmnden har vidare uppgett att det vid
den aktuella tidpunkten saknades en faststélld och tillgénglig rutin for
utldimnande av allménna handlingar. Detta har, enligt nimnden, bidragit till de
brister som uppstatt i handldggningen.

Jag kan konstatera att de uppgifter som ndmnden haft for avsikt att maskera i de
handlingar som AA begért ut, inneh6ll information om enskilds personliga
forhallanden. Vid den sekretessprovning som gjordes infor att handlingarna
skulle l&dmnas ut till AA bedomde ndmnden att dessa uppgifter triffades av
sekretessbestimmelsen i 26 kap. 1 § OSL. AA borde darfor inte fatt del av
dessa uppgifter pé det sétt som skedde.

Att sekretessbelagda uppgifter rjs kan fa negativa konsekvenser for den
enskilde som ber6rs. Sddana uppgifter maste darfor hanteras varsamt och med
stor noggrannhet sa att de inte kommer obehoriga personer till del. I det héir
fallet har nimnden brustit i noggrannhet nér den limnade ut handlingar dér
maskeringen gick att skrapa bort.

Det som har kommit fram tyder pé att det funnits kunskapsbrister inom
niamnden om hur en begiran om utlimnande av allménna handlingar ska
hanteras. Det har &ven saknats fullgoda rutiner angéende fragan hur maskering
av uppgifter i forekommande fall ska utforas. Det dr givetvis inte acceptabelt
och ndmnden fortjanar kritik for savil den langsamma handlidggningen av AA:s
begiran, som for att ha rojt sekretessbelagda uppgifter genom bristféllig
maskering.

Némnden har uppgett att det efter den aktuella hidndelsen har faststillts en
kommundvergripande rutin for utlimnande av allménna handlingar, som
innehéller bl.a. en tydlig vigledning avseende sekretessprovning och praktisk
hantering av maskering av handlingar. Ndmnden har vidare framfort att det
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kommer att genomforas olika utbildningsinsatser inom forvaltningen. Jag utgar
fran att ovan ndmnda atgérder forhindrar att ndgot liknande intréffar igen.

Det som i 6vrigt har kommit fram i drendet ger inte anledning till ndgon &tgérd
eller ndgot uttalande fran min sida.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av JO Thomas Norling. Dokumentet har faststillts digitalt
och har ingen underskrift.

Raittssakkunniga Maria Rydstrom har foredragit drendet och byrachefen Sandra
Lundgren har deltagit i beredningen.
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