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Uttalanden rérande socialndamnds handlaggning av inkomna handlingar,
sarskilt fraga om diarieféring av anmalan enligt 71 a § socialtjanstlagen
(lex Sara)

Anmalan

I en anmdlan hemstéllde AA att JO matte préva om Socialforvaltningen i
Bengtsfors kommun tillampat tryckfrihetsforordningens bestammelser korrekt
varvid han anforde i huvudsak féljande. Han arbetar pa tidningen Dalslanningen.
Den 20 oktober 1999, omkring KI. 15, begéarde AA hos registratorn vid
Socialkontoret i Bengtsfors att fa ta del av tva handlingar. Det géllde dels en skri-
velse fran personalen pa vardhemmet Bjorkasen, dels en anmélan enligt ’lex Sara”
fran tva anstéllda inom hemvarden. AA uppmanades soka socialchefen. AA sokte
socialchefen vid flera tillfallen under eftermiddagen och pa formiddagen féljande
dag. Under tiden hade han fatt skrivelsen fran personalen. Han sokte ocksa
registratorn som forklarade att socialchefen hade handlingarna. Den 21 oktober
efter kl. 15.30 traffade han socialchefen pa socialkontoret. Socialchefen forklarade
att den efterfragade handlingen inneholl sekretesskyddade uppgifter. AA forklarade
att han inte var intresserad av namnuppgifterna varfor han kunde fa se handlingen
med dessa uppgifter Overtackta. Han fick dérefter en avidentifierad kopia av den
begarda handlingen. Det saknades emellertid diarienummer pa handlingen som var
inkomststamplad den 5 oktober 1999. Socialchefen bekraftade att handlingen ej var
diarieford da den forvarades i klientens akt. AA pekade sarskilt pa féljande
omstandigheter.

— Handlingen var inte diarieford.

— Vantetiden att fa ut handlingen, 6ver ett dygn, var for lang.

— Socialchefen hade medfort handlingen utan att forvara en kopia pa
socialkontoret.

— Socialchefen hade forsokt hindra honom att fa se handlingen under pastaende
om att den var sekretessbelagd.

Utredning

Anmélan remitterades till Socialndmnden i Bengtfors kommun for utredning och
yttrande.
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Socialchefen BB avgav ett yttrande till socialnamnden med féljande innehall.

AA har foljande fyra punkter, som lyfts fram, i sin begéran om utredning.

Punkt 1 och 4 avser anmélan "lex Sara"

Anmalan inkom den 5 oktober och berérde en enskild vardtagare. Arendet ankomst-
stamplades, men diariefordes inte i allméant diarium, utan tillférdes vardtagarens
personakt. Utredning pabdrjades omgaende. Arendet anméldes pé socialnamndens
ordinarie sammantréde den 6 oktober.

Nér det géller denna typ av darenden upplever forvaltningen att det ar oklart hur en
sadan handling skall registreras. Just denna fraga diskuterades med handléggare pa
Lansstyrelsen, Sociala Enheten. Fragan vacktes hos Lansstyrelsen strax fore hand-
lingen begéardes av reportern AA. Efter flera telefonkontakter erhéll jag 991028
rekommendation fran handlaggare pa Lansstyrelsen att diarieféra anmélan i
allménna diarium. Som grund hanvisade handlaggaren till JO:s beslut 1991 06 18,
samt ”Allménna rad” som egentligen &r inaktuella da de &r fran 1994 och lagen “lex
Sara” betydligt senare. Nya ”Allménna rad” ar under arbete.

Punkt 2 och 3 avser "begéran om ursékt fran socialnamnden till arbetstagare fran personal
pa Bjorkasens gruppboende”

Denna handling registrerades pa en fran kommunledningskontoret 6verfaxad kopia
och diskuterades pa dagens socialutskott, da handlingen var stalld till socialnamnd-
ens ordforande. Jag hade handlingen med mig vid mina tva besok pa just Bjorkasen.

Under torsdagen den 21 oktober sokte jag AA vid tre tillfallen fm., lunch och em.,
utan att vi fick kontakt. Att hanvisa till att handlingen fanns pa annat stélle (5 min
bilfard) maste fylla kravet pa tillganglighet. Nagon kopia pa aktens innehall fanns
inte pa kontoret, dock ett meddelande om var akten fanns.

Sammanfattning

Forvaltningen kan vara sjalvkritisk dver det bemdtande som AA upplevde att han
fick. Forvaltningen anser att vi forsokt vara korrekta i vart bemétande, men har finns
skal till en tydlighet och en ékad kunskap/utbildning pé forvaltningen. Journalisten
anser att det tagit for lang tid innan handlingen lamnades ut. Enligt forvaltningens
uppfattning maste man beakta att begaran om att fa ta del av handlingen gjordes
efter klockan 15.00, samt att tjanstemannen har rétt att ta viss tid pa sig for att
bedéma om det ar fragan om en allman handling som skall lamnas ut. Forvaltningen
anser, att d& journalisten fatt ut handlingen dagen efter och socialchefen dessutom
sokt journalisten vid flera tillfallen, kan inte tiden — dvs. ca ett dygn — anses orimligt
lang. Vidare far det anses godtagbart att socialchefen vid behov tar med sig en akt
eller handling vid utévandet av sina arbetsuppgifter. | detta fall gallde det ett besok i
verksamheten.

Anmilan “lex Sara”. Ar det en allmén handling som skall diarieforas eller en hand-
ling som ar undantagen fran registreringsskyldighet (diarieféring) och som hor till
enskilds personakt hos socialndmnden, 15 kap 1 § sekretesslagen och 5 § sekretess-
forordningen?

Socialndmnden anfdrde for egen del féljande.

Justiticombudsmannen (JO) begér utredning och yttrande 6ver anmalan fran AA,
reporter Dalslanningen, avseende utlamnande av allmén handling.

AA har fyra punkter i sin begédran om utredning. Punkt 1 och 4 avser anmélan lex
Sara”.

Anmalan inkom den 5 oktober och berérde en enskild vardtagare. Arendet ankomst-
stamplades, men diariefordes inte i allmant diarium, utan tillfordes vardtagarens
personakt. Avidentifierad handling utlimnades till AA 991021. Arendet diarieférdes
991028 efter kontakt med Sociala enheten pa Lansstyrelsen.
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Punkt 2 och 3 avser skrivelse fran personal pa gruppboendet Bjorkasen avseende
begaran om ursakt fran socialnamnden till arbetstagare pa gruppboende.

Denna handling registrerades pa en Gverfaxad kopia som var stalld till socialnamnd-
ens ordforande. Akten fanns ej vid AA:s begaran om utlamnande pa socialkontoret
utan var under beredning pa samverkansgruppens méte pa Bjorkasen. AA
kontaktades tre ganger under dagen utan resultat. Nagon kopia pa aktens innehall
fanns inte pa socialkontoret, dock ett meddelande om var akten fanns.

Socialchefen anser i yttrandet till JO att forvaltningen maste ta lardom av det intraff-
ade och beméta allménhet och journalister korrekt och tydligt samt 6ka kunskapen
om sekretesslagen och tryckfrihetsférordningen. Inom socialnd&mndens ansvars-
omrade gors det alltid en bedémning om skyddsintresse avseende Sekretesslagen i
vad som kan [&mnas ut och vad som med hénsyn till berérda personer bér hemlig-
stamplas.

Socialndmndens beslut
Socialchefens yttrande godkénds och dverlamnas till Justiticombudsmannen. AA
bemdtte remissvaret.

| beslut den 22 mars 2000 anforde stf JO Norell Séderblom féljande.

Rattslig reglering

Bestammelser om diarieféring av allménna handlingar finns i 15 kap. sekretess-
lagen (1980:100). I 1 § forsta stycket foreskrivs att nar allman handling kommit in
till eller har uppréttats hos myndighet skall handlingen registreras utan dréjsmal,
om det inte &r uppenbart att den ar av ringa betydelse for myndighetens verksam-
het. | fraga om allménna handlingar, for vilka sekretess inte galler, far dock regist-
rering underlatas om handlingarna halls sa ordnade att det utan svarighet kan fast-
stéllas om handling har kommit in eller uppréttats. | andra stycket foreskrivs att
om séarskilda skal foreligger far regeringen foreskriva undantag fran registrerings-
skyldighet enligt forsta stycket i fraga om handlingar av visst slag som hos myn-
dighet forekommer i betydande omfattning. Med stdd harav har regeringeni 5 8
sekretessforordningen (1980:657) foreskrivit om undantag fran registrerings-
skyldighet for bl.a. socialndmnderna betraffande handlingar som hor till enskildas
personakter.

Med lex Sara” avses deni 71 a § socialtjanstlagen (1980:620), SoL, féreskrivna
skyldigheten att anmala missforhallanden inom omsorger om &ldre manniskor eller
méanniskor med funktionshinder.

Beddmning

AA:s anmélan beror flera olika moment rérande begéran om utldmnande respektive
hanteringen av allménna handlingar. Jag behandlar anmalan enligt de punkter AA
sarskilt pekat pa.

Diarieforing av allmanna handlingar

En anmélan enligt ”lex Sara” vari enskild klients forhallanden redovisas omfattas
uppenbarligen av sekretess i dessa delar. Av huvudregeln i 15 kap. 1 § sekretess-
lagen foljer att en sddan anmélan skall registreras. Undantagshestammelsen for
socialnamndernas verksamhet avser handlingar som hor till enskildas personakter.
En anmélan enligt bestimmelserna om “’lex Sara” tar primért sikte pa missforhal-
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landen inom socialtjansten. Det ror sdledes pastaenden om att det vid en viss in-
stitution rader bristfalligheter. Det kan galla klagomal savél pa verksamheten i stort
som mot nagon eller nagra enskilda befattningshavare, saledes i allménhet inte
handlingar hanforliga till enskildas personakter.

| detta &rende har anmélan av allt att doma gjorts av personal anstélld under social-
namnden. Fraga uppkommer darvid om anmalan skall anses inkommen till myn-
digheten. Som regel galler att handling som inges till en myndighet fran sarskilt
organ eller enskild befattningshavare under en namnd inte anses ingiven till myn-
digheten om avsandaren ar osjalvstandig i forhallande till namnden. Ar avsandaren
daremot att anse som sjélvstandig i forhallande till namnden anses handlingen
motsatsvis vara inkommen till myndigheten (jfr vidare 2 kap. 8 8 TF). | detta fall
har anmalarna haft att sjalvstandigt ta stallning till om de omfattats av bestdammel-
sen i 71 a § SoL om anmélningsskyldighet till socialndmnden. For egen del anser
jag overvagande skal tala for att anmalarna i denna situation haft en sadan sjalv-
standig stallning i forhallande till socialnamnden att den inlamnade anmélan far
anses vara ingiven till myndigheten i enlighet med TF:s regelverk.

Anmalan var saledes att anse som inkommen till myndigheten. Som ovan redo-
visats ar undantaget fran registreringskravet enligt 5 § sekretessforordningen inte
tillampligt hér. Det var darfor fel av socialférvaltningen att inte genast diariefora
anmaélan ndr den kom in till myndigheten. Med hénsyn till att socialforvaltningen
rattat till felet efter kontakt med lansstyrelsen, later jag det bero med detta papekan-
de.

Handlaggningstiden

| 2 kap. 12 § tryckfrihetsforordningen (TF) foreskrivs att allman handling som far
lamnas ut, dvs. inte omfattas av sekretess, skall pa begéran lamnas ut genast eller
sa fort det ar mojligt. 1 2 kap. 13 § TF foreskrivs att den som har réatt att fa del av en
allman handling ocksa har réatt att fa en kopia déarav och att en sadan begéaran skall
behandlas skyndsamt.

Som framgar av ovanstaende inneh6ll den efterfragade handlingen sekretesskydd-
ade uppgifter. Myndigheten har vid sadant forhallande ratt till skéligt radrum for att
prova fragan om handlingen kunnat lamnas ut helt eller delvis. Den tid som enligt
AA:s egen uppgift atgatt har, drygt ett dygn, ger darfor inte anledning till nagot
vidare uttalande fran min sida.

Forvaringen av handlingen

Det foreligger inte nagot krav pa att en myndighet alltid skall forvara allmanna
handlingar eller kopia déarav i anslutning till diariet eller pa nagon annan centralt
belagen plats inom forvaltningen. Det blir i stallet den tid som étgar for forvalt-
ningen att tillhandaga handlingen om den efterfragas av ndgon med stod av TF:s
regelverk som avgor var handlingar kan forvaras utanfér myndighetens tjanste-
lokaler. En enskild tjansteman som arbetar med vissa handlingar kan saledes med-
fora dem till bostaden under forutsattning att de kan aterstallas inom den tid som
normalt sett géller for myndigheten att tillhandahalla allmanna handlingar. Det far
darvid forutsattas att rutiner finns for registrator eller annan ansvarig person att
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snabbt fa tillbaka efterfragade allmanna handlingar. Vad som har forekommit ger
inte anledning till nagon kritik.

P&stdendet om sekretess

Det &r nagot oklart vad AA avser med denna punkt. Betraffande en handling som
omfattas av sekretess i nagon form galler att den inte utan vidare

kan lamnas ut. Det ar forst efter en sekretessprovning som det gar fér myndigheten
att avgora om handlingen kan Iamnas ut helt eller endast till en del, eller om
hinder bedéms foreligga att Iamna ut handlingen till ndgon del. Det ar méjligt att
AA menar att han inte har fatt nagot avslagsbeslut i anledning av sin framstallan.
Med hénsyn till att AA efter viss diskussion erhéll en avidentifierad kopia i
enlighet med hans eget 6nskemal, anser jag mig inte ha anledning att vidare
uppehalla mig vid denna fraga.

| 6vrigt ger inte anmalan underlag for nagot vidare uttalande eller nagon annan
atgard fran min sida, utan arendet avslutas med gjorda uttalanden.



