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Fraga rorande myndigheters skyldighet att vara tiligangliga via
elektronisk post (e-post)

Anmalan

| en anmalan till JO framforde AA klagomal mot Halmstads kommun och uppgav i
huvudsak foljande. Enligt en artikel i Hallandsposten den 31 maj 1999 vagrade
Halmstads kommun sedan tio dagar tillbaka att befatta sig med inkommande e-
postmeddelanden dér avsédndaradressen inneh6ll domdnnamnet ’hotmail.com”.
Denna typ av e-postadresser kan vem som helst skaffa sig gratis och de ger
mojlighet att lasa och sdnda e-post narhelst man har tillgang till en dator som ar
uppkopplad till Internet. Det uppgivna skalet till kommunens atgard var att
anstillda vid tvd kommunala forvaltningar “bombats” med e-postmeddelanden med
krankande eller férolampande innehall. Det ar naturligtvis mycket beklagligt att
tjansteman hos Halmstads kommun fatt mottaga meddelanden med sadant innehall.
Enligt AA:s mening gar dock kommunens atgard for langt. Den kan jamstallas med
t.ex. att kommunen végrar att besvara telefonsamtal fran ett visst
riktnummeromrade.

AA begarde att JO skulle utreda om Halmstads kommun genom den vidtagna
atgarden pa ett olampligt eller otillatet satt begransat kommunmedlemmars och
andras ratt till kommunikation.

Utredning

Efter remiss anférde Kommunstyrelsen i Halmstads kommun i yttrande den 19
augusti 1999 foljande.

Bakgrund

Under en tidsperiod i maj 1999 blev tva forvaltningar utsatta for “mailbombning”.
Négra e-mail var stéllda till kommunen, medan andra meddelanden skickades direkt
till enskilda tjanstemén. Meddelandena var direkt anstétliga med bl.a. sexuellt inne-
héll. Vem som skickade e-mailen gick inte att utlasa da dess avsandare anvande sig
av hotmailadresser.

Halmstads kommun atgarder

IT-chefen i Halmstads kommun beslutade den 21 maj 1999 att stoppa all e- post med
doménen “hotmail.com”. Detta genomfOrdes pé sa sitt att man via Kommunens
leverantdr av datadrift, Enator i Halmstad, forsokte sparra domanen hotmail.com i

Riksdagens ombudsmaén E-post: justitieombudsmannen@jo.se

Box 16327
103 26 Stockholm

Telefon: 08-786 40 00
Texttelefon: 08-786 61 15

Besok: Vastra Tradgardsgatan 4 Fax: 08-21 65 58 www.jo.se


http://www.jo.se/
mailto:justitieombudsmannen@jo.se

Dnr 2146-1999  Sid 2 (2)

Kommunens brandvagg. Det visade sig inte helt latt praktiskt eftersom brandvaggen
bara méjliggjorde att man stoppade Ip- nummer och inte domaner. Domanen hot-
mail.com bestar av flera Ip-nummer, beroende pa att hotmail.com anvénder sig av
flera Internetservrar. Det tog darfor en viss tid spara alla servrar. Detta innebar att
forst efter en kortare tid lyckades man stoppa samtliga e-mail med doménen hot-
mail.com till kommunen och dess tjanstemén. Hotmail internetservrarna skickade
dock automatiskt ut ett svar att domanen Halmstad.se inte var tkomlig.

Den 7 juni 1999 tog man bort sparrfunktion for hotmail internetservrarna vilket
innebar att alla e-mailfunktioner fullt ut fungerade. Dérefter har &nnu sa lange inga
kénda trakasserier forekommit.

Halmstads kommun har inte pa nagot satt forsokt att begransa kommunmedborgar-
nas och andras sjalvklara rétt till kommunikation. Arbetsmiljélagen och inte minst
de forandringar som pa senare tid inforts i jamstalldhetslagen gallande sexuella
trakasserier stéller stora krav pa arbetsgivaren att agera. Allmanhetens rétt till in-
formation med myndigheten kan da som i detta fall synas komma i konflikt med
myndighetens, i egenskap av arbetsgivare, omsorg om de anstallda. Kommunen har
emellertid varit tillganglig for besok, post och telefonsamtal dvs i sa stor utstrack-
ning som under rddande omstandigheter har varit mojligt. De personer som forsokt
nd Kommunen via anvandandet av hotmail har ocksa fatt reda pa att e-mailet inte
natt sin adressat och saledes haft majlighet att pa annat satt ta kontakt med kommun-
en.

Sammanfattningsvis vill Halmstads kommun som sin standpunkt framhalla att nagot
fel inte har begatts och menar darfor att anmalan inte bor foranleda nagon atgérd
frédn JO:s sida.

AA lamnades tillfalle att kommentera remissvaret men hordes inte av.
JO Berggren anforde i beslut den 31 maj 2000 foljande.

Det & numera vanligt att myndigheter har egna e-postadresser. Om en myndighet
har en sadan adress innebar detta bl.a. att enskilda kan skicka meddelanden av oli-
ka slag till myndigheten med e-post och ddrigenom t.ex. anhéngiggdra &renden.
Nagra forfattningsforeskrifter som innebar skyldighet for myndigheter att ha e-
postadresser finns inte. Salunda finns inte heller nagra foreskrifter i forfattning
rorande forpliktelser for myndigheter att vara tillgangliga via e-post (jfr 5 § for-
valtningslagen [1986:223]).

Mot bakgrund av det anforda har granskningen i detta arende tagit sikte pa om
Halmstads kommun har agerat pa ett olampligt satt genom beslutet att under en
period stoppa all e-post fran en viss doman. Kommunstyrelsen har i remissyttrandet
redovisat skélen till beslutet och &ven beskrivit hur det genomfordes. Jag har inte
nagra invandningar mot kommunens atgarder.



