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Fraga om tjanstemans underlatenhet att tillse att ett 6verklagande i ett
arende rorande sjukpenning vidarebefordrades till lansratt

| ett beslut den 5 maj 2000 gallande ett klagomal mot Orebro lans allmanna
forsakringskassa anforde JO Pennldv foljande.

Anmalan m.m.

I en anmdlan, som kom in till JO den 9 juni 1999, klagade AA pa att hennes
Overklagande av forsdkringskassans beslut att dra in hennes sjukpenning inte hade
skickats vidare till l&nsratten.

Av de handlingar som AA bifogade sin anmélan framgar bl.a. féljande. For-
sékringskassan beslutade den 28 april 1997 att dra in hennes sjukpenning fr.o.m.
den 1 juni 1997. Den 9 juni 1997 ingav hon till kassan ett éverklagande av beslutet.
Forsékringskassans socialforsakringsnamnd beslutade, efter omprovning enligt 20
kap. 10 och 11 88 AFL, att inte dndra beslutet. Detta framgar av en underrattelse
om beslutet, daterad den 4 augusti 1997. Den 22 september 1997 ingav AA till
kassan ett 6verklagande av omprévningsbeslutet. Enligt ett meddelande fran
Lansratten i Orebro 1an kom 6verklagandet in dit den 11 maj 1999.

Utredning
Remiss

I remiss till Orebro lans allmanna férsakringskassa anmodades kassan att inkomma
med féljande.

1) Upplysningar om forsakringskassans rutiner for hanteringen av 6ver-
klaganden. Av upplysningarna skall framga vilka befattningshavare
(inklusive tjanstetitel) som deltar i hanteringen.

2) En redogorelse for hur AA:s dverklagande har hanterats.

I remissen uppmanades forsakringskassan att inte hora de berdrda tjansteménnen
om deras narmare deltagande vid handlaggningen. Kassan skulle heller inte redo-
visa sin beddmning av det som forevarit.
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Forsakringskassan (direktdren BB) anforde i remissvar den 13 augusti 1999
foljande.

1. Forsakringskassans organisation och rutiner

Organisation

Forsakringskassan i Orebro &r sedan 1995 organiserad i fyra geografiska omraden
(Orebro, Séder, Norr och Vister) samt ett centralkontor i Orebro. Inom de fyra
omradena finns ett eller flera lokalkontor. Fr.o.m. januari 1999 har varje omrade en
omradeschef, som &r personalansvarig samt ansvarig for den I6pande verksamheten
inom omradet. Tidigare hade varje omradeschef dven processansvar for vissa
arendeslag, men det upphorde da forsakringsenheten inrattades. Pa varje omrade
finns &ven en tjanst som planeringssekreterare med administrativa arbetsuppgifter.
Ovriga anstallda pé& lokalkontoren har titeln forsakringssekreterare. Forsakrings-
sekreterarna arbetar med olika drendeslag i enlighet med omrédeschefens uppdrag.
Arbetet pé lokalkontoren sker i sjalvplanerande grupper, som ar indelade utifran
arendeslag och kontorets storlek. Inom omrade Orebro har kassan fr.o.m. den 15
augusti inrattat fyra tjanster som sektionsledare med arbetsledande funktion.

Lokalkontoret i Orebro &r inrymt i samma fastighet som centralkontoret och med
gemensam postsortering. Forsakringskassan i Orebro har fr.o.m. februari 1999
inréttat en lansvaxel och en lanskundtjanst for telefonforfragningar. Samtliga
lokalkontor har en besokskundtjanst.

Pa centralkontoret finns en forsakringsenhet inréttad fr.o.m. januari 1999.

Pa forsakringsenheten finns tolv tjanster som forsakringskonsult. Forsakrings-
konsulterna arbetar med huvudinriktning pa vissa arendeslag enligt forsakringschef-
ens anvisning. Forsakringskonsulterna handldgger omprévningar samt réttidsprov-
ning och prévning enligt 20 kap. 10 a § lagen om allmén forsékring (AFL) av dver-
klaganden. Pa forsakringsenheten finns handlaggningsregister for omprévnings- och
Overklagningsarenden. Fore 1999 foreslog varje processagare sakkunniga, som skul-
le f& uppdrag att handlagga omprévnings- och 6verklagningsarenden. Beslut om
uppdraget fattades senare av kassans styrelse enligt da gallande Riksférsakringsverk-
ets foreskrifter (RFFS) 1978:22. Varje sakkunnig hade ett handlaggningsregister
Over omprdévningar och éverklaganden inom sitt drendeslag. Handlaggningsregistret
fanns pa det lokalkontor dér den sakkunnige var placerad.

Nar det géller 6verklaganden av tjdnstemannabeslut foretrader forsakringskonsulter-
na forsakringskassan i domstol enligt beslut av direktéren. Samtliga socialforsak-
ringsndmnder har beslutat bemyndiga samma férsakringskonsulter att foretrdda
ndmnden i domstol.

P4 centralkontoret finns pensionsenheten, som ansvarar for utrakning och beslut av
olika pensionsférmaner for hela lanet. P& den administrativa enheten handlaggs
vardersattningsfragor och statlig fordran.

Rutiner

Ett éverklagande skall vara skriftligt och kan inkomma via fax, post eller lamnas i
kundtjanst. Den som tar emot eller 6ppnar posten lamnar skrivelsen till den sjalv-
planerande grupp som handlagger det aktuella drendeslaget eller fragan. Inom
arbetsgrupperna har tjanstemannen gjort dmsesidiga fullmakter om att vid franvaro
Oppna post adresserad till namngiven tjansteman. Den forsékringssekreterare som
da tar emot 6verklagandet skall omgéende vidarebefordra skrivelsen tillsammans
med aktuella handlingar (pensionsakt, sjukkort, bilstédsakt, underhéllsakt, ater-
kravsakt etc) samt vid beslut av socialférsakringsndmnd dven protokollsutdrag till
forsakringsenheten, fore 1999 till respektive sakkunnig.

Pa forsakringsenheten registreras dverklagandet. Forsakringskonsulten gor rattids-
provning och prévning enligt 20 kap. 10 a § AFL. | vissa fall skriver forsakrings-
konsulten yttrande till lansratten samtidigt som 6verklagandet anhangiggérs vid
domstolen. 1 6vriga fall skrivs yttrande efter férelaggande fran domstolen. Over-
klagandet vidarebefordras till lansratten genom vaktmasteriet, som dagligen gér éver
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med akter. Samtliga forsékringstjansteman &r val medvetna om JO:s installning att
Overklaganden skall 6verldmnas inom en vecka till 1&nsrétten. Enligt géllande rutin
skall inkommen post granskas, sé att handlaggaren kan prioritera och fordela arbetet.

Av besvarshanvisning for 6verklagande respektive begaran om omprévning framgar
vilka uppgifter som den klagande skall ange. Det & mycket vanligt att flera av upp-
gifterna saknas. Yrkande om vilken dndring som begéars framgar i princip endast om
den forsakrade har juridiskt ombud. Ibland kan det vara svart att uppfatta att det ar
ett 6verklagande med hansyn till dvriga uppgifter i skrivelsen. Om avsikten med
skrivelsen ar oklar skall avsandaren tillfragas eller tillskrivas.

2. Redogorelse for handlaggningen av AA:s 6verklagande

Av forsakringskassans journalanteckningar i AA:s akt, som lanats fran lansratten,
framgar foljande:

AA ringde den 11 maj 1999 till forsakringskassan sedan hon varit i kontakt med
lansratten och efterlyst besked om domstolens handlaggningstid. Hon fick da veta att
domstolen inte hade nagot drende registrerat. AA fick tala med forsikringskonsult
CC. Han tittade i handlaggningsregistret och fann endast ett &rende, begéran om
omprévning, som var atgardat. Tjanstemannabeslut om indragning av sjukpenning
var omprovat i socialforsédkringsndmnd och underréttelse om namndens beslut
utfardat. CC hade uppréttat foredragningspromemorian och DD hade foredragit
arendet for namnden. Nagot 6verklagande fanns daremot inte registrerat. CC bad att
fa undersoka arendet och darefter aterkomma.

Efter beslut i socialférsékringsndmnden arkiveras avslutade &renden. CC gick darfor
till arkivet for avslutade utredningsakter och letade efter AA:s akt. Overst i akten lag
da en dverklagandeskrivelse insorterad. P Gverklagandet var en post-it lapp klistrad
med noteringen “For insortering i akt”. CC ringde upp AA och bekréftade att hennes
Overklagandeskrivelse inkommit till kassan och att den var ankomststdmplad den 22
september 1997 pé lokalkontoret i Orebro. Han gjorde darefter rattidsprévning och
provning enligt 20 kap. 10 a § AFL. Arendet dverlamnades samma dag till lansratten
med begéran om fortur.

Av handlaggningsjournalen framgar &ven att CC informerade omradeschefen och
forsakringschefen om ovanstaende. | samband med att lansratten begarde att fa in
det avslutade sjukkortet kontaktade CC den forsékringssekreterare som varit
rehabiliteringshandldggare i &rendet och som fattat det ursprungliga
tjanstemannabeslutet om indragning av sjukpenning. Han visade henne post-it
lappen och hon bekraftade att hon skrivit den. Handléggaren kunde dock inte forsta
hur det kunde gatt till.

Av de handlingar som bifogats Justitiecombudsmannens remiss till forsdkringskassan
ingar en kopia av 6verklagandeskrivelsen. Av den kopian framgar att AA lamnat sin
dverklagandeskrivelse i kundtjanst pa lokalkontoret i Orebro, samt att mottagande
forsakringssekreterare lamnat tillbaka en kopia pa vilken tjanstemannen noterat att
Overklagandeskrivelsen &r mottagen.

Begaran om ompraévning inkom den 9 juni 1997. P skrivelsen hade AA angivit att
det géllde dverklagande av beslut. Overklagandet av omprévningsbeslutet inlamnad-
es den 22 september 1997. Skrivelsen &r stilld till Lansratten i Orebro lan. Till be-
garan om omprovning bifogades bilagor pa 29 sidor. Samma bilagor bifogades aven
overklagandeskrivelsen.

Med hénsyn till att Justiticombudsmannen i remissen angivit att forsakringskassan
inte skall tillfraga berérda tjansteman, s& avslutas redogdrelsen av hur éverklagan-
den hanterats utifran de uppgifter som handlaggningsjournalen visar.
Hérefter hdmtades in bl.a. forsakringskassans skriftliga rutiner for handlaggning av
omprévningar/6verklaganden, utfardade den 27 februari 1996. Av dessa framgar
bl.a. féljande.

Begdran om omproévning resp. dverklagande av forsakringskassans beslut skall
skickas till forsakringskassan. | de flesta fall innebdr det att skrivelsen kommer till



Dnr 2279-1999  Sid 4 (6)

det lokalkontor, som fattat beslutet. Det kontor som fattat beslutet avger ett yttrande
med anledning av skrivelsen om begaran avser omprévning. Vid 6verklaganden
bifogas protokollsutdrag. Begaran om omprévning/6verklagande skickas till den
som genom delegationsheslut utsetts att ansvara for handldggningen av aktuellt
arendeslag.

Forundersokning

Vad som kommit fram gav mig anledning att anta att befattningshavare som star
under min tillsyn gjort sig skyldig till tjanstefel enligt 20 kap. 1 § brottsbalken. Jag
beslutade darfor den 27 september 1999 att inleda forundersékning rérande sadant
brott.

Forsakringskassans akt hdmtades in och granskades.

Forhor holls med forsékringskonsulten CC, f.d. omradeschefen EE och konsulten
FF. Vidare inhamtades upplysningar fran forsakringskonsulten GG,
forsakringschefen HH, omradeschefen JJ och projektledaren KK.

Den 3 december 1999 beslutade jag att delge férsakringssekreteraren LL misstanke
om tjanstefel enligt 20 kap. 1 § brottsbalken. Garningen beskrevs enligt féljande.

M. P. inkom den 22 september 1997 till Orebro lans allménna forsikringskassa
med ett dverklagande av ett beslut angdende sjukpenning som fattats av kassan.
Overklagandet lamnades till den sjalvplanerande grupp vid forsiakringskassans lokal-
kontor i Orebro som handlade rehabiliteringsarenden och mottogs av LL som ingick
i gruppen. LL, som i enlighet med géllande rutiner for handldggning av
Overklaganden har haft att skicka arendet till den som genom delegationsbeslut
utsetts att ansvara for handléaggningen av aktuellt arendeslag, har fran den 22
september 1997 eller nagon dag darefter da hon mottog dverklagandet fram till den
11 maj 1999 underlatit att vidtaga den atgard som enligt handlaggningsrutinen alag
henne. LL har genom sin underlatenhet av oaktsamhet vid sin myndighetsutévning
asidosatt vad som galler for uppgiften.

Orebro tingsratt forordnade den 15 december 1999 advokaten MM till offentlig

forsvarare for LL.

Forhor holls med LL den 17 december 1999. Av forhoret framgar
sammanfattningsvis foljande.

Hon kande till forsékringskassans rutiner for handlaggning av dverklaganden.
Daremot kande hon inte till om det fanns nagra skriftliga rutiner. Hon har handlagt
sammanlagt tva till tre 6verklaganden. Hon kom ihag AA:s sjukpenningarende.
Hon kan dock inte dra sig till minnes nér hon forst kom i kontakt med drendet. Det
var hon som fattade beslutet att dra in sjukpenningen. Hon kom inte ihdg att AA
begarde omprévning av beslutet. Inte heller kom hon ihdg att omprovningsbeslutet
overklagades. Over huvud taget hade hon inte ndgot minne av arendet efter det att
hon fattade beslutet att dra in sjukpenningen. Hon kéande igen lappen med paskrift-
en ”for insortering U-akt”. Hon sdg lappen efter att CC hade hittat AA:s
overklagande. Lappen satt pa de papper AA gett in. Hon drog sig inte till minnes
nagonting nar hon sag lappen. Hon hade inte ndgon aning om varfor dverklagandet
hamnat i arkivet. Om hon hade handlagt Gverklagandet ratt skulle hon ha gatt till
kassans U-arkiv, dar hamtat U-akten och vidarebefordrat alla handlingar till
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sakkunnig for handlaggning. Hon hade under den aktuella tidsperioden en mycket
pressad arbetssituation.

Med hénsyn till de uppgifter som framkommit i forhéret med LL fann jag att brott
inte kunde styrkas. Jag beslutade darfor den 22 december 1999 att 1agga ned
forundersokningen.

Fornyad remiss

Arendet remitterades pa nytt till forsakringskassan, som anmodades att yttra sig
Over kassans handlaggning av AA:s Overklagande. | remissen angavs att det i
yttrandet aven skulle inga en beddmning av de bevakningsrutiner som vid tid-
punkten for det intraffade fanns for handlaggning av éverklaganden.

Forsakringskassan anférde genom BB féljande.

Angaende handldggningen av AA:s overklagande

Av den utredning som gjorts har framkommit att AA Idamnat sitt dverklagande vid
besok i kundtjanst. Posten som kommer till kundtjénst sorteras pa vaktmasteriet.
Overklagandeskrivelsen sorterades till den handlidggare som fattat ursprungsbeslutet.
Det var ett tjinstemannabeslut om indragning av sjukpenning efter den 31 maj 1997,
da AA bedémdes arbetsfor i lamplig arbetsmiljo. Beslutet var omprovat av social-
forsékringsndmnd och handlingarna fanns i kassans arkiv for avslutade &renden.

Berdrd tjansteman gjorde ett misstag, nar hon erhéll skrivelsen. Hon uppmarksam-
made inte att det var en ny dverklagandeskrivelse och inte tidigare begéran om
omprdvning. Hon skrev en post-it lapp ”For insortering”. Skrivelsen insorterades i
akten i arkivet utan atgard. Insorteringen gjordes av en tillfalligt anstalld OTA-
tjansteman eftersom arkivet var langt ifran hennes arbetsplats.

Handl&ggningen av dverklagandeskrivelsen darefter ar redovisad i forsakrings-
kassans yttrande den 13 augusti 1999.

Angaende bevakningsrutiner

Sasom forsikringskassan redovisat sker postsorteringen i Orebro i ett for central-
kontor och lokalkontor Orebro gemensamt vaktmésteri. Ovriga lokalkontor har egen
postsortering. Forsékringskassan ar enligt 5 § sekretessforordningen inte skyldig att
registrera handlingar i forsakringsarenden. Nar en 6verklagandeskrivelse inkommer
till kassan s skall den tjansteman som tar emot posten eller en kollega ta fram akt
och eventuellt protokollsutdrag och skicka handlingarna till den tjansteman som en-
ligt delegationsbeslut skall handl&dgga éverklagningsarenden. Sedan éverklagande-
skrivelsen kommit behdrig tjdnsteman tillhanda skrivs ett handldggningsmissiv, som
&ven utgor en bevakning att drendet vidarebefordras till lansrétten. Innan éverklag-
andet vidarebefordras gor den behériga tjanstemannen rattidsprévning och provar
om beslutet &r uppenbart felaktigt enligt 20 kap. 10 a § lagen om allmén férsakring.
Né&r handlingarna skickas till lansrétten skriver tjanstemannen datum for post-
befordran pa missivet i handlaggningsregistret.

Férsékringskassans bedémning

AA:s dverklagandeskrivelse blev av misstag felaktigt insorterad i akten i arkivet.
Orsak till misstaget har inte gatt att sékerstélla sd har langt efterat. Berord tjanste-
man har hanvisat till sin arbetsbelastning. Det har inte framkommit nagra uppgifter
som pekar pa bristande kannedom om gallande rutiner.

Trots att 6verklagandeskrivelsen i september inte omgaende skickades till lansratten
har rattsforlusten for AA inte blivit sa stor eftersom AA uppburit arbetsloshets-
ersattning efter indragningsbeslutet fr.o.m. den 2 juni 1997.
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Forsakringskassans personal har en hog ambitionsniva. Vissa typer av fel, sasom
felaktig insortering i akt, & misstag som kan ske trots det och som kassan inte helt
kan forhindra. Denna typ av misstag kan uppsta oavsett utbildningsinsatser, arbets-
belastning och bevakningsrutiner. Med hansyn till den stora méngd inkommande
post som forsakringskassan hanterar varje dag anser kassan inte att det finns forut-
sattningar for att skapa bevakningsrutiner forrén handlingen (anstkan, forsékran,
lakarutlatande, begdran om omprévning, verklagande etc.) kommit till den tjanste-
man som skall handlagga arendet. Om ordinarie tjansteman &r franvarande finns det
arbetskollegor som ansvarar for prioritering, registrering, handldggning. Undantaget
i sekretessforordningen avser att ge forsakringskassan forutséattningar att sortera in-
komna handlingar i respektive forsakringsarende utan att omgaende registrera att de
inkommit. Oavsett om en skrivelse har rubriken ”Overklagande” ér det forst sedan
akten tagits fram som det gar att faststélla att det ar ett 6verklagande av beslut fran
forsékringskassan.

Om forsakringskassan fattat ett beslut om avslag eller indragning av en forman
innebdr det att arendet ar avslutat och arkiveras. Nagon bevakning av besvarstiden
gors inte. Forsakringskassan anser inte att myndigheten har nagon skyldighet att
bevaka att dverklagan inkommer.

Forsakringskassan kommer att fortsatta arbetet med att skapa forutséttning for
personalen att fullgora sitt arbete at vara forsakrade pa basta satt.
AA bereddes tillfélle att yttra sig 6ver forsékringskassans remissvar, men hordes
inte av.

Beddmning

Enligt forsakringskassans remissvar ar kassan medveten om min standpunkt att
tidsrymden for forsakringskassans réttidsprovning och prévning enligt 20 kap. 10 a
8 AFL och till dess att dverklagandet l1&mnas 6ver till l1ansratten inte bor dverstiga
en vecka (se bl.a. JO:s &mbetsberattelse 1993/94 s. 347). | det hér fallet tog det
nastan 20 manader innan forsakringskassan dverlamnade dverklagandet till lans-
ratten.

Det har inte kunnat klarlaggas annat an att det intraffade beror pa ett forbiseende
fran LL:s sida. Sadana misstag kan givetvis forekomma och ar svara att férebygga.
Det far anda inte handa att en sa viktig skrift som ett dverklagande inte blir foremal
for handlaggning. Den bristande handlaggningen fran LL:s sida innebar en
avsevard risk for rattsforlust for AA. En viss sadan effekt hade redan intratt genom
att AA under knappt 20 manader var betagen mojligheten att fa sin sak prévad i
lansratten. Om inte AA sjélv hade efterlyst lansrattens avgorande i saken hade
Overklagandet fortfarande kunnat ligga obehandlat kvar i forsékringskassans akt.
En klagande maste kunna lita pa att den myndighet som fattat beslutet skyndsamt
vidarebefordrar dverklagandet till 6verinstansen. Detta &r sarskilt viktigt nédr det
géller beslut av det har aktuella slaget, dar erséattningen i normalfallet &r av stor
betydelse for den forsakrades forsorjning. Som framgatt av mina atgarder i detta
arende ser jag utomordentligt allvarligt pa den bristande handlaggningen.

| vrigt har inget forevarit i detta arende som foranleder ndgon kommentar fran
min sida.

Arendet avslutas.



