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En forsakringskassa har drojt med att expediera beslut i ett livrante-
arende

I en anmalan, som kom in till JO den 28 juni 1999, berattade AA att VVastmanlands
lans allmanna forsékringskassa vid ett sammantrade i socialforsakringsndmnd den
8 april 1999 beviljat honom livranta. Kassan hade dock inte skickat nagon
underréattelse om beslutet till honom, utan endast ett protokollsutdrag, trots att det
gatt over tva manader sedan beslutet fattades. AA bifogade till anmélan en kopia av
delar av socialforsakringsnamndens protokoll fran sammantradet den 8 april 1999.

Sedan akten inhdmtats och granskats remitterades anmélan till forséakringskassan. |
sitt remissvar anforde kassan genom direktdren BB féljande.

1. Arendets tidigare handlaggning

Den 8 april 1999 beslutade socialférsékringsndmnden att bevilja AA arbets-
skadelivranta. Protokollet fran namndens beslut justerades den 12 april 1999.
Livranta beviljades for tiden april 1994 till och med maj 1998, med undantag for
vissa perioder d& inkomstminskningen inte uppgick till en femtondel. Den retro-
aktiva utbetalningen for tiden april 1994-maj 1998 beréknades till 22 347 kronor
efter avdrag for preliminér skatt.

I samband med berékningen av livrantans storlek den 20 april 1999 fann hand-
laggaren att det fanns en statlig fordran pa AA omfattande 144 103 kronor. Fordran
avser for mycket utbetald sjukpenning enligt ett tidigare beslut om aterbetalnings-
skyldighet. Forsakringskassan hade da att ta stallning till om livrantan skulle kvittas
mot den tidigare skulden enligt bestammelser i 6 kap. 7 § lag (1976:380) om
arbetsskadeforsakring och 20 kap. 4 8 lag (1962:381) lag om allmén forsékring.

Den 29 april 1999 kommunicerades AA skriftligt om kvittning och kommunicering-
ssvar skulle vara inne senast den 17 maj 1999. Den 3 maj 1999 kontaktade AA
forsakringskassan och dnskade forlanga kommuniceringstiden till den 31 maj 1999,
vilket beviljades.

Den 20 maj 1999 besokte AA forsakringskassan och efterlyste bland annat beslutet
om livranta. Tjanstemannen lovade undersoka saken och dterkomma med besked.
Den 21 maj 1999 sokte forsakringskassan kontakt med AA som da inte var an-
traffbar. Den 25 maj 1999 fick forsékringskassan kontakt med AA och han upplystes
da om att han inte fatt ndgot beslut pa grund av den pagaende utredningen om
eventuell kvittning mot tidigare skuld. Eftersom den pagaende utredningen med-
forde att forsékringskassan inte kunde fatta ett komplett beslut om belopp och retro-
aktiv utbetalning avvaktade kassan beslut i kvittningsérendet. AA och tjdnstemannen
kom da Gverens om att forsakringskassan skickar ett utdrag ur socialforsakrings-
ndmndens protokoll. Ett utdrag skickades till AA samma dag men blev inte forsett
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med nagon Gverklagandehanvisning. Samtidigt forlangdes kommuniceringstiden i
kvittningsérendet ytterligare, till den 30 juni 1999.

Efter att kommuniceringstiden Iopt ut den 30 juni 1999 beslutade forsakringskassan
den 29 juli 1999 att kvitta en del av tidigare skuld mot livrantan for den retroaktiva
tiden. Den 30 juli 1999 skickade forsakringskassan underrattelse om socialforsék-
ringsndmndens beslut med dverklagandehénvisning samt tjanstemannabeslut, om
livrantans storlek och retroaktiva belopp, med omprdévningshénvisning.

2. Forsakringskassans kommentarer over handlaggningen av drendet

2.1 Allmanna kommentarer

Riksforsakringsverket (RFV) presenterade i sitt yttrande till JO (Dnr 11128/96) och
i internmeddelande Im 1997:99 en sé kallad beslutsmodell. For drenden som be-
slutas av socialforsékringsndmnden innebdr beslutsmodellen att forsakringskassan
dels skickar en underrattelse om ndmndens beslut och dels ett tjdnstemannabeslut
med berdkning av formanens storlek. Av RFV:s internmeddelande framgar att bada
besluten bor expedieras samtidigt. Harvid har RFV hanvisat till vad Férsakrings-
overdomstolen uttalat i sitt refererade avgérande (FOD 1993:1) att det ar forst nar
beddmningarna gjorts av samtliga delar i &rendet som ett slutligt beslut foreligger.

RFV har i allmént rad (1998:11) om socialforsakringsnamnder rekommenderat att
beslut bor expedieras omgaende efter att socialforsakringsnamndens protokoll har
justerats. For att undvika att expedieringen fordrojs rekommenderar RFV vidare att
vissa handlaggningsmoment utfoérs innan drendet provas i ndmnden.

Forsakringskassan i Vastmanlands I&n tillampar beslutsmodellen och handlégger
i mojligaste man arendena innan de prévas i socialforsakringsnamnden. Som ett
led i att uppna en snabb expediering av namndarenden har forsakringskassan ett
internt mal som lyder: Tiden fran det att justerat SFN- protokoll inkommer, till
expedieringsdatum av beslut, skall inte dverstiga 7 dagar fér SFN-&renden.

2.2 Kommentarer till handlaggningen av AA:s &rende

I AA:s drende har forsikringskassan inte lyckats nd malet for omgaende ex-
pediering. Orsakerna till detta &r flera. | AA:s drende fann forsakringskassan skal att
utreda mojligheterna till kvittning av tidigare skuld och livréanta. Under dessa
forhallanden kunde inget tjanstemannabeslut fattas om ersattningens storlek, retro-
aktivbelopp och eventuella avdrag, innan beslut om eventuell kvittning fattats. Mot
bakgrund av att underréttelse om socialférsakringsndmndens beslut och tjanste-
mannabeslut om ersattningens storlek m.m. bor meddelas samtidigt véntade darfor
forsékringskassan med att meddela ett samlat beslut till dess beslut om kvittning
fattats.

Anledningen till att ett samlat beslut om livréntan meddelades forst den 30 juli 1999
beror i huvudsak pa de sarskilda omstindigheter som forelegat i drendet. Dels har
AA begart och beviljats utstrackt kommuniceringstid i kvittningsarendet till och med
den 30 juni 1999. Men det beror ocksa pa att forsakringskassan haft en langsam
handlaggning. Tiden mellan justerat protokoll och férsta kommuniceringen om
kvittning den 29 april 1990 hade kunnat kortats. N&r sedan kommuniceringstiden for
kvittningsérendet gick ut den 30 juni 1999 kunde beslut om kvittning ha fattats
snabbare an den 29 juli 1999, sarskilt med tanke pa att AA inte kom in med nagot
kommuniceringssvar. Beslut om livrantan skulle darmed ha kunnat meddelas tidig-
are.

Forsakringskassan beklagar den langsamma handlaggningen i dessa delar.

AA har dock haft flera kontakter med forsékringskassan under handlaggningen och
varit medveten om anledningen till att beslut inte meddelats.

JO har i initiativarende (Dnr 1471-1996) framfort som sin uppfattning att om det i
enskilda fall inte gar att fA en omgaende expediering skall forsakringskassan skicka
ett utdrag ur socialforsakringsndmndens protokoll med beslut och 6verklagande-
hénvisning. Detta 6verensstimmer inte helt med RFV:s uppfattning om att beslut
bor meddelas samlat. Forsékringskassans uppfattning &r att sa langt det ar mojligt
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bor ett samlat beslut meddelas den férsakrade. Forsakringskassan grundar denna
installning pa att det ar forst nar den forsakrade fatt ett samlat beslut som han till
fullo kan forsta vad det fattade beslutet innebar.

Forsakringskassan delar emellertid JO:s uppfattning att om speciella férhallanden i
ett arende medfor att handlaggningstiden drar ut pa tiden bor underrattelse om
namndens beslut meddelas separat. Denna underréattelse kan kompletteras med en
upplysning om att beslut om ersattningens storlek etc. meddelas nér erforderliga
atgarder vidtagits.

I AA:s drende har forsékringskassan foljt JO:s uppfattning och den 25 maj 1999
skickat ett utdrag ur némndens protokoll. Detta sedan kommuniceringstiden i
kvittningsarendet forlangts anyo och darmed skulle komma att fordroja livrante-
arendet ytterligare. Réatteligen skulle detta utdrag ha varit forsett med dverklagande-
hanvisning.

Forsakringskassan foljer kontinuerligt expedieringstiderna av SFN-arenden genom
att mata maluppfyllelsen av det interna malet. Kassaledningen kommer vid dialog

med omradeskontoren att lyfta fram vikten av att meddela SFN:s beslut separat d
ett samlat beslut inte kan meddelas inom skélig tid.

AA kommenterade remissvaret.

I sitt den 13 juni 2000 meddelade beslut anférde JO Pennl6v i beddmningsdelen
foljande.

Inledningsvis vill jag framhalla féljande. Forsakringskassans yttrande grundar sig,
savitt det far forstas, pa att de s.k. beslutsmeddelanden som forsakringskassans
anstallda undertecknar och expedierar till de forsdkrade med anledning av beslut
fattade i socialforsakringsnamnd utgor sjéalva beslutsdokumenten samt att besluts-
datum i drenden dar socialforsakringsnamnden har beslutat &r det datum da besluts-
meddelandet till de forsakrade undertecknats och alltsa inte datum for namndens
beslut. Jag har vid ett flertal tillfallen (se bl.a. JO 1997/98 s 375 f.) som min upp-
fattning anfort att socialférséakringsnamndens beslut &r meddelat ndr namndens
protokoll &r justerat. Denna uppfattning har nu &ven vunnit stod i domstolspraxis
genom ett avgdrande av Regeringsratten (se RA 1999 ref. 51). Beslutet att bevilja
AA livranta ar saledes meddelat den 12 april 1999 och inte den 30 juli 1999 da
tjdnstemannabeslutet gallande livrantans storlek m.m. meddelades. Forsakrings-
kassans installning att de s.k. beslutsmeddelandena utgor sjalva beslutsdokumenten
kan mgjligen forklaras med den mindre lampliga anvandningen av bendmningen
”beslutsmeddelande” pa en handling som rétteligen dr en underréttelse enligt 21 §
forvaltningslagen (1986:223) om ett fattat beslut. Det finns anledning podngtera att
termen “meddelande” i detta sammanhang har tva helt skilda betydelser. Jag forut-
satter att inga missforstand i dessa avseenden numera skall behdva rada inom
forsakringskassan.

Vad hérefter géller handldggningen av drendet vill jag anféra foljande. Kassan har i
remissvaret anfort att den i AA:s arende inte uppfyllt malet gallande omgaende
expediering samt att handlaggningen i 6vrigt i arendet i vissa delar varit langsam.
Jag instdammer i denna beddmning. Forsakringskassan har lamnat en forklaring till
varfor kassan i nu aktuellt &rende inte hunnit expediera besluten med ndjaktig
skyndsamhet. Kassan har dven uppgett att AA underréttats om anledningen hartill.
Mot bakgrund harav och da forsakringskassan beslutat om livrantans storlek den 30
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juli 1999 anser jag inte att det finns anledning for mig att vidta nagra ytterligare
atgarder i denna del.

Vad galler fragan om hur kassan skall agera om det i det enskilda fallet inte ar moj-
ligt att vidta alla de atgarder som ingar i ett arende fore det att socialforsakrings-
namndens protokoll justerats har jag, vilket kassan papekat, tidigare uttalat bl.a. att
forsakringskassan till den forsakrade i stallet omgéaende, efter det att namndens
protokoll justerats, skall expediera utdrag ur ndmndens protokoll med beslut och
Overklagandehanvisning (se JO 1997/98 s. 375, sarskilt s. 393). Av utredningen i
arendet framgar att kassan forst den 25 maj 1999, efter det att AA den 20 maj 1999
efterlyst beslutet om livranta, skickat ett utdrag ur ndmndens protokoll till AA,
dock utan dverklagandeh&nvisning. Enligt min mening borde kassan, eftersom
namndens beslut meddelats den 12 april 1999, i vart fall senast den 20 april 1999,
vid vilken tidpunkt det maste ha statt klart for kassan att tjanstemannabeslutet
géllande livrantans storlek m.m. skulle komma att dréja en tid, ha skickat ett
protokollsutdrag till AA.

| 21 § andra stycket forvaltningslagen anges att om ett beslut gar en part emot och
kan dverklagas, skall han underréttas om hur han kan éverklaga det. Av utredning-
en i arendet framgar att forsakringskassan, nar den skickade utdraget ur social-
forsakringsnamndens protokoll till AA den 25 maj 1999, inte bifogade nagon
Overklagandehanvisning. Forsékringskassan har forst i samband med att tjanste-
mannabeslutet om livréntans storlek m.m. samt underrattelse om ndmndens beslut
séndes ut den 30 juli 1999 bifogat en dverklagandehanvisning. Kassan kan inte
undga kritik harfor.



