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Fraga om sokandens rétt att i ett bistandsarende fa lamna uppgifter
muntligt

I en anmdlan till JO framforde AA klagomal mot sociala omsorgsforvaltningen i
Nynashamns kommun angaende handlaggningen av en ansékan om ekonomiskt
bistand till reglering av en hyresskuld m.m. AA anforde bl.a. féljande.

Jag har i brev till sociala omsorgsforvaltningen bett bl.a. om ett beséksdatum dar hos
nagon handléggare.

I brev fran omsorgsforvaltningen utlovades det mig en besokstid dar for att diskutera
inte bara en hyresskuld utan dven andra &mnen. | ett brev dat. 2000-06-30 meddelas
mig att “besokstid ... blir ¢j aktuell”. Se bilaga (atergiven nedan). Man har gjort en
enkel berédkning av min eventuella ratt till hjalp med hyresskulden efter de uppgifter
jag lamnat pa normblankett. Ett besok hos omsorgsforvaltningen har vagrats mig.

Min hyresskuld maste ses i ett storre sammanhang vilket jag hade for avsikt att
diskutera med handl&ggare. Denna mdéjlighet har jag nu inte. Jag anser det var fel att
neka mig besdkstid hos handlaggare och ber JO att undersdka saken.

| det namnda brevet fran sociala omsorgsforvaltningens bistandsteam, daterat den
30 juni 2000, lamnade forvaltningen féljande besked.

Ang Er ansokan om ekonomiskt bistand till hyresskuld.

Normberékning ar gjord enl bifogad kopia och visar ett dverskott pa 1 578 kr. Detta
gor att inget bistand till skuld kan utga utan Ni ombedes omgaende gora upp en
avbetalningsplan med hyresvérden eller kronofogdemyndigheten.

Ansokan om bistand till skulder/hyresskulder provas enl §6g socialtjanstlagen och
beslut enl denna paragraf gér ej att dverklaga med forvaltningsbesvar.

I brev fran mottagningsteamet anges att besékstid kommer att bokas men da vi inte
har nagot ut6ver avslagsbeslutet att erbjuda blir detta ej aktuellt.

Efter remiss anférde Sociala omsorgsndmnden i Nyndshamns kommun i ett
yttrande 6ver anmélan foljande.

AA ar en ensamstaende sjukpensionar, som 2000-06-14 ansokte om hyresskuld tva
manader.

Vid genomgéang av AA ekonomi framkom, att han varje manad minst har ett
normoverskott pa 1.578 kronor. Detta féranledde socialsekreteraren, besluta att avsla
AA framstéllan med hé&nvisning till normdverskottet. Samtidigt informerade
socialsekreteraren om mojligheten, att omgaende kontakta hyresvarden for en
avbetalningsplan. | detta lage ansags ej motiverat med en besokstid, vilket eventuellt
kunde ha férdrojt en avbetalningsplans uppréattande.
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AA yttrade sig 6ver remissvaret.
JO tog del av det aktuella avslagsbeslutet, daterat den 30 juni 2000.
| ett beslut den 23 oktober 2000 anférde JO André bl.a. féljande.

Enligt 14 § forsta stycket forvaltningslagen (1986:223) galler foljande. Vill en
sokande, klagande eller annan part lamna uppgifter muntligt i ett &rende som avser
myndighetsutévning mot nagon enskild, skall han fa tillfalle till det, om det kan ske
med hansyn till arbetets behdriga gang. Av 54 § socialtjanstlagen (1980:620) foljer
att bestammelsen géller nar det ar frdga om arenden som ror bistand enligt 6 g §
socialtjanstlagen.

Forevarande arende hade inletts med en anstkan fran AA om bistand till reglering
av en hyresskuld jamte omkostnader. Arendet avsadg myndighetsutévning mot
enskild. AA har till JO anfort att han i ett brev till férvaltningen bad om en
besokstid. Denna uppgift har inte kommenterats i remissvaret, varfor jag utgar fran
att den ar korrekt. | sociala omsorgsforvaltningens skrivelse till AA, daterad
samma dag som avslagsbeslutet, angavs att det inte skulle bli aktuellt med bokning
av en besokstid pa grund av att forvaltningen inte hade nagot annat &n
avslagsbeslutet att erbjuda. | sociala omsorgsndmndens remissvar anges aven att en
besokstid eventuellt kunde ha fordrdjt upprattande av en avbetalningsplan. De av
forvaltningen och namnden aberopade omsténdigheterna ar inte sadana att de
inskrénker parts ratt att lamna uppgifter muntligt.

Bestammelsen om mojlighet till muntlig handlaggning ar viktig for den enskildes
rattssakerhet. | enlighet med intentionerna i socialtjanstlagen skall socialtjéanstens
arbete bedrivas utifran en helhetssyn pa den enskildes totala sociala situation,
oavsett hur kommunen har organiserat socialtjansten. Av det som AA har anfort
framgar det att han ville ta upp andra omstandigheter an de rent ekonomiska
forhallandena infor forvaltningens stallningstagande till hans ansokan. Genom
forvaltningens agerande har han gatt miste om denna mojlighet.



