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Vidarebefordran av en skrivelse fran en enskild till ledamaoter i
kommunala namnder pa deras hemadresser har inte ansetts omfattas av
serviceskyldigheten enligt forvaltningslagen

Anmalan

I en skrivelse till JO anmélde AA Stockholms kommuns sétt att hantera en
skrivelse fran honom. Han uppgav bl.a. féljande. Han ville skicka en skrivelse till
ledaméterna i brand- och raddningsndmnden, kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige i Stockholms kommun. Han dversande darfor ett erforderligt
antal exemplar av skrivelsen till kommunkansliet fér vidarebefordran till
ledamoterna. Av en tjansteman vid kommunkansliet fick han sedan beskedet att
kommunen inte kunde sta till tjanst med detta och att han sjalv skulle skicka
skrivelsen till ledamdternas hemadresser. Hans avsikt var att skrivelsen skulle na
politikerna och registreras som en till kommunen inkommen handling.

| anmélan ifragasatte AA bl.a. om inte kommunkansliet varit skyldigt att
vidarebefordra skrivelsen till ledaméterna.

Utredning

Anmalan remitterades till Kommunstyrelsen i Stockholms kommun for utredning
och yttrande.

| yttrandet anférde kommunstyrelsen foljande (bilagor hér uteslutna).

Den 5 augusti 1999 inkom till kommunfullméktiges och kommunstyrelsens kansli i
Stockholms stad (kansliet) fran AA en skrivelse med bilaga (bilaga 1). Bilagan
lamnades in i 100 exemplar. Skrivelsen har registrerats som en inkommen handling.
Samma dag kontaktades AA av kansliet som meddelade att det inte ingick i deras
serviceskyldighet att vidarebefordra dessa skrivelser till enskilda ledaméter och
ersattare men att AA kunde fa namn- och adressuppgifter avseende samtliga 204
ledamoter och ersattare. Kansliet uppgav vidare for AA att skrivelser till de
ledamoter och ersattare som har tjansterum i stadshuset kunde sorteras ut och att
vidarebefordran darigenom kunde ske till dessa som en ren servicedtgard. AA
upplystes d&ven om att skrivelser som stélls till kommunstyrelsen eller
kommunfullméktige normalt 14ggs upp som ett &rende och 6verldmnas for
beredning. Politikerna kan saledes inte nas direkt fran enskilda genom kansliets
forsorg utan kan i sadana fall endast nas pa respektive ledamots eller erséttares
hemadress. Den 6 augusti 1999 atersandes de av AA insanda handlingarna med

Riksdagens ombudsmaén E-post: justitieombudsmannen@jo.se

Box 16327
103 26 Stockholm

Telefon: 08-786 40 00
Texttelefon: 020-600 600

Besok: Vastra Tradgardsgatan 4 Fax: 08-21 65 58 www.jo.se


http://www.jo.se/
mailto:justitieombudsmannen@jo.se

Dnr 2903-1999  Sid 2 (3)

uppgift om namn och adress pa samtliga ledaméter och erséttare i
kommunfullméktige, kommunstyrelsen och brand- och raddningsndmnden.

Kansliet lyder under kommunstyrelsen och &r ett serviceorgan till kommunstyrelsen
och kommunfullmaktige, se Instruktion for kommunfullméaktiges/lkommunstyrelsens
kansli (bilaga 2).

Fragan dr huruvida skyldighet forelag for kansliet att vidarebefordra dessa inkomna
skrivelser direkt till respektive ledamot och erséttare i kommunfullméktige,
kommunstyrelsen och brand- och réddningsndmnden.

I 4 § forvaltningslagen (1986:223), FL, finns foreskrifter om serviceskyldigheten for
forvaltningsmyndigheter.

4 8 1 stoch 2 st FL tar sikte pa servicen inom myndighetens eget
verksamhetsomrade medan 4 § 3 st FL reglerar hjalp i sddana angeldgenheter som
hor till andra myndigheters omraden.

Enligt 4 § 1 st FL skall varje myndighet lamna upplysningar, vagledning, rad och
annan sadan hjalp till enskilda i fragor som rér myndighetens verksamhetsomrade.
Hjalpen skall 1amnas i den utstrackning som &r lamplig med hansyn till fragans art,
den enskildes behov av hjalp och myndighetens verksamhet. Denna regel innebér att
myndigheterna skall hjélpa enskilda att ta tillvara sin rétt i forvaltningsérenden.
Exempelvis upplysningar om hur man gor en ansokan, rad om vilka handlingar som
bor bifogas och hjalp med att fylla i blanketter. Aven personer som inte intar
stillning av part i ett drende skall komma i tnjutande av den service som paragrafen
foreskriver. Myndigheten skall t.ex. lamna upplysningar om géllande bestammelser
och myndighetens praxis pa ett visst omrade.

Enligt 4 8 2 st FL skall fragor fran enskilda besvaras sa snart som majligt.

Enligt 4 § 3 st FL bor en myndighet hjélpa en enskild som av misstag vénder sig till
fel myndighet till ratta. Mojligheten att fa hjalp avser endast de fall nar den enskilde
”av misstag” vander sig till fel myndighet.

Bade kommunstyrelsen och brand och raddningsnamnden &r
forvaltningsmyndigheter varvid 4 § FL &r tillamplig pa deras verksamhet.

Det var uppenbarligen AA:s avsikt att handlingarna skulle ges in till kansliet for att
de skulle vidarebefordra skrifterna till ledaméterna och erséttarna i
kommunfullmaktige, kommunstyrelsen och brand- och raddningsndmnden.
Handlingarna ingavs saledes inte till fel myndighet av misstag, varfor nagon
skyldighet enligt 4 § 3 st FL att vidarebefordra skrivelserna pa denna grund inte
forelag.

4 8§ 1 och 2 st FL reglerar serviceskyldigheten inom den egna myndigheten. AA:s
skrivelser var inte stallda till brand- och rdddningsndmnden, kommunstyrelsen eller
kommunfullméktige utan skulle vidarebefordras direkt till de enskilda politikerna.
En skrivelse som stalls till kommunstyrelsen eller kommunfullméktige 14ggs
normalt upp som ett drende och dverlamnas till beredning. Savitt framgar av hans
skrivelse var det dock AA:s Onskan att skrivelserna skulle éverldmnas direkt till
ledamdterna och erséttarna. Flertalet av ledaméterna och erséttarna har inte
tjansterum i stadshuset utan kan séledes endast nés direkt genom hemadressen.

Serviceskyldigheten i 4 § 1 och 2 st FL kan inte anses inbegripa att, pa begéran fran
enskild, till ledaméter och ersattare pa deras hemadress skicka ut skrivelser som
inkommit fran enskild och som stallts direkt till ledam&terna och deras ersattare.

Det har séledes inte forelegat ndgon skyldighet for kansliet att vidarebefordra dessa
skrivelser till ledamoterna och deras erséttare i kommunfullmaktige,
kommunstyrelsen eller brand- och raddningsndmnden. Kansliet har upplyst AA om
detta, erbjudit honom vidarebefordran av skrivelsen till de i stadshuset tillgangliga
ledamoterna samt [amnat namn- och hemadressuppgifter till samtliga ledaméter och
ersattare.

AA kommenterade remissyttrandet och anforde bl.a. foljande. Innan han skickade
skrivelsen tog han kontakt med kommunen och fick beskedet att den skulle skickas
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till kommunstyrelsens kansli. Hans avsikt var att skrivelsen skulle behandlas i
namnderna. Den avsag ett arende som skulle beredas och behandlas i dessa organ
under hosten 1999.

JO Berggren anforde i ett beslut den 19 januari 2001 féljande.

Enligt 4 § forsta stycket forvaltningslagen (1986:223) skall varje myndighet 1damna
upplysningar, vagledning, rad och annan sadan hjalp till enskilda i fragor som ror
myndighetens verksamhetsomrade. Hjalpen skall Iamnas i den utstrackning som ar
lamplig med hansyn till fragans art, den enskildes behov av hjalp och
myndighetens verksamhet. Av 1 § forvaltningslagen foljer att dessa bestammelser i
princip skall tillampas i all verksamhet hos forvaltningsmyndigheterna.

Av utredningen framgar att AA:s skrivelse var stalld direkt till ordinarie ledaméter
och erséttare i namnder och i kommunfullmaktige. Skrivelsen atféljdes av ett
skriftligt meddelande om att AA dnskade att kansliet skulle ombesérja att
skrivelsen kom dessa politiker till handa. Enligt min mening kan
serviceskyldigheten enligt forvaltningslagen inte stracka sig sa langt att
kommunkansliet skulle vara forpliktigat att vidarebefordra skrivelsen till de
ifragavarande ledaméterna och ersattarna pa deras hemadresser. AA har i sin
kommentar till remissvaret anfort att hans avsikt var att skrivelsen skulle behandlas
av de aktuella namnderna. Detta framgar inte av skrivelsen. Det hade enligt min
mening i och for sig varit lampligt att kommunkansliet nédr man tog kontakt med
AA fragade honom om skrivelsen var avsedd for ledaméterna och erséttarna
personligen eller for ndmnderna. Om han hade begart att den i allt fall skulle
skickas till namnderna hade ju hans 6nskemal latt kunnat bifallas inom ramen for
kansliets serviceskyldighet. Kansliets handlaggning ger dock inte anledning till
nagon kritik fran min sida.



