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Ett initiativarende rérande forsakringskassas handlaggning av en
inkommen handling, vilken rubricerats som ett overklagande
| ett den 12 november 2001 meddelat beslut anférde JO Pennlév féljande.
Initiativet
Vid min inspektion av Orebro lans allmanna forsakringskassa den 17—19 oktober
2000 (dnr 3125-2000) framkom féljande i ett av de granskade &rendena géllande
arbetsskadeforsakring.
| d&rendet hade arbetsskadeanmalan, som avsag AA, inlamnats den 15 juni 1999,
Forsakringskassan skickade den 9 juli samma ar ett informationsbrev till henne.
Hon kom den 3 september 1999 in med en sasom 6verklagande rubricerad
handling. | handlingen angavs det dverklagade beslutet vara fattat den 9 juli 1999.
Med anledning av detta skickade kassan den 17 september 1999 ett brev till AA
vari framgick bl.a. att ingen prévning hade skett eftersom inga ersattningsansprak
kommit in till kassan. Kassan anforde vidare att den, eftersom inget beslut fattats,
inte skulle skicka 6ver handlingen till lansratten. — Jag beslutade att i ett sarskilt
arende lata utreda kassans handlaggning av det brev som kom in fran den
forsakrade den 3 september 1999.
Utredning
Forsakringskassan anmodades att yttra sig Over en promemoria, som innehdll det
som upptagits ovan.
I sitt svar anforde forsékringskassan — direktoren BB — foljande.
Forsakringskassans bedomning
I den arbetsskadeanmalan som inkom den 15 juni 1999 (— — -) anges att AA fatt
ryggproblem av att arbeta som fardtjanstchauffor. Sjukhistorik saknades (—— -).
Handl&aggaren uppfattade anmalan som ett statistikfall och det vanliga
informationsbrevet skickades ut i och med att anmélan registrerades. AA
uppmanades i informationsbrevet att kontakta forsakringskassan om hon hade
ersattningsansprak som hon ville ha prévade. Av informationsbrevet framgick vidare
att "Har du inte haft kostnader eller inkomstminskning prévas inte din anmélan nu
utan arkiveras pa forsakringskassan for eventuell provning om kostnader skulle
uppsta enligt ovan.”
Riksdagens ombudsmaén E-post: justitieombudsmannen@jo.se
Box 16327 Telefon: 08-786 40 00

103 26 Stockholm

Texttelefon: 020-600 600

Besok: Vastra Tradgardsgatan 4 Fax: 08-21 65 58 www.jo.se


http://www.jo.se/
mailto:justitieombudsmannen@jo.se

Dnr 3644-2000  Sid 2 (2)

Skrivelsen rubricerad "Overklagande av beslut den 9 juli 1999” inkom den 3
september 1999 fran AA med begdran om anstand i tre manader att utveckla talan.

Det &r endast beslut som kan 6verklagas enligt bestimmelserna i forvaltningslagen
och lagen om allmén forsakring. Forhallandet att en forsakrad rubricerar sin
skrivelse som "Overklagande” innebir inte att skrivelsen &r en dverklagan enligt
angivna lagrum.

Forsakringskassan uppmanade pa nytt AA att tala om vilka ersattningsansprak hon
ville ha provade. Det fanns inte ndgra indikationer som pekade pé att
forsakringskassan hade en skyldighet att ex officio préva hennes
arbetsskadeanmalan. Forsakringskassan informerade pa nytt om att om hon inte
inkom med nagot yrkande skulle hennes anmalan arkiveras tills vidare i avvaktan pa
om hon i framtiden fick kostnader eller inkomstforlust pa grund av de besvér som
anmélan avsag. Forsakringskassan har inte avvisat ndgot yrkande om prévning av
ersattningsansprak utan endast bekraftat att kassan har mottagit arbetsskadeanmalan
och informerat om reglerna for provning.

Beddmning

AA lamnade i juni 1999 in en anméalan om arbetsskada till forsékringskassan. Den
9 juli 1999 skickade kassan en skrivelse till henne. | denna informerade kassan bl.a.
om att hon skulle vanda sig till kassan om hon hade ansprak pa erséttning. AA
uppfattade uppenbarligen kassans skrivelse som ett beslut. Hon inkom namligen
den 3 september 1999 med en skrift, i vilken hon sade sig 6verklaga
forsékringskassans beslut av den 9 juli.

Av forsakringskassans yttrande hit framgar att den inte anser sig ha fattat nagot
beslut i AA:s arbetsskadedrende. Den fraga som jag behandlar i detta drende ar
emellertid enbart hur forsakringskassan skulle ha hanterat den skrift som AA gav in
den 3 september 1999. Jag tar saledes inte stallning till om kassans brev av den 9
juli 1999 innefattade nagot beslut eller om det i sa fall kunde 6verklagas.

Nér ett dverklagande kommer in till forsakringskassan skall den i forsta hand gora
tva saker: prova om overklagandet kommit in i ratt tid och — i forekommande fall —
prova om beslutet bor andras med stéd av 20 kap. 10 a 8 AFL. Darefter skall
Overklagandet och handlingarna dverldamnas till 1ansrétten for prévning. Jag vill
sarskilt understryka, att det inte ankommer pa forsakringskassan att avgora om det
foreligger ett beslut och — om sa skulle vara fallet — om detta &r dverklagbart; det ar
en uppgift for den instans som har att prova 6verklaganden av kassans beslut, dvs. i
forsta hand lansratten. Kassan hade alltsa bort 6verlamna AA:s skrift dit. Jag
forutsatter att den snarast ser till att sa sker.

Med den kritik som ligger i det jag nu sagt avslutar jag drendet.



