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Kritik mot en forsakringskassa for langsam handlaggning av ett
arbetsskadearende, sarskilt nar det galler tiden efter det att arendet
aterforvisats till kassan av domstol

I en mot Dalarnas lans allmanna forsakringskassa riktad anmélan klagade AA pa
kassans handlaggningstid av ett arbetsskadearende. | anmalan anférde hon bl.a. att
Lansratten i Dalarnas lan i beslut den 12 november 1997 aterforvisade hennes
arbetsskadeérende till kassan for erforderlig handlaggning. Hon hade vid
tidpunkten for anméalan — den 9 november 2000 — annu inte erhallit ndgot beslut
fran kassan.

Forsakringskassan yttrade sig efter remiss.

I sitt den 21 juni 2001 meddelade beslut anforde JO Pennlév foljande i
bedémningsdelen.

Av utredningen i arendet framgar bl.a. foljande. AA begérde den 30 juni 1993 att
kassan skulle préva om hon varit utsatt for skadlig inverkan i arbetet. Efter
utredning med periodvis langa uppehall beslutade kassan den 12 december 1995 att
inte betala ut erséttning enligt lagen (1976:380) om arbetsskadeforsakring.
Forsakringskassans beslut éverklagades till lansratten, som i beslut den 12
november 1997 upphavde kassans beslut och visade malet ater till kassan med
motiveringen att malet enligt lansrattens bedomning inte kunde anses sa utrett som
dess beskaffenhet kravde. Nagon handlaggning med anledning av lansrattens dom
skedde inte forran varen 1999 da kassans forsakringslakare rekommenderade en
remiss till Arbets- och miljomedicinenheten vid Akademiska sjukhuset i Uppsala
(UAS). Arendet blev sedan aterigen liggande utan atgard. | februari 2000 6vertogs
arendet av ett annat kontor. Inte forrédn den 15 augusti 2000 remitterades AA till
UAS for bedomning. Utlatande fran UAS kom in till kassan den 22 september
2000. Efter kommunicering kom AA in med ett yttrande den 27 november 2000.
Med anledning harav sande kassan den 8 februari 2001 en forfragan till UAS. Svar
darifran kom in till kassan den 1 mars 2001. Efter ny kommunicering med AA
vantade kassan fortfarande den 14 juni 2001 pa ett yttrande fran henne.

Detta drende initierades saledes av den forsakrade i juni 1993. Det tog
forsakringskassan nastan tva och ett halvt ar att fatta beslut i drendet. Nar sedan
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lansratten upphavde kassans beslut och visade malet ater till forsakringskassan Iag
arendet helt utan atgard i ett och ett halvt ar. Efter det att kassan hade konstaterat
att arendet borde remitteras till en viss sjukhusenhet fér bedémning blev arendet
aterigen liggande utan atgard, denna gang fran maj 1999 till augusti 2000. Det tog
saledes forsakringskassan tva ar och nio manader innan den i praktiken borjade att
verkstélla lansrattens dom. Ett darende som aterforvisas till kassan fran domstol
skall, vilket aven forsakringskassan uttalat i sitt remissvar, behandlas med fortur.
Jag anser det synnerligen allvarligt att forsakringskassan under mycket lang tid
underlat att 6ver huvud taget paborija ett verkstéllande av lansrattens beslut. Det ar
dessutom hogst anmérkningsvart att kassan nastan tre ar och sju manader efter
lansrattens beslut annu inte har fattat beslut i arendet. Det som forevarit tyder enligt
min mening pa utomordentliga brister i kassans bevakningsrutiner och en uppenbar
likgiltighet for géallande forfaranderegler. Férsakringskassan fortjdnar mycket
allvarlig kritik for sin handlaggning av &rendet.

Vad som i évrigt forekommit i drendet foranleder inte nagon atgard eller
kommentar av mig. Jag emotser dock besked fran forsakringskassan nar den har
fattat beslut i AA:s arbetsskadeérende.

Det som intréaffat ar av sadan karaktar att jag 6versander kopior av detta beslut till
riksdagens socialforsékringsutskott och till Regeringskansliet
(Socialdepartementet) fér kdnnedom.



