JO

RIKSDAGENS
OMBUDSMAN BESLUT

Datum Dnr Sid
2002-01-18 582-2001 1(13)

Justitieombudsmannen

Jan Pennlév

Ett initiativarende om en forsakringskassas handlaggning av arenden
rérande omprovning av beslut om pension enligt det gamla
pensionssystemet och beslut om pensionsratt enligt
overgangsbestammelserna till det nya pensionssystemet

JO Pennl6v meddelade den 18 januari 2002 ett beslut med féljande innehall.

Initiativet

Vid granskning av handlingar hos Stockholms lans allmanna forsékringskassa den
12 februari 2001 uppmarksammades bl.a. féljande. | en skrift som kom in till
forsékringskassan den 8 oktober 1999 begédrde AA omprévning av ett beslut
rérande alderspension. Forsakringskassan hade annu inte fattat nagot beslut i
arendet. Den 11 april 2000 inkom till kassan en skrift fran BB, i vilken hon begarde
omprdvning av ett beslut rérande pensionsrétt. Inte heller det arendet var avgjort.
Jag beslutade att inom ramen for ett pa mitt initiativ upptaget arende inhdmta
forsakringskassans yttrande 6ver handlaggningen av de namnda arendena.

Utredning

Efter remiss till Stockholms lans allménna forsakringskassa anforde direktéren CC
den 23 april 2001 féljande (bilagorna har utelamnats har, min anm.).

Redogorelse for handlaggningen

AA

AA har i skrivelse den 2 oktober 1999 begért att forsakringskassan skall ompréva
hans beslut om alderspension daterat den 28 september 1999. Forsikringskassan har
i sitt beslut baserat pensionens storlek pa 27 intjanade poangar av 30 majliga for full
ATP. AA har i sin begaran om omprévning yrkat att ATP skall baseras pa 30
poangar.

AA:s begdran om omprdvning kom behdrig handléggare tillhanda den 12 november
1999. Arendet blev sedan liggande till den 1 mars 2000 da handlaggaren tog kontakt
med AA for att ndrmare utreda grunderna fér omprévningsbegaran. AA uppgav att
han sjalv avsag att kontakta skattemyndigheten for att fa en dndring av ATP-
poangen till stand. Han uppgav att han skulle aterkomma till forsakringskassan nar
han fatt besked fran skattemyndigheten. AA ville dven att forsakringskassan skulle
avvakta med beslut till dess att han varit i kontakt med skattemyndigheten.

Den 24 januari 2001 sande forsakringskassan ett brev till AA med forfragan om han
erhallit ndgot svar fran skattemyndigheten rérande hans uteblivna pensionspoangar.
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I brevet upplystes om att nuvarande pensionsberakning var riktig utifran de
befintliga uppgifterna fran skattemyndigheten. AA fick dven uppgiften att om
skattemyndigheten &ndrar sina uppgifter skulle &ven hans pension réknas om. |
brevet uppmanades AA att ldmna besked till forsakringskassan om han ville att
forsakringskassan skulle avsluta omprévningen.

Den 31 januari 2001 ringer AA till forsakringskassan. Han uppger att han helt enkelt
glomt bort att kontakta skattemyndigheten men att han skall gora detta snarast. Han
ville fortfarande att forsakringskassan skulle avvakta med sitt beslut till dess att han
fatt besked fran skattemyndigheten.

AA har darefter inte hort av sig till forsakringskassan. Arendet ligger under
bevakning.

BB

BB har i skrivelse den 10 april 2000 begért omprévning av pensionsgrundande
inkomst (PGI) for aren 1989 till 1998. Hon har anfort att forsakringskassan skall
utreda om uppgifterna for aren 1989 till 1998 &r ratt beraknade. Forsakringskassan
sénde bekraftelsebrev till BB den 29 augusti 2000.

Forsakringskassan uppfattade forst att BB begért omprovning enbart av
pensionsratten och att det var kassan som skulle géra omprévningen. | avvaktan pa
handlaggningsrutiner har arendet legat pa lokalkontoret for vidare utredning kring
vilka fragor som skall prévas av forsakringskassan och vilka som skall provas av
skattemyndigheten nér det galler omprévning av pensionsratter. Arendet 6versandes
till centralkontoret den 27 november 2000.

Forsakringskassan andrade da uppfattning om BB:s begaran om omprévning.
Forsakringskassan ansag att omprovning skulle ske av PGl och av pensionsritten.
Enligt forsakringskassans handlaggningsrutiner skall begdran om omprévningar av
PGI 6versédndas till skattemyndigheten for handlaggning déar. Detta gjordes den 5
december 2000.

BB har framstallt fragor rorande forsakringskassans berakning av hennes
antagandepoang. Dessa fragor har forsakringskassan besvarat i ett brev daterat den 2
april 2001.

Forsakringskassan har avvaktat skattemyndighetens prévning av PGI, som baseras
pa den taxerade inkomsten. Under tiden har forsakringskassan forsokt att utreda
vidare med skattemyndigheten om pensionsratten kunde ha grundats pa felaktiga
uppgifter fran skattemyndigheten. Av denna anledning begardes in langdutdrag fran
skattemyndigheten rorande den taxerade inkomsten for de aktuella &ren. Detta
utdrag visade inga andra uppgifter &n de som hade legat till grund for beslutet om
pensionsratten.

Forsékringskassan har under handldggningen haft kontakt med BB:s ombud.
Forsakringskassan har da forklarat att pensionsratten grundar sig pa faststalld PGI
och att BB maste vanda sig till skattemyndigheten for att lamna de uppgifter som
behdvs for att andra taxeringsbeslutet.

Yttrande

Dessa tva drenden rér handlaggningen av pension och pensionsratt. Det forsta
arendet ar handlagt utifran reglerna i det gamla pensionssystemet. Det andra drendet
ar handlagt utifran 6vergangsreglerna till det nya pensionssystemet. Bagge arendena
har det gemensamt att forsikringskassans beslut grundar sig pa skattemyndighetens
beslut utifran den taxerade inkomsten. For att forsakringskassan skall kunna &ndra
sitt pensionsbeslut vid omprévning forutsatts att skattemyndigheten prévat och
andrat taxeringen for de aktuella aren. | ett sddant arende forutsatts att den
forsakrade forser skattemyndigheten med uppgifter sa att en andring kan komma till
stand. Forsakringskassan har begransade majligheter att pa egen hand vara
skattemyndigheten behjélplig med adekvata uppgifter. Forsakringskassan kan for
egen del endast kontrollera att de uppgifter som skattemyndigheten lagt [till] grund
for bestammande av ATP eller PGI ar korrekta utifran skattelangden.
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AA har begart omprévning av pensionsbeslut baserat pd ATP-poangen. Dessa
baseras pa den av skattemyndigheten faststéllda taxerade inkomsten. | det fall den
forsakrade anfor att uppgiften &r oriktig maste han sjélv vanda sig till
skattemyndigheten for att den skall gra en omprévning av den taxerade inkomsten.
Forsakringskassan kan inte lamna underlag sa att skattemyndigheten kan préva
taxeringen.

I det nu aktuella drendet har AA anfort att det saknas uppgifter fran viss anstallning.
Han har sjalv uppgivit att han skall undersoka orsaken till detta hos
skattemyndigheten. AA har begért att forsakringskassan skall avvakta att besluta i
arendet under tiden. Skulle forsakringskassan ga vidare i handlaggningen med nu
foreliggande underlag finns ingen méjlighet att andra tidigare beslut.
Forsakringskassan har darfor valt att vénta med ytterligare handlédggning till dess att
skattemyndigheten gjort sin prévning. Arendet har darfor dragit ut pa tiden.

Det kan konstateras att AA inte skulle ha gjort nagon rattsforlust om
forsakringskassan redan i ett tidigare skede beslutat i &rendet och avslagit
omproévningsbegaran. | det fall skattemyndigheten vid en senare prévning &ndrar
AA:s taxering och ATP kommer forsakringskassan att andra pensionsbeslutet. AA
har da mojligheten att 6verklaga detta beslut. Det kan darfor ifragasattas om
forsakringskassan skall fortsatta att vanta pé skattemyndighetens beslut. Eftersom
forsakringskassan anda nu har beviljat anstdnd kommer kontakt nu att tas med AA.
Darefter kommer forsékringskassan att fatta beslut i drendet oavsett om AA fatt
besked fran skattemyndigheten eller ej.

Vad géller BB:s omprdévningsbegéran har forsakringskassan dversant arendet till
skattemyndigheten for att den skall kunna préva PGI. Enligt 44 § lagen (1998:675)
om inférande av lagen (1998:674) om inkomstgrundad &lderspension skall
bestammelserna i 13 kapitlet 9 § forsta och andra styckena lagen om
inkomstgrundad alderspension tillampas nar det géller omprévning av pensionsratt
for retroaktiv tid. Nagon hanvisning till tredje stycket som reglerar forfarandet vid
omprévning av PGI hos skattemyndigheten finns inte. Forsakringskassan har anda
funnit att drendet bor 6verséndas till skattemyndigheten for prévning av PGI.

Nar besluten om pensionsrétt for retroaktiv tid sandes ut under varen 2000 fanns
inga handlaggningsrutiner for hur omprévning av dessa drenden skulle ga till.
Riksforsakringsverket (RFV) utlovade att det skulle komma ett teknikstod i
november 2000 som forsékringskassan skulle anvanda sig av for att mata in
andringsbesluten. RFV uppmanade dven forsakringskassan att avvakta med
omproévningarna tills vidare instruktioner skulle komma. I maj 2000 meddelade RFV
att forsakringskassorna sjalva fick utveckla handlaggningsrutiner men vidholl att ett
maskinellt stod for andringsbeslut skulle finnas att tillga i november 2000.

Forsakringskassan hade avvaktat ytterligare besked fran RFV och under tiden hade
omprévningsdrendena legat och véantat. | maj pabdrjades handlaggningen.
Forsakringskassan upptackte redan i inledningen att det fanns svarigheter att gora en
gransdragning mellan forsékringskassans prévningsram och skattemyndighetens
prévningsram. Av denna anledning inleddes ett lokalt samarbete med
skattemyndigheten for att kunna pabérja handlaggningen av drendena sa att besluten
skulle vara klara for inmatning till november.

Under forsommaren 2000 traffades representanter fran skattemyndigheten och
forsakringskassan i Stockholm for att tillsammans finna en fungerande
handlaggningsrutin. Det fanns oklarheter om hur omprévningarna av de retroaktiva
besluten skulle handlaggas. Tréffarna fortsatte under sensommaren.
Forsakringskassan utfardade till slut en rutin for vilka &renden som skulle
éversandas till skattemyndigheten (bilaga 1) och hur handlaggningen skulle ga till
efter det att skattemyndigheten fattat sitt PGI-beslut. Férsakringskassans
handl&ggningstider &r ddrmed beroende av skattemyndighetens handldggningstider.

Enligt uppgift fran skattemyndigheten &r handlaggningstiderna varierande under
aret. | samband med taxeringsbesluten i augusti varje ar inkommer en stor mangd
omprdévningar som maste prioriteras. Forsakringskassans arenden kan darfor komma
att dra ut pa tiden.
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| september 2000 meddelade RFV att det utlovade teknikstddet for andringsbeslut
skulle levereras forst i mars 2001. Stodet var avsett att omfatta saval beslut om
andring av pensionsréatt pa grund av andrad PGI som fér andrad barnarsrétt. | borjan
av 2001 levererades stodet. Det omfattade da endast dndring av pensionsratt till foljd
av dndrad PGI. Vad galler barnarsratten har andringsbeslut inte kunnat sandas till
berorda forsdkrade maskinellt, utan forsakringskassan fick sénda ut dessa beslut
manuellt. Enligt RFV:s rekommendation gjordes detta under varen 2001.

De olika beskeden fran RFV har medfort att forsakringskassan haft svarigheter att
hitta bra handlaggningsrutiner for omprévningar av pensionsratter. Det har dven
medfort storningar i all omprovning av pensionsarenden. Detta har dven fatt till foljd
att handlaggningstiderna blivit langa i pensionsarenden som inte berdrts av det nya
pensionssystemet. Med det nya pensionssystemet har dessutom antalet drenden pa
pensionssidan 6kat. Forsékringskassan hoppas genom en ny organisation av
omprovningsverksamheten att komma till ratta med handlaggningstiderna.
Ytterligare resurser har dven tillférts pensionsomprévningen.

Sammanfattningsvis visar handlaggningen av dessa tva arenden att det inte endast
beror pa forsakringskassans handlaggningsrutiner att omprévningarna dragit ut pa
tiden. Forsakringskassan skulle dock kunnat fatta beslut i &rendena pa befintliga
underlag men har valt att avvakta skattemyndighetens besked for att kunna gora en
omprévning utifran ett fullstandigt underlag. Enligt forsakringskassans bedémning
kan ett tidigt avslag utan underlag fran skattemyndigheten inte vara i de forsakrades
intresse eftersom de i forsta hand vill ha en andring till stand. Det finns dock en
rimlig grans for hur lange forsakringskassan bér medge anstand.

Forsakringskassan kan bara beklaga att rutinerna for omprévningar enligt
inforandelagen inte varit effektivare. Samtidigt som de forsékrade onskar fa besked i
sina drenden &r det dock av vikt att papeka att besluten om pensionsratter inte legat
till grund for négon faktisk utbetalning och att de forsiakrade pa sa sétt inte gatt miste
om nagon ersittning under den langa handlaggningstiden. Forsakringskassan har
dock stor forstéelse for att handlaggningstiden framstar som orimligt lang for den
som onskar fa ett besked.

Hérefter uppréattade foredraganden i &rendet en promemoria, av vilken framgick
bl.a. féljande.

Forsakringskassan har den 23 april 2001 kommit in med remissvar. Av detta
framgar att forsakringskassan haft vissa svarigheter i samband med handléggningen
av BB:s omprovningsarende. Svarigheterna forefaller till viss del vara en foljd av ett
fran Riksforsakringsverket sent levererat teknikstod. Vidare forefaller av verket
tidigare utlovade handlaggningsanvisningar 6verhuvudtaget inte ha tillhandahallits
forsékringskassorna.

Riksforsakringsverket bor yttra sig i ovan ndmnda avseenden.

Efter remiss anforde Riksforsékringsverket (RFV), genom 6verdirektoren DD, den
15 juni 2001 i huvudsak féljande.

Yttrande

Riksforsakringsverket har av JO ombetts att sarskilt yttra sig Gver tillhandahallet
teknikstdd och handl&ggningsanvisningar.

Arbetet med genomfdrandet av det nya pensionssystemet har varit ytterst tidskritiskt
och mycket resurskravande. En forutsattning for genomférandet av
pensionsreformen har varit att administrationen av besluten om pensionsrétt och
pension enligt lagen (1998:674) om inkomstgrundad alderspension (LIP) liksom
hanteringen av andringsbeslut i huvudsak skall vara automatiserad. Nagot annat har
varken varit administrativt eller ekonomiskt mdjligt. Regleringen kraver en
systemuppbyggnad som har visat sig bli mycket omfattande. Det komplicerade
regelverket, bade materiellt och processuellt och de svarigheter att fa ett korrekt
underlag som blir en féljd av att nya regler tillampas pa forhallanden som ligger
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mycket 1&ngt tillbaka i tiden medférde att vissa prioriteringar behévde goras. | forsta
hand prioriterades de arliga besluten om pensionsrétter.

Besluten som meddelades i pensionsutskicket for ar 2000 rérde 5,3 miljoner
méanniskor och avsag 39 intjanandedr (1960-1998). De maskinella andringsrutinerna
fanns inte tillgéngliga nédr de “arliga besluten” skickades ut varen 2000. Det var
ursprungligen planerat att andringsbesluten avseende intjanandeéren 1960-1998
skulle kunna sandas ut i november 2000, men det visade sig inte vara mojligt. Detta
kunde ske forst i mars 2001. Detta har orsakat vissa problem for
forsakringskassorna. Riksforsakringsverket kan bara beklaga detta.

En omprévning pa den enskildes initiativ, som innebar att forsakringskassan inte
andrar berakningsunderlaget, betyder att ndgra nya belopp eller underlag inte skall
tillforas systemen. | det aktuella omprévningsérendet rérande BB skulle
forsakringskassan saledes, om omprdvningen inte innebar nagon andring i
berdkningsunderlaget, ha kunnat fatta beslut utan att ha tillgang till nagot tekniskt
stod.

Om den forsékrade begért omprévning av sin pensionsgrundande inkomst (PGI)
skulle forsakringskassan snarast ha vidarebefordrat arendet till skattemyndigheten
som beslutar om PGI och underrattat den forsakrade om detta.

Forsakringskassan hade i och for sig kunnat fatta ett beslut som innebar andring i
berékningsunderlagen innan de maskinella rutinerna var klara, men detta beslut och
underlaget for det hade forst senare kunnat behandlas i ITsystemet. Det skulle
inneburit att 1T-systemet, som skall redovisa samtliga beslut och underlagen for
dessa, under en period inte var uppdaterat med aktuella uppgifter. Med anledning av
detta och den risk for att det skulle uppsta fel i &ndringshanteringen av besluten for
den retroaktiva tiden frdn 1960-1998, gjorde Riksforsakringsverket bedémningen att
forsékringskassorna borde avvakta med dessa &ndringsbeslut tills de maskinella
berdkningarna och besluten kunnat framstallas. Riksforsékringsverket informerade
forsékringskassorna om detta bl.a. vid konferenser.

Framdeles kommer leveranser fran skattemyndigheten av datafiler med dndrade
pensionsgrundande inkomster att ske var fjortonde dag och Riksforsakringsverket
kommer fr.o.m. mitten av november 2001 att ha en daglig uppdatering av
andringsimpulser. Anvandningen av den maskinella rutinen kommer da inte att
fordréja handldggningen av omprévningarna.

Nar det géller stod i handlaggningen har forsakringskassan haft Allménna Réd
1998:14, som behandlar omprévning, andring och éverklagande av allman
forsakringskassas beslut bade enligt bestimmelserna i lagen (1998:674) om
inkomstgrundad alderspension (LIP) och enligt lagen (1962:381) om allmén
forsakring (AFL). Dessutom har forsakringskassan haft Allmanna Rad 1998:15 som
behandlar bade de materiella och de processuella reglerna enligt LIP.

Betraffande handl&ggningsrutiner har insatser gjorts for att forbattra informationen
till forsdkringskassorna. Under &r 2000 och &r 2001 har Riksforsakringsverket
genomfort flera utbildningar och konferenser som rért omprévning och &ndring av
beslut om pensionsratter. Vid dessa tillfallen har &ven information getts rérande
tillvagagangssattet om den forsakrade begart omprovning av den pensionsgrundande
inkomsten. Under ar 2000 har arbete paborjats med att omarbeta de ovan namnda
allmanna raden till vagledningar. Dessa véagledningar beraknas bli klara under
sommaren 2001. De nya vagledningarna kommer att innehalla utforligare
beskrivningar badde om de materiella och de processuella reglerna.

Sammanfattningsvis kan sigas att reglerna, som &r komplicerade bade i materiellt
och processuellt hdnseende, leder till att 1T-systemet, sérskilt nar det géller
andringsrutinerna, blir saval ytterst invecklat som mycket omfattande. Ett problem
ar ocksa att inneborden av centrala bestammelser i LIP i vissa fall inte ar entydiga.
Verket har med hansyn till dessa svarigheter hos socialdepartementet hemstallt om
vissa lagéndringar. Namnda problem har som tidigare sagts medfort forseningar i
systembyggnaden. De kan ocksa ha lett till att, sarskilt mot bakgrund av att
andrings- och omprévningsreglerna enligt LIP i vasentliga avseenden avviker fran
vad som galler for andra delar av socialférsakringen, informationen till
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forsakringskassorna inte i alla avseenden varit sa klar och fullstandig som varit
Onskvért.

Beddmning
Inledning

Vid min granskning av &rendena rérande AA och BB reagerade jag inledningsvis
pa de langa handlaggningstiderna. Snart insag jag att dessa delvis var orsakade av
en osékerhet hos kassan om hur arendena skulle handlaggas. Jag kommer darfor
nedan att framst uppehalla mig vid hur jag anser att arenden av de aktuella slagen
bor handlaggas. Forst skall jag dock ndmna nagot om bl.a. handlaggningstider for
omprdvningsarenden.

Allmant om handlaggningstider for en forsékringskassas omprévning av
beslut m.m.

Om en enskild som beslutet angar begar omprévning av ett tjanstemannabeslut om
forsakring skall forsakringskassan enligt 20 kap. 10 § forsta stycket lagen
(1962:381) om allman forsakring (AFL) ompréva beslutet.

Enligt RFV:s allmanna rad (AR 1998:14) Omprdvning, andring och éverklagande
av allméan forsakringskassas beslut, som gallde t.o.m. den 31 augusti 2001,
rekommenderade verket att omprévning av beslut skulle géras inom sex veckor
fran det att omprovning begardes, om inte séarskilda skal foranledde annat. Enligt
verket avsags med sarskilda skal t.ex. att extra tid behdvdes for att skaffa in
medicinska underlag och utredningar eller att den forsakrade begérde anstand for
att komplettera drendet. Aven i de frén den 1 september 2001 géllande allménna
raden om omprévning och andring enligt AFL (RAR 2001:4) anger RFV att
omproévning av beslut bor goras inom sex veckor fran det att omprévning begéardes,
om inte sarskilda sk&l foranleder annat.

Jag har i ett stort antal beslut understrukit vikten av att forsakringskassorna fattar
sina beslut om omprévning inom sex veckor. Den framsta anledningen till att jag
anser det sa betydelsefullt ar att det &r forst sedan kassan har meddelat sitt
omprévningsbeslut som den forsakrade har mojlighet att fa sin sak dverprévad i
hogre instans. Om en forsakringskassa drojer for lange med sitt omprévningsbeslut
kommer saledes den forsakrades ratt att fa sin sak prévad i domstol att forsenas i
motsvarande man.

For arenden enligt lagen (1998:674) om inkomstgrundad alderspension (LIP) galler
delvis liknande regler for omprévning som for arenden enligt AFL. Vissa
bestammelser i LIP skiljer sig dock bade i fraga om systematik och sak. Jag skall
nedan kort bertra de bestdmmelser som &r av intresse i detta arende.

Enligt 13 kap. 9 8 forsta stycket LIP skall ett beslut enligt lagen omprévas bl.a. om
den som beslutet avser begar det. Av 17 § forsta stycket samma kapitel framgar att
en enskild endast far dverklaga beslut som tillkommit genom omprévning. Namnda
bestdmmelser motsvarar i stort de som galler enligt AFL. Bestdmmelser i LIP som
déremot saknar tidigare motsvarighet &r 13 kap. 9 § andra och tredje stycket. Enligt
det andra stycket far som huvudregel ett beslut om pensionsgrundande inkomst
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eller andra pensionsgrundande belopp omprévas pa begaran av den enskilde bara i
samband med att beslutet om pensionsrétt eller pensionspoang omprévas. Enligt
tredje stycket skall férsakringskassan, om det vid omprévning av ett beslut om
pensionsrétt eller pensionspoédng skall goras en prévning av den
pensionsgrundande inkomst som legat till grund for beslutet, 6verldmna &rendet i
den delen till skattemyndigheten fér omprévning av beslutet om denna inkomst.

Enligt de ovan namnda tidigare gallande allmanna raden (AR 1998:14)
rekommenderade RFV att beslut om omprévning, nar den forsakrade eller den som
&r berdrd har begért omprovning av ett beslut enligt LIP, skulle fattas inom sex
veckor fran det att omprovning begardes, om inte sarskilda skal féranledde annat.
Som exempel pa sarskilda skl angavs att den forsakrade begart anstand for att
komplettera arendet. RFV forefaller inte ha gett ut nagra nya rekommendationer i
namnt avseende.

Vad galler omprévning av beslut om bl.a. pensionsratt for aren 19601998, som
skall faststallas enligt lagen (1998:675) om inférande av lagen (1998:674) om
inkomstgrundad alderspension (InfL), hanvisas i 44 § InfL i tillampliga delar till 13
kap. 9 § forsta och andra stycket LIP. Nagon gallande rekommendation om
handlaggningstider for denna typ av arenden forefaller inte finnas.

Omprévning av beslut som fattats enligt bestammelserna i det gamla
pensionssystemet

Forsakringskassans beslut den 28 september 1999 om alderspension rorande AA,
fodd 1934, var fattat enligt bestammelserna i det gamla pensionssystemet, dvs. med
stdd av huvudsakligen AFL. AA gjorde i sin begdran om omprovning géllande att
han hade 30 intjanade podngar mot de 27 som enligt kassans beslut tillgodoraknats
honom.

Enligt 11 kap. 6 8§ AFL tillgodoraknas en forsékrad pensionspoang for varje ar for
vilket pensionsgrundande inkomst faststéllts for honom. Enligt 1 § lagen
(1959:551) om berakning av pensionsgrundande inkomst enligt lagen (1962:381)
om allman forsékring (LBP) bestams pensionsgrundande inkomst av viss
skattemyndighet. Av 8 a § samma lag framgar att skattemyndigheten skall ompréva
sitt beslut om den forsakrade begar det eller om det finns andra skél.

AA:s begdran om omprdvning skall handldggas med stod av aktuella regler i 20
kap. AFL. Aven den av RFV, i forst AR 1998:14 och senare i RAR 2001:4,
rekommenderade handlaggningstiden pa sex veckor ar tillamplig pa AA:s
omprévningsarende.

Det har inte framkommit att det for denna typ av drenden finns nagon narmare
handlaggningsordning. Enligt min uppfattning kan drendena handlaggas pa tva
alternativa satt. Jag skall beskriva dessa alternativ nedan.

Forsakringskassan har i sitt remissvar anfort att AA inte skulle ha dsamkats nagon
rattsforlust om kassan i ett tidigare skede avslagit hans begdran om omprévning.
Detta pa grund av att kassan kommer att andra pensionsbeslutet for det fall
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skattemyndigheten skulle dndra hans taxeringar. Pensionsbeslutet har AA
mojlighet att Overklaga.

Forsakringskassan har inte narmare angett pa vilken grund kassan skulle kunna
foreta en sadan s.k. foljdandring, dvs. justering av pensionsbeslutet sedan
skattemyndigheten &ndrat ett tidigare beslut om pensionsgrundande inkomst
(berakningsunderlaget). Jag utgar dock fran att kassan avsett en tilllampning av 20
kap. 10 a 8 AFL. Vid bestdammelsens tillkomst uttalade visserligen
departementschefen i den allmanna motiveringen att bestammelsen skall ta sikte pa
endast beslut som var felaktiga redan nar de fattades, saledes ursprungliga
felaktigheter, (prop. 1977/78:20 s. 83). Men i specialmotiveringen till densamma
anges som exempel pa anvandningsomrade for tillampningen av bestaimmelsens
punkt tva, dvs. nar ett beslut blivit oriktigt darfor att det har grundats pa ett
uppenbart felaktigt eller ofullstandigt underlag, att det pavisats en ny berékning av
pensionsgrundande inkomst i ett pensionsérende (a. prop. s. 94).

Jag aterkommer nu till fragan pa vilka satt forsakringskassan lampligtvis kan
handlégga ett &rende av det aktuella slaget.

Ett alternativ ar att forsakringskassan avslar den forsdkrades begaran om
omprévning med hanvisning till att grundbeslutet ar riktigt utifran de uppgifter som
kassan har, givetvis under forutséttning att sa ar fallet. I samband med beslutet bor
kassan informera den forsékrade om att det for en dndring av grundbeslutet i
princip kravs att berdkningsunderlaget for detta andras, dvs. att skattemyndigheten
andrar den forsékrades pensionsgrundande inkomst, och att den forsakrade sjalv far
ta initiativ till en sadan andring. Vidare bor den forsakrade informeras om att
forsakringskassan pa eget initiativ foretar en foljdandring av pensionsbeslutet for
det fall skattemyndigheten andrar den pensionsgrundande inkomsten.

Ett annat alternativ ar att den forsakrade i snar anslutning till att begaran om
omprévning kommit in underrattas om vad som kravs for att fa till stand en andring
av pensionsbeslutet. Den forsakrade bor darvid ges mojlighet att inom en viss tid
inkomma med det erforderliga materialet vid paféljd att forsékringskassan annars
provar arendet pa befintligt underlag.

En risk med alternativ tva &r att arenden blir liggande omotiverat lange hos
forsakringskassan. Mot denna bakgrund, och da jag inte kan finna att den
forsakrade skulle lida ndgon rattsforlust vid tillampningen av det forsta alternativet,
anser jag att detta ar att foredra.

Jag vill hér skjuta in att jag &r medveten om att LBP upphérde att gélla vid
utgangen av ar 1998. Bestammelserna i lagen skall dock fortsétta att galla vid
berdkning av pensionsgrundande inkomst enligt lagen om allmén forsakring
avseende ar 1998 och tidigare (4 § forsta stycket InfL). Att jag anser att LBP
fortfarande &r tillamplig dven vid omprévning av beslut om pensionsgrundande
inkomst som fattats enligt den lagen framgar av min bedémning av arendet rérande
BB nedan.
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Forsakringskassans handlaggning i AA:s drende ar praglad av alltfor l1anga
uppehall i densamma. Handlaggningen illustrerar ocksa faran med att, vid
medgivande av anstand eller liknande, inte utsatta ett datum for den senaste dagen
da komplettering skall inges. Hade arendet handlagts i enlighet med nagot av de tva
ovan angivna alternativen hade antagligen handlaggningen inte blivit s&
Iangdragen. En handlaggning enligt det forsta alternativet hade givetvis stamt bast
dverens med den rekommenderade handlaggningstiden pa sex veckor.

Omprovning av beslut som fattats enligt 6vergangsbestammelserna till det
nya pensionssystemet

Forsakringskassans beslut den 28 februari 2000 om pensionsrétt rérande BB, fodd
1941, var fattat enligt 6vergangsbestammelserna till det nya pensionssystemet, dvs.
enligt InfL. Forsakringskassan har tolkat BB:s begaran om omprovning sa att hon
var missnéjd med de pensionsgrundande inkomster som tidigare faststéllts och
saledes handlagt hennes begéaran harefter.

Vid det nya pensionssystemets ikrafttradande hade en stor del av de personer som
omfattas av systemet redan tjanat in ratt till pensionen, dvs. pensionspoéng, inom
ATP-systemet. Det ar mot denna bakgrund som det i InfL finns bestammelser som
gor det mojligt att inom ramen for det nya systemet ta hansyn till tillgodoréknade
pensionspoéng for perioden 1960-1998. Jag skall kort berora vissa av
bestdimmelserna nedan.

Enligt 43 § InfL hade forsakringskassan att senast den 31 mars 2000 till den som
beslutet avser skicka en underrattelse om faststéalld pensionsrétt enligt 28 § forsta
stycket samma lag for aren 1960-1998. Detsamma géller enligt sistnamnda lagrum
pensionsgrundande belopp till foraldrar till sma barn enligt 3 kap. 10 § LIP och, for
aren 1995-1998, pensionsgrundande belopp for plikttjanstgoring enligt 3 kap. 8 §
samma lag. Enligt 28 § andra stycket InfL beraknas pensionsratt, utom pa
pensionsgrundande inkomster berdknade enligt 10 §, pa pensionsgrundande belopp
som avses i 10 § och i 28 § forsta stycket andra meningen.

Enligt 10 § InfL skall for tid fore ar 1999, vid tillampningen av LIP, med en
persons pensionsgrundande inkomst respektive pensionsgrundande belopp enligt 3
kap. 4 § den lagen avses de pensionspoang som personen med anledning av sin
pensionsgrundande inkomst respektive fortidspension tillgodoraknats for det
berdrda aret enligt lagen (1959:291) om forsakring for allman tillaggspension eller
enligt AFL multiplicerat med det basbelopp for respektive ar som anges i 9 § 1-3
och avrundat till nd&rmaste hundratal kronor. Vid berdkningen skall
pensionspodngen som avser pensionsgrundande inkomst 6kas med talet ett.

Den av forsakringskassan faststallda pensionsratten bygger saledes inte pa nagra
nya beslut om pensionsgrundande inkomst utan pa en rekonstruktion av tidigare
faststallda sadana.

Da kommer jag till fragan hur en begaran om omprévning av ett beslut om
pensionsrétt for forfluten tid skall handlaggas, nar den forsakrade, som i
forevarande fall, ifragasatt om inte den pensionsgrundande inkomsten ar felaktig.
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Det galler séledes har pensionsgrundande inkomst som faststallts avseende ar fore
1999.

Som framgatt ovan stadgas i 44 § InfL att for beslut enligt 28 § galler, svitt har ar
av intresse, i tillampliga delar 13 kap. 9 § forsta och andra styckena LIP. Enligt
forsta stycket i den sistndmnda paragrafen skall ett beslut enligt LIP omprévas bl.a.
om den som beslutet avser begar det. Enligt det andra stycket far, som huvudregel,
ett beslut om pensionsgrundande inkomst eller andra pensionsgrundande belopp
omprévas pa begaran av den enskilde bara i samband med att beslutet om
pensionsrétt eller pensionspoang omprovas. 44 § InfL saknar dock hanvisning till
13 kap. 9 § tredje stycket LIP. | detta stycke stadgas att forsakringskassan skall, om
det vid omprdvning av ett beslut om pensionsrétt eller pensionspoéng skall géras
en provning av den pensionsgrundande inkomsten som legat till grund for beslutet,
Overldmna &rendet i den delen till skattemyndigheten for omprévning av beslutet
om denna inkomst.

Forsakringskassan har i sitt remissvar uppgett att det forelag oklarheter om hur
arendena om omprévning av de retroaktiva besluten skulle handldggas, men att
kassan sa smaningom fann att BB:s arende borde 6versandas till skattemyndigheten
for prévning av den pensionsgrundande inkomsten. Det forefaller dock som att
kassan senare andrat uppfattning och forklarat for BB att hon sjalv maste véanda sig
till skattemyndigheten for att fa till stand en andring av taxeringarna. RFV har i sitt
svar anfort att om den forsékrade begart omprévning av sin pensionsgrundande
inkomst skulle forsékringskassan snarast ha vidarebefordrat &rendet till
skattemyndigheten. — Som kommer att framga nedan anser jag att det knappast var
lagstiftarens avsikt att denna typ av drenden skulle handlaggas pa namnt satt.

Av 1 § InfL stadgas bl.a. att lagen innehaller bestammelser om tillgodordknande av
pensionsrétt och andra pensionsgrundande belopp an pensionsgrundande inkomst
for tid fore ar 1999.

| 3 § andra stycket InfL anges att bestimmelserna i LIP om faststéllande av bl.a.
pensionsgrundande inkomst skall tillampas forsta gangen for ar 1999. | 4 § forsta
stycket sdgs att bestammelserna i LBP skall upphora att galla vid utgangen av ar
1998. Bestammelserna i den lagen skall dock fortsdtta att gélla vid berdkning av
pensionsgrundande inkomst enligt AFL avseende ar 1998 och tidigare.

Bestammelserna i LBP skall saledes fortsatta att gélla vid berdkningen av
pensionsgrundande inkomst avseende ar fore 1999. Med utgangspunkt i den
ndmnda bestdmmelsens ordalydelse &r det enligt min mening inte helt givet att den
kan anses innefatta &ven omprovningsreglerna i LBP. De nedan angivna
uttalandena i forarbetena till det reformerade pensionssystemet (prop. 1997/98:151)
talar dock for att lagstiftaren avsett detta. P4 s. 328 anfor departementschefen bl.a.
foljande.

Det ar den registrerade pensionspoédngen for varje ar som utgér utgangspunkten for
den pensionsgrundande inkomst som for ar i forfluten tid skall berdknas for den
enskilde. Denne kommer darmed inte, genom att hénvisa till sin sjalvdeklaration
eller annat underlag, att kunna fa till stand en berakning av pensionsgrundande
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inkomst for tid fore ar 1960 eller en hogre pensionsgrundande inkomst for ar i
forfluten tid &n vad som foljer av en omrékning av pensionspoédngen. Det senare
galler saval i de fall da det har registrerats pensionspoang for den berérde som da
nagon sadan podng inte registrerats pa grund av att inkomsterna inte har éverstigit
ett bashelopp. Om daremot den enskilde kan visa att han for nagot ar har
tillgodoraknats pensionspodng som inte ar korrekt beraknad i férhallande till den
pensionsgrundande inkomst som for det aret har faststéllts av skattemyndigheten,
bor berakningen goras utifrén ratt pensionspoang. | sadant fall bor naturligtvis aven
registreringen av pensionspoangen korrigeras. Detsamma galler om den
pensionsgrundande inkomsten for senare &r exempelvis andras péa grund av andrad
taxering eller om det i efterhand visar sig att pensionspoang pa grund av underlaten
avgiftsbetalning inte borde ha tillgodoréaknats.
Pa sidan 504 f. behandlar departementschefen bl.a. omprovningsreglerna for
besluten om bl.a. pensionsratt for aren 1960-1998. Han anfor darvid bl.a. att beslut
om pensionsgrundande inkomst for tiden 19601998 inte berdrs av dessa regler.
For dessa beslut géller de regler om omprévning och éverklagande som finns i

LBP (s. 505).

Det forefaller saledes vara lagstiftarens mening att omprévningsreglerna i LBP
fortfarande skall gélla for beslut om pensionsgrundande inkomst som fattats
avseende ar fore 1999. RFV har numera i sin Vagledning 2001:7 (Omprovning,
andring och overklagande av allméan forsakringskassas beslut) kommit till
motsvarande slutsats. Pa s. 29 anges bl.a. att om det framgar av en begédran om
omprovning av beslut om pensionsratt och pensionspoéng att den forsakrade ar
missndjd med berakningsunderlagen for besluten, dvs. med besluten om PGl
och/eller PGB for samma ar skall ocksa de sistnamnda besluten omprévas. Da det
géaller beslut om PGI galler detta endast fr.o.m. intjanandearet 1999 (min kurs.).

En fraga som i sammanhanget kan stéllas ar vad lagstiftaren asyftat med
hanvisningen i 44 8 InfL till 13 kap. 9 § andra stycket LIP, dvs. att ett beslut om
pensionsgrundande inkomst eller andra pensionsgrundande belopp, som
huvudregel, far omprévas pa begaran av den enskilde bara i samband med att ett
beslut om pensionsrétt eller pensionspoang omprovas. Ett beslut enligt 28 §
innefattar dock inte ett beslut om pensionsgrundande inkomst och hanvisningen till
bestimmelserna i LIP géller endast i tillimpliga delar”. Jag utgar dérfor fran att 13
kap. 9 § andra stycket, vid omprévning av ett beslut om pensionsratt for forfluten
tid, endast ar tillampligt med avseende pa prévningen av andra pensionsgrundande
belopp.

Av en, enligt min mening, vidstrackt men rimlig tolkning av 4 8 forsta stycket InfL
kan saledes anses folja att forsakringskassan inte skulle ha skickat BB:s arende till
skattemyndigheten for prévning av den pensionsgrundande inkomsten. BB:s
arende borde i stéllet ha handlagts pa motsvarande sétt som jag ovan har redogjort
for avseende AA:s begdran om omprovning. Det var saledes BB som, om hon
ansag att hennes pensionsgrundande inkomster for de aktuella aren var felaktiga,
hade att begara omprévning hos skattemyndigheten av dessa. Savitt jag kan
bedéma hade BB heller inte dsamkats nagon rattsforlust om kassan avslagit hennes
begaran om omprévning med hanvisning till att kassans beslut var riktigt utifran de
uppgifter kassan hade, om nu sa var fallet. 1 44 § InfL finns namligen en
hanvisning till 13 kap. 7 § LIP. Enligt den sistndmnda bestdmmelsen skall ett
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beslut enligt LIP &ndras om det féranleds av bl.a. en &ndring som gjorts i
berékningsunderlaget for beslutet. | den ovan ndmnda propositionen kan i detta
avseende lasas foljande (s. 345). Pensionspoangen for ATP for nagot av aren 1960
1998 kan i vissa fall — t.ex. pa grund av omtaxering — komma att andras efter det att
beslut om pensionsrétt for forfluten tid inom det reformerade
alderspensionssystemet redan har fattats. | sadana fall bor forsakringskassan ex
officio andra beslutet om pensionsrétt for forfluten tid.

Jag vill avslutningsvis anféra féljande.

Jag ar inte alls forvanad over att forsakringskassan haft svarigheter att faststalla pa
vilket satt en begéran om omprovning av ett beslut om pensionsratt for forfluten tid
skall handlaggas. Enligt min mening ar namligen lagtexten alltfor otydlig i aktuellt
h&nseende. Det faktum att jag kommit till ett annat resultat &n vad kassan
inledningsvis gjorde kan ses som en bekraftelse pa detta.

Forsakringskassan har anfort att det under varen 2000, da besluten om pensionsratt
for retroaktiv tid sandes ut, inte fanns nagra handlaggningsanvisningar for en
begaran om omprévning av ett sddant beslut. RFV har a sin sida uppgett att
forsakringskassan haft de allméanna raden 1998:14 och 15 att tillga. Dessa allmanna
rad innehaller emellertid inte nagra narmare anvisningar for kassans handlaggning i
aktuellt avseende. Det forefaller vara forst genom sin Vagledning 2001:7 som RFV
i skrift kommit fram till att ocksa ett beslut om pensionsgrundande inkomst skall
omprdvas vid en begaran om omprévning av pensionsratt, dar den forsékrade ar
missnojd med berakningsunderlaget, forst fr.o.m. intjanandedret 1999. RFV har
aven gjort gallande att verket genomfort att antal utbildningar och konferenser
rorande bl.a. handlaggningen av begéran om omprévning av beslut om
pensionsrétt. Jag betvivlar inte detta. Denna information férefaller dock inte helt ha
kunnat bota bristen pa handlaggningsanvisningar i évrigt. Jag vill har framhalla att
jag finner det hogst markligt att en enskild forsakringskassa i samband med
ikrafttradandet av en ny lagstiftning skall behova &gna tid och kraft at att utarbeta
handlaggningsrutiner. Detta arbete borde enligt min mening i rimlig tid ha utférts
av RFV.

Vad sedan galler det av RFV levererade datastddet anser jag att det &r mycket
beklagligt att forsakringskassorna fatt vanta pa detta. De olika beskeden om nar
stodet kunde forvantas och det forhallandet att det levererades sa sent har givetvis
skapat bade irritation och merarbete hos kassorna.

Avslutning

Jag skall avslutningsvis knyta an till det som jag inledningsvis berérde, dvs.
forsakringskassans handliggningstider for en begaran om omprévning. Aven om
ett drende, som i BB:s fall, inte omfattas av nagon av RFV rekommenderad
handlaggningstid skall givetvis ett krav pa skyndsamhet anda pragla
handlaggningen av &rendet. Min férhoppning &r att forsdkringskassan numera har
fatt erforderligt handlaggar- och datastdd s att rimliga handlaggningstider for
omprévningsarenden kan uppnas.
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Ovrigt
Det som har framkommit i arendet foranleder mig att skickat en kopia av beslutet
till saval Regeringskansliet (Socialdepartementet) som socialforsakringsutskottet.

Arendet avslutas.



