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Fraga om socialndmndens handlaggning av ett arende angaende
bistand nar den enskilde var psykiskt funktionshindrad och inte ville ha
kontakt med socialtjansten

AA dr fodd ar 1961 och bor sedan hosten 1994 hemma hos sin far, BB, och sin
styvmor. Enligt uppgift fran AA:s anhdriga var han psykiskt sjuk och bidrog darfor
inte till sin forsorjning vilket ledde till att familjens ekonomi var anstréngd. Sedan
anhoriga kontaktat socialnamnden bidrog den till AA:s forsorjning fran den 18
oktober 1996 till arsskiftet 1997/98.

Den 12 januari 1998 upplyste socialn&mnden BB om att &rendet hade avslutats
eftersom AA inte hade kommit till socialférvaltningen pa utsatt tid. AA hade
skriftligen undanbett sig all kontakt med socialforvaltningen. Sedan anhériga pa
nytt kontaktat socialforvaltningen beviljades AA forsorjningsstod under ytterligare
tva manader. Efter det att anhoriga till AA ifragasatt bl. a. varfor det ekonomiska
bistandet hade upphort meddelade socialndmnden i juni 1998 BB per brev att den
for narvarande inte kunde gora mer i drendet och att AA maste gora en ansokan om
socialbidrag for att det skulle kunna utbetalas. Socialnamndens beslut att inte
langre betala ut bistand 6verklagades av BB till lansratten.

| en anmalan till JO klagade CC, som &r son till BB, pa Socialnamnden i
Kristianstads kommun. Klagomalen avsag att namnden under lang tid underlatit att
vidarebefordra Gverklagandet till 1ansratten, att 6verklagandet inte hade diarieforts
och att namnden upphort att betala ut bidrag till BB utan att nagot skriftligt besked
med motivering hade givits.

Anmélan remitterades till Socialndmnden i Kristianstads kommun for utredning
och yttrande. Namnden 6verldmnade ett yttrande upprattat av enhetschefen DD vid
socialforvaltningen som sitt remissvar. | yttrandet anférdes féljande.

Hdsten 1996 ansokte anhoériga till AA om ekonomiskt stdd till forsérjning med
anledning av att AA, som lider av psykisk sjukdom, sedan néagra ar tillbaka bodde i
fordldranemmet och saknade inkomst. Hembesok gjordes 961016 och da
handlaggaren sammantraffade med AA:s fader och dennes hustru, som hittills
forsorjt sonen. Hon uppfattade fadern BB, trots att ingen formell fullmakt forelag,
som ombud for AA.
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Handlaggaren gjorde beddomningen att det forelag ett hjalpbehov och beviljade AA
ekonomiskt bistand forsta gangen 961018, vilket utbetalades till fadern, da han
skotte AA:s ekonomiska angelagenheter. Socialforvaltningen gjorde ocksa
bedémningen att han, under de omstandigheter som radde, gjorde det pa ett for AA
bra sétt.

Handlaggaren var dock helt klar 6ver att den grundlaggande orsaken till den
uppkomna situationen, var AA:s psykiska sjukdom. Han skulle troligen kunna fa
nagon form av ersattning genom forsakringskassan och socialbidraget sags som en
I6sning att hjalpa till i ett 6vergdngsskede. For att fa till stind en kontakt med
psykiatrisk sjukvérd/forsakringskassa och pa sikt fa igang en erséttning fran
forsakringskassan grundad pé sjukdomen, var ocksé handlaggaren i kontakt med
lakare pa vardcentralen. Efter ett tag visade det sig att denne misslyckades att
etablera ndgon kontakt med AA.

Utbetalningarna av socialbidrag pagick i obruten foljd t o m arsskiftet 97/98.
Forhoppningen fran socialforvaltningens sida var att nagon narstaende under tiden
skulle na béttre framgang 4n myndighetspersoner, att motivera AA till att soka hjélp
bade ekonomiskt och i form av sjukvard.

I samband med ett handlaggarebyte pa socialforvaltningen i januari 1998, skulle en
uppfdljning av drendet goras och AA kallades till ett mote. Han kom ej till métet,
varfor arendet avslutades i brist pa beslutsunderlag. Detta meddelades fadern BB per
telefon den 980112. | efterskott har emellertid bistand utgatt ocksa for perioden
980116- -0315. Detta for att forsoka koppla in en ny resurs som socialférvaltningen
forfogar 6ver och som arbetar med psykiskt sjuka. Aven detta misslyckades.

BEMOTANDE AV DE PUNKTER CC BEGART NARMARE GRANSKNING AV ANG.
SOCIALNAMNDENS | KRISTIANSTADS KOMMUNS AGERANDE

Végran att vidareférmedla BB:s dverklagan till Lansrétten i Skane Ian.

Overklagan inkom 980716. Enligt praxis tittade socialndmnden &nnu en gang dver
drendet for att omprdva beslutet och om mojligt dndra det i en for den s6kande
positiv riktning. Bl.a. triffade vi BB for att diskutera att han genom en fullmakt fran
sonen formellt skulle kunna bli ombud fér honom. Efter en tid meddelade BB oss att
forsoket att fa AA att skriva pé en fullmakt misslyckats. Beslutet om avslag kvarstod
alltsd, men genom ett beklagligt misstag skickades sedan dverklagan ej vidare till
lansrétten. Detta gjordes forst 990104, efter det att CC varit i kontakt med
socialférvaltningen.

Underlata att informera BB om att socialndmnden ej skickade dverklagan vidare till Iansratten.
Se foregaende redogorelse!

* Inte diariefora en dverklagan med hanvisning till att denna berdr en personakt.

Handlingar som hor till enskilds personakt behover inte registreras, vilket framgar
av 5 § sekretessforordningen (1980:657).

+ Sluta betala ut ett bidrag sdsom skedde vid arsskiftet 97/98 utan att avge ett skriftligt besked med
motivering.

BB meddelades per telefon, saledes muntligt, den 980112, att bistandet avslutades.
Socialnamnden ansag sig sakna beslutsunderlag for vidare utbetalningar, eftersom
vara forsok att komma i kontakt med AA misslyckats. BB uttryckte vid detta tillfélle
inte 6nskemal om att erhalla beslutet i skriftlig form (FvL § 21).

Socialnamnden i Kristianstads kommun beklagar saledes misstaget, att ej inom
rimlig handlaggningstid vidarebefordra besvarsskrivelsen till Lansratten i Skane lan.
| Gvrigt anser vi oss ha foljt gallande lagstiftning.

CC yttrade sig 6ver remissvaret.

Foredraganden inhdamtade kompletterande upplysningar fran 1:e socialsekreteraren
EE vid socialférvaltningen i Kristianstads kommun. JO tog del av
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socialforvaltningens akter rérande FF och BB for tiden fram till den 20 december
1999 och Lansrattens i Skane lan beslut den 10 februari 1999 i mal nr 55-99E.

| ett beslut den 14 november 2000 anférde JO André foljande.

Handlaggningen av bistdndsarendet m.m.

Enligt 6 § socialtjanstlagen (1980:620), SoL, har den som inte sjalv kan tillgodose
sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat stt ratt till bistand av
socialnamnden for sin forsorjning (forsérjningsstod) och for sin livsforing i Gvrigt
(annat bistand) pa de villkor som anges i 6 b—6 f 88 SoL. Som framgar av
bestdmmelsen har den enskilde i forsta hand ansvaret for sin forsérjning. Detta
innebdr t.ex. att om han saknar arbete for att kunna forsorja sig, skall han i princip
sta till arbetsmarknadens forfogande och aktivt forsoka fa ett arbete for att ha ratt
till bistand. Undantag fran kravet att den enskilde skall soka arbete for att pa sa satt
kunna forsorja sig och sin familj galler bl.a. om den enskilde pa grund av sjukdom
inte kan arbeta.

Som regel utges bistand efter det att den enskilde sjélv har vant sig till namnden for
att soka om sadan hjalp. Det forekommer dven att en utomstaende véander sig till
namnden for att gora den uppmarksam pa att nagon kan vara i behov av bistand. |
ett sadant fall har namnden ofta anledning att kontakta den som eventuellt behover
insatser fran socialtjansten for att klarlagga saken. Om den enskilde darvid avvisar
namndens erbjudande om hjalp ar namnden i princip forhindrad att vidta nagon
ytterligare atgard. Jag bortser harvid fran fall da det kan féreligga skal for
tvangsatgarder enligt t.ex. lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av
unga. Jag vill i sammanhanget erinra om det sarskilda ansvar som socialn&mnden
har for personer med psykiska funktionshinder enligt 21 och 21 a 88 SoL. |
namndens ansvar enligt de reglerna ligger bl.a. att genom uppsokande verksamhet
motivera en enskild som behdver hjélp att ta emot sadan.

Savitt framgar av utredningen i arendet har finns det skl att anta att AA hade ett
sadant psykiskt funktionshinder att han inte kunde forsorja sig genom eget arbete.
Han hade darfor i princip rétt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning.
Namnden hade ocksa under en langre tid utgett ekonomiskt bistand avseende AA:s
forsorjning. Ersattningen hade betalats ut till AA:s far BB. Det synes foreligga
olika uppfattningar om vem som hade beviljats bistandet, BB eller AA Namnden
har anfort att BB ansetts vara ombud for AA men att det varit AA som beviljats
bistandet.

Utredningen ger vid handen att det forhaller sig sd som namnden beskrivit i sitt
yttrande. Daremot har jag forstaelse for att BB har kunnat uppfatta situationen pa
sd satt som han beskrivit. Det kan i efterhand ifragaséttas om forvaltningen
mahanda borde ha lamnat tydligare information till BB om att det varit AA som
beviljats bistandet men att bistandet av andra skél betalades ut till BB.
Omstandigheterna &r dock inte sddana att det forefaller mojligt att nu i detalj utreda
vilka diskussioner som férdes mellan BB och handl&ggaren nér AA beviljades
bistandet forsta gangen eller om fragan diskuterades senare under arendets
handlaggning.
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I samband med att handldggningen évertogs av en annan handlaggare vid
socialforvaltningen uppkom fraga om AA:s rétt till fortsatt bistand. AA
medverkade dock inte vid utredningen och drendet avslutades. BB underrattades i
efterhand om detta. Nagon diskussion med BB fordes dock inte infor namndens
stallningstagande. Detta framstar naturligtvis som markligt med héansyn till att
ndmnden under en l&ngre tid ansett att BB varit ombud for AA. Om ndmnden
funnit att BB inte langre kunde godkénnas som ombud fér AA, borde han i god tid
ha underrattats harom sa att han kunnat vidta olika atgarder for att kunna bista sin
son vid dennes kontakt med socialférvaltningen.

Nar AA vagrade medverka vid utredningen och inte heller sokte om bistand
uppstod en inte helt okomplicerad situation. Det framstar som ostridigt att AA inte
kunde erhalla arbete och darfor inte kunde bidra till sin forsérjning men att han
vagrade soka bistand. Det kan naturligtvis diskuteras om AA borde fa sin
forsorjning ordnad pa annat sétt &n genom bistand enligt socialtjanstlagen, t.ex.
genom nagon forman enligt lagen (1962:381) om allméan forsakring. Eftersom AA
vagrade att diskutera den saken med socialforvaltningen var det dock, atminstone
for tillfallet, inte nagon framkomlig vag. Resultatet blev att AA stalldes utan hjalp
fran socialtjansten. Mot bakgrund av kommunens yttersta ansvar for att de som
vistas i kommunen far den hjélp och det stod de behdver var den situationen
naturligtvis inte tillfredsstallande. Enligt vad jag nyss anfort kan jag dock inte finna
att socialn&mnden kan anses ha handlat formellt fel nar nd&mnden underlét att
fortsatta utge bistand till AA eftersom denne tillbakavisade namndens erbjudande
om bistand.

Med héansyn till AA:s agerande vill jag erinra om bestdmmelsen i 42 § andra
stycket socialtjanstforordningen (1981:750) dar det sags bl.a. att nAmnden till
Overformyndaren skall anmdla om nd&mnden finner att god man eller forvaltare
enligt fordldrabalken bor férordnas for nagon. Enligt en fran forvaltningen
inhamtad uppgift har man haft kontakt med 6verférmyndaren i arendet. Nagon
dokumentation av de kontakterna finns inte i akten och det ar darfor oklart vilka
uppgifter som lamnades till dverférmyndaren. Avsaknaden av dokumentation i
denna del ar en uppenbar brist i drendet. Det ar inte mojligt for mig att pa grundval
av utredningen uttala mig om huruvida det fanns skél att férordna god man for AA.
Omstandigheterna var dock sadana att mycket talar for att en formell anmélan till
Overformyndaren borde ha gjorts.

Utredningen ger vid handen att namnden inte hade nagra kontakter med AA sedan
bistandsarendet hade avslutats. Jag har ovan pekat pa det ansvar som
socialnamnden har for personer med psykiska funktionshinder. Aven med
beaktande av AA:s negativa instéllning gentemot socialtjansten anser jag att
socialndmnden brustit i sin skyldighet enligt SoL att bedriva uppstkande
verksamhet. Ndmnden borde enligt min mening ha tillsett att en kontinuerlig
kontakt uppratthélls med AA och att erforderliga insatser vidtogs i syfte att
motivera AA att ta emot stdd och hjalp.

BB 6verklagade namndens beslut att inte langre betala ut bistand till lansratten. Jag
behandlar ndmndens hantering av 6verklagandeskriften nedan. 1 sitt beslut den 10
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februari 1999 i mal nr 55-99E avvisade lansratten dverklagandet och anforde bl.a.
foljande. Socialndmndens beslut att inte langre betala ut bistand till AA har inte
foregatts av nagon ansokan om bistand. Beslutet innebér daremot en information
om vad som forutsatts for att en fraga om fortsatt bistand skall kunna provas.
Socialndmndens beslut ar inte av den art att det kan dverklagas enligt 73 §
socialtjanstlagen.

Utgangen i lansratten bor inte ha kommit som nagon 6verraskning for namnden.
Jag vill darfor ifrdgasatta om inte namnden mahanda borde ha anmodat BB att sjalv
anstka om bistand for de kostnader han hade for AA. Om namnden ansett att
sadant bistand inte kunnat utga hade namnden haft att avsla ansokan. Jag vill har
inte uttala mig om huruvida ansokan borde ha avslagits eller bifallits. Om ndmnden
hade avslagit ansokan om forsorjningsstod hade dock BB fatt mojligheten att fa
fragan om sin ratt till bistand provad av domstol.

Socialnamndens handlaggning av 6verklagandeskriften

Néamndens prévning i formellt hanseende av ett 6verklagande skall endast avse om
det har kommit in i rétt tid. Ovriga fragor, som t.ex. ett besluts verklagbarhet,
ankommer det pa lansratten att prova. Namnden har alltsa haft att hantera
Overklagandet i sedvanlig ordning.

Den tid som det tog innan dverklagandeskriften éverlamnades till l1ansratten var
uppenbarligen alltfor lang. Namnden kan darfor inte undga kritik i denna del.

Diarieféring av 6verklagandeskrift

For en allmén handling galler enligt 15 kap. 1 8 sekretesslagen (1980:100), SekrL,
att den skall registreras om den innehaller uppgift som omfattas av sekretess.
Regeringen far emellertid, om sarskilda skl foreligger, foreskriva undantag fran
registreringsplikten i fraga om handlingar av visst slag som forekommer i
betydande omfattning. Ett sadant forordnande finns for socialndmnderna. 1 5 §
sekretessforordningen (1980:657) foreskrivs salunda med stod av 15 kap. 1 §
SekrL bl.a. att socialndmnderna ar befriade fran registreringsskyldigheten
betraffande handlingar som hor till enskildas personakter. En dverklagandeskrift
rorande ett enskilt drende &r en sadan handling.



