JO

RIKSDAGENS
OMBUDSMAN BESLUT

Datum Dnr Sid
1999-11-25 739-1999 1(2)

Stf justitiecombudsmannen

Leif Ekberg

Kan en arbetsformedling krdva att en sdkande skall skriva pa svenska?
Aven fraga om formuleringen av ett sadant krav

Anmalan

AA inkom, i egenskap av ombud fér BB, med en anmalan mot handldggaren CC
vid arbetsformedlingen i Malma, en enhet inom Lansarbetsnamnden i Skane lan.
AA uppgav som bakgrund till anmélan i huvudsak foljande. Arbetsférmedlingen i
Malmd tillstyrkte BB:s anskan om starta-eget-bidrag samt rekommenderade
denne att vidta vissa atgarder, vilket ocksa skedde. Senare avslogs dock ansékan av
arbetsformedlingen. Med anledning av handlaggningen yrkade BB skadestand hos
Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS), som avslog hans yrkande.

AA anforde i sin anmélan hos JO bl.a. att CC asidosatt sin tjansteplikt genom att
inte tillkalla auktoriserad tolk for att forklara bl.a. “kontraktiva fragor” fér BB i
samband med starta-egetarendet. AA gjorde vidare gallande att CC uttryckt sig pa
ett auktoritért satt i ett — icke signerat — brev den 9 maj 1997 till BB.

Till anmalan hade fogats brevet den 9 maj 1997 fran CC, i vilket bl.a. foljande
anfordes.

Jag har emottagit ditt brev p& engelska och tackar for detta men da vi befinner oss i
Sverige maste jag be dig komma in med en motivering pa svenska.

Utredning

Utredning och yttrande infordrades fran Lansarbetsnamnden i Skane lan. |
remissen angavs att yttrandet skulle avse frdmst utformningen av CC:s brev.

Lansarbetsnamnden anférde bl.a. féljande.

Lansarbetsndmnden menar att utformningen av det personliga brevet till BB kunde
varit mer professionell.

Om det finns behov av 6versattning av brev fran arbetsformedlingens kunder till
svenska &r det sjalvklart att detta gors. Enligt Férvaltningslagen skall arbets-
formedlingen nar sa bedéms nodvandigt anlita auktoriserad tolkhjalp.

| foreliggande arende galler det en person som under ett flertal ar (1:a daganteckning
ar fran 1992-11-30) varit arbetssokande. Brevet som innehaller 6nskemalet om
sokandens synpunkter pa svenska avsandes for att kunna handlagga en dverklagan.
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Denna gallde ett avslag pa Starta Eget dar man under arendets tidigare handlaggning
kunnat kommunicera pa svenska.

Tidigare har BB varit intresserad av arbetsmarknadsutbildning inom restaurang och
storhushall. En forutsattning for att klara detta ar att ha tillrackliga kunskaper i
svenska eftersom utbildningsmaterialet &r pa svenska. Enligt lansarbetsnamndens
bedémning ar det inte orimligt att stalla krav pé att kommunicera pé svenska nar
man varit aktuell som arbetssokande flera ar samt att man ar intresserad och tror sig
klara av en arbetsmarknadsutbildning som &r pa svenska.

AA uppgav i en kommentar till remissvaret bl.a. att BB avstatt fran arbetsmark-

nadsuthildningen inom restaurang och storhushall just pa grund av sina bristande

kunskaper i svenska.
| beslut den 10 december 1999 anférde stf. JO Ekberg bl.a. féljande.

Enligt 8 8§ forvaltningslagen (1986:223) boér en myndighet vid behov anlita tolk

nar den har att géra med nagon som inte beharskar svenska eller som ar allvarligt
horsel- eller talskadad. | férarbetena (prop. 1985/86:80 s. 27 f.) anfors att den som
behover tolk vid sina kontakter med myndigheterna bor fa sadant bistand i all rim-
lig utstrackning, samt att kostnaden for samhéllets tolkservice maste sta i rimlig
proportion till den betydelse som &rendet har for den enskilde. Det uttalas vidare att
det sjalvfallet ytterst far bero pa en prévning av omstandigheterna i det sarskilda
fallet, om behov av tolkhjélp skall anses foreligga.

| forvaltningslagen anvéands begreppet tolk for att beteckna bade den som tolkar
muntligen fran ett sprak till ett annat och den som gor en skriftlig 6versattning av
en handling. Bestammelsen ar darfor tillamplig dven nér det ar fraga om 6ver-
sattning av handlingar som ges in till en myndighet.

Som framgar ger lagstiftningen inte stod vare sig for att en obligatorisk skyldighet
att bista med tolk skall anses foreligga for en myndighet eller for att myndigheten
regelmassigt skall 6versatta alla inkommande handlingar pa fraimmande sprak. Om
ett dylikt behov foreligger skall beddmas med héansyn till samtliga omstandigheter i
ett drende, som t.ex. arendets mer eller mindre invecklade beskaffenhet och
arendets vikt for den enskilde.

Det skall alltsa ske en provning i det sarskilda fallet nar en fraga om tolkhjalp eller
Oversattning aktualiseras hos en myndighet. CC har emellertid i

sitt brev till BB hénvisat till att ’vi befinner oss i Sverige” som skil for att inte
acceptera hans skrivelse pa engelska och lata 6versatta den. Med hansyn till hur
hon formulerat sig ar det enligt min mening uppenbart att nagon prévning av
behovet av dversattning inte gjorts. Det ankommer inte pa mig, som inte heller har
tillrackligt underlag, att uttala mig om hur en sadan bedémning borde ha utfallit.

Jag staller mig ocksa mycket kritisk till formuleringen i CC:s brev. Det aligger
sjalvfallet en befattningshavare vid en myndighet att bemota en enskild pa ett
korrekt och hovligt satt. Ironiska formuleringar — som jag narmast uppfattar det
som — hor inte hemma i detta sammanhang. Jag noterar att lansarbetsndmnden
synes dela min uppfattning om det olampliga i uttryckssattet i brevet.



