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Justitieombudsmannen

Jan Pennlév

Ett initiativirende mot Ostergétlands lins allminna forsakringskassa
angaende handlaggningstiderna for arenden rorande utbetalning av
sjukpenning

JO Pennlév meddelade den 5 december 2000 ett beslut med féljande innehall.

Initiativet m.m.

Lérdagen den 11 mars 2000 inneholl Ostgéta Correspondenten en artikel med
uppgift om att forsakringskassans lokalkontor i Motala hade stora problem med att
betala ut sjukpenning i tid. Enligt artikeln fick de sjukskrivna vanta upp till 50
dagar pa sin sjukpenning.

Med anledning av innehallet i tidningsartikeln beslutade jag att utreda saken inom
ramen for ett pa mitt initiativ upptaget drende.

Utredning

Arendet remitterades till forsakringskassan for utredning och yttrande. I sitt
remissvar anforde kassan genom direktéren AA foljande.

Tidningsartikeln tar upp problemet med langa handlaggningstider for drenden som
géller utbetalning av sjukpenning vid forsékringskassans lokalkontor i Motala.

Det kan inledningsvis konstateras att uppgifterna om Ianga handlaggningstider ar
riktiga. Lokalkontoret i Motala har — i motsats till vad som géller for lanets 6vriga
lokalkontor — pa senare tid inte klarat att na upp till forsikringskassans mal att
utbetalning av sjukpenning skall ske inom hdgst 25 dagar efter det att sjukanmalan
inkommit till forsakringskassan; t.ex. genom arbetsgivare efter sjukléneperiodens
slut. Forsakringskassan ser givetvis allvarligt pa detta och forsok har som framgar av
det foljande redan tidigare gjorts for att komma till rétta med problemet.

Forsakringskassan Osterg6tland ar organiserad i tre geografiska omraden som har
egen budget. Lokalkontoret i Motala ingdr i kassans omréade Vister. Centralkontoret
har i samrad med ledningen for omrade Véster sokt utreda fragan och darvid kommit
fram till féljande:

1. Nar resurshehovet for lokalkontoren faststalldes for ar 1999 hade Motala ett
sjukpenningtal pa cirka 15 utbetalade nettodagar per sjukpenningforsakrad. Detta
motiverade att den grupp som svarar for utbetalning av sjukpenning tilldelades fyra
och en halv heltidstjanst. Bemanningen rackte i borjan av aret till for att uppna
forsakringskassans mal. Sjukskrivningstalet har darefter 6kat dramatiskt for lanet
liksom for landet i 6vrigt. For Motalas del har 6kningen varit storre an for 6vriga
lokalkontor i l&net, vilket medfort en sarskild arbetsdkning for Motalakontoret ... |
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slutet av ar 1999 kunde konstateras att kontoret inte helt klarade att uppfylla malet ...
Négon forklaring till att just Motala fatt en sa stor 6kning har inte kunnat hittas. For
att forsoka komma till ratta med problemet tillsattes vid arsskiftet ytterligare tva
personer pa heltid for att starka gruppen som skéter utbetalningar.

2. En annan orsak till den daliga maluppfyllelsen ar ocksa att sjukskrivnings-
frekvensen okat bland lokalkontorets anstéllda, vilket fortagit effekten av de atgarder
forsakringskassan hittills vidtagit for att skapa en behovlig forstarkning. Sa har t.ex.
en av de personer som tillférdes utbetalningsgruppen vid érsskiftet nyligen atergatt i
tjanst pa halvtid efter att ha varit helt sjukskriven under storre delen av aret.

Det har alltsa visat sig att laget under en period fram till mitten av mars manad
forsamrats ytterligare. Dérefter har dock en forbattring skett och vid kontorets
senaste matning, den 31 mars 2000, hade utbetalning av sjukpenning skett efter
hogst 28 dagar i alla de &renden dar beslutsunderlaget varit komplett. Denna
forbattring forvantas bli bestdende med hansyn till att den vidtagna forstarkningen
ger fullt utslag da den handlaggare som nu arbetar halvtid atergar i heltidsarbete.
Dartill kommer att den andra handlaggaren som tillsattes vid arsskiftet da var ovan
vid arbetsuppgifterna och nu alltmer kommer in i arbetet samt att
utbetalningsgruppen kommer att arbeta dvertid under andra halvan av april manad.

Forhoppningen ar darfor att laget timligen omgaende forbattras sé att lokalkontoret
uppnar det uppstallda malet pa hogst 25 dagars handlaggningstid.

Arendet remitterades aven till Riksforsakringsverket for yttrande. I sitt remissvar
anforde verket genom generaldirektéren BB féljande.

Gallande regler for ratt till sjukpenning

I 3 kap. lagen (1962:381) om allméan forsakring (AFL) regleras rétten till
sjukpenning. En forutsattning for rétt till sjukpenning ar att den forsékrades
arbetsformaga pé grund av sjukdom ar nedsatt med minst en fjardedel. Den
forsékrade ska i ett sjukfall ge in en skriftlig forsakran for sjukpenning till
forsakringskassan. Innan utbetalning av sjukpenning ska den forsakrades
sjukpenninggrundande inkomst faststéllas. Den forsakrade ska ge in lakarintyg for
att styrka nedsattning av arbetsférmagan pa grund av sjukdom senast fr.o.m. den
sjunde dagen efter sjukanmélningsdagen. Fr.o.m. den 28:e dagen efter
sjukanmalningsdagen ska den forsakrade inge ett sarskilt lakarutlatande for att
styrka nedsattning av arbetsformagan pa grund av sjukdom.

RFV:s yttrande med anledning av remiss den 29 augusti 2000

Det finns ingen lagregel eller rekommendation som uppstaller krav pa
handlaggningstider av drenden géllande sjukpenning. Av forvaltningslagen
(1986:223) framgar bl.a. att varje drende dar nagon enskild &r part skall handlaggas
sa enkelt, snabbt och billigt som majligt utan att sakerheten eftersatts. RFV
konstaterar att det inte finns nagot uppsatt riksmal for handlaggningstider av drenden
gallande sjukpenning. De enskilda forsakringskassorna kan faststalla mal for sin
verksamhet. Forsakringskassan i Motala har som mal att utbetalning av sjukpenning
ska ske inom hogst 25 dagar efter det att sjukanmalan inkommit till kassan. Den
omstandigheten att handldggningstiden under en period férdubblats ser RFV som
orovickande. Av den utvérdering och prognos som kassan presenterat framgar att
handl&ggningstiderna for utbetalning av sjukpenning avsevart forkortats och att
malet pa hogst 25 dagars handlaggningstid numera uppnas.

JO har begért att RFV uttalar sig om handlaggningstider for utbetalning av
sjukpenning vid landets évriga forsakringskassor. Nuvarande teknikstdd ger ingen
mojlighet att folja genomstromningstid for sjukpenningarenden kontinuerligt, utan
matningar gors vid enstaka tillfallen.

RFV har med anledning av begéaran om yttrande fran JO tagit kontakt med nagra
centrala forsakringskassor och erhallit foljande information. Dalarna har satt upp
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som mal att utbetalning av sjukpenning skall ske inom tvé veckor fran det att
anmalan kommit in. | dagsléget tar det inte mer &n en manad innan den forsakrade
far sin forsta utbetalning. | Vasternorrland uppstélls inga mal men ambitionen &r att
ett arende skall vara avslutat inom en méanad. Avstamning skedde i borjan av augusti
i &r och kassan gjorde beddmningen att malet uppfylldes. | Blekinge har inget mal
stéllts upp och ndgon métning har inte skett pa tva ar. Senaste matningen visade att
handlaggningstiden lag mellan tio och fjorton dagar. Bedémningen idag ar att
handlaggningstiderna &r lika langa. Likasa Kalmar staller inte upp nagot mal. Under
den senaste tolvmanadersperioden har handlaggningstiden varit mellan elva och
fjorton dagar. | VVastra Gétaland har inga matningar gjorts i ar. Ar 1999 var
ambitionen att den forsakrade skulle fa utbetalning inom 30 dagar. | normala fall
klarar man detta mal, men fem till sex veckors handlaggningstid har forekommit
under forra aret. Vasterbotten har inte gjort nagra matningar de senaste aren.
Generellt sett sker utbetalning inom 30 dagar. | denna presentation bdr understrykas
att RFV inte gjort nagra egna matningar utan att redogérelsen bygger pa
forsékringskassornas rapportering.

RFV anser att fragan om genomstrémningstider for sjukpenningarenden &r central
och det nya arendehanteringssystem som sétts ut under 2001 majliggor att detta foljs
kontinuerligt.

Eftersom sjukpenning utgor ett forsérjningsstdd bor enligt RFV:s mening
malsattningen vara att den forsakrade far sin sjukpenning utbetald i nara anslutning
till den tidpunkt da han normalt skulle ha fatt sin manatliga inkomst. Verket finner
darfor att det i normalfallet &r orimligt med handlaggningstider langre an en manad.

Beddmning

Sjukpenning ersatter en inkomst som den férsakrade normalt ar beroende av for sin
forsorjning. Det ar darfor viktigt att sjukpenningédrenden handlaggs med storsta
mojliga skyndsamhet. En rimlig malsattning bor enligt min mening vara att, sasom
RFV ocksa anfort, den forsakrade far sin sjukpenning utbetald i nara anslutning till
den tidpunkt da han normalt skulle ha fatt sin manatliga inkomst. Jag instammer
saledes i verkets bedémning att det i normalfallet ar orimligt med en
handlaggningstid langre d4n en manad.

Av utredningen i arendet framgar att det vid forsakringskassans lokalkontor i
Motala under en period tog upp till 50 dagar att handlagga sjukpenningérenden. En
sa lang handlaggningstid ar enligt min mening inte acceptabel annat &n i mycket
speciella fall. Kassan har redovisat orsakerna till de sena utbetalningarna och
vidtagit atgarder for att komma till ratta med problemen. Av remissvaret framgar
&ven att en forbattring har skett och att handlaggningstiderna for utbetalning av
sjukpenning vid kassans matning den 31 mars 2000 vasentligt hade forkortats.
Kassan kan likval inte undga kritik for de langa handlaggningstider som
forekommit vid lokalkontoret i Motala.

Arendet avslutas.



