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Fraga om en lantmaterimyndighets avgiftsdebitering vid utlimnande av
kopior av allmanna handlingar

Anmalan

AA klagade pa Lantmaterimyndigheten i Gotlands lan och anférde att myndigheten
tog ut en avgift pa 100 kr for att skicka en kopia av en vanlig karta i A4-format.
Avgiften omfattade, enligt forklaring hon fatt, dels porto, dels arbets- och
materialkostnader.

Utredning

Efter remiss dversédnde lantmaterimyndigheten (6verlantméataren BB) som sitt
yttrande en av CC upprattad skrivelse, vari anforts foljande (bilagorna har
uteldmnade).

Fragan om avgifter vid myndighetsservice

Vi brukar séga att vi har tre sorters manniskor som besdker oss eller kontaktar 0ss
per telefon: Sakégare, Kunder och Medborgare.

En Sakdagare ar en (fysisk eller juridisk) person som &r part i en lantméteri-
forrattning. Lantmateriforrattningarna ar helt avgiftsfinansierade och sakdgarna
betalar darfor uppkomna forrattningskostnaderna genom en utstalld faktura. En
person som stér i begrepp att forandra sitt fastighetsinnehav eller t ex planerar att
kopa en tomt far dock kostnadsfri rddgivning och vanligtvis dven behovligt
kartunderlag kostnadsfritt. En forutsattning for detta &r naturligtvis att personen
berattar om sina 6vervaganden och syftet med framstéllda fragor. Vi méste ocksé
veta vilken eller vilka fastigheter det géller.

En Kund &r en person som koper en viss produkt (t ex en karta) eller en tjanst (t ex
en fastighetsutredning). Flertalet kunder betalar kontant mot kassakvitto och kan
darfor forbli anonyma. Vill man betala via enkelt postgiroinbetalningskort, faktura
eller vill ha handlingarna sig tillsanda, maste man uppge namn och adress.

De tjanster vi tillhandahaller kunderna kallas myndighetsservice och sker med stod
av 19 § i forordningen (1995:1418) med instruktion for det statliga lantméteriet.
Avgifterna for myndighetsservice beslutas l&ansvis. Géllande beslut 1997-03-21 om
avgifter for myndighetsservice i Gotlands lan bilagges (bilaga 1).

En Medborgare dr en person som utnyttjar sina medborgerliga rattigheter att ta del
av offentliga register och handlingar. En medborgare har ingen affarsrelation med
myndigheten. Den kostnad som myndigheten har fér medborgarbeséken och
telefonforfragningarna skall (eller sages skola) betalas via anslag. Gransdragningen
mellan medborgare och kund kan vara diffus, da en intresserad medborgare ofta
dvergar till att bli kund genom att kdpa en produkt.

Riksdagens ombudsmaén E-post: justitieombudsmannen@jo.se

Box 16327
103 26 Stockholm

Telefon: 08-786 40 00
Texttelefon: 020-600 600
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Myndigheten har tidigare haft en ganska generds instéllning till medborgarna vad
galler kostnadsfri service. Vart lanskontor ar visserligen litet, men pa grund av det
stora kulturhistoriska intresset for 6n &r antalet besok och telefonforfragningar
forhallandevis stort. Anslagsnedskarningarna har de senaste aren varit sa omfattande
att anslagen inte langre técker kostnaden for att halla den service som medborgarna
ofta forvantar sig. Vi tar darfor betalt for all kopiering och alla typer av utskick.
Intakterna blir inte sérskilt stora men mojliggor att vi kan halla oss med modern
kopieringsutrustning och géra de delbearbetningar av kartor mm som kunderna
begar.

AA begarde den 22 april per telefon en karta éver Ljugarn dar man ser vad som &r
aker, skog mm. Fastigheten som speciellt skulle redovisas pa kartan ar A. 3:1 i
Gotlands kommun.

AA presenterade sig som journalist och framhdll dven sitt yrke vid ett flertal
tillfallen under telefonsamtalet med forst lantmateriingenjoren Ingrid Pettersson och
i ett senare skede &ven med undertecknad. Eftersom AA sténdigt upprepade
betydelsen av sin journalistiska garning, pressfriheten, offentlighetsprincipen etc etc
fick jag det intrycket att kartan skulle publiceras i ndgot sammanhang. Jag framholl
da att allmanna kartor (forlagsprodukter som vi inte sjalva framstaller) ar
kopieringsskyddade och att man maste ha tillstdnd av Lantmateriverket for kopiering
och publicering. Aven om AA ville ha en vanlig Karta, sa tar myndigheten betalt for
framtagandet och postdistribution. AA ville da inte ha kartan sig tillsand (den skulle
i stallet avhamtas paféljande vecka) utan begarde i stallet att fa ett skriftligt beslut pa
att myndigheten avsag att ta betalt for saval kartan som postdistributionen. Jag
skickade darfor samma dag en fullstandig kopia pa vart beslut om avgifter for
myndighetsservice (=Bilaga 1).

Den begérda kartan har sedermera hamtats av en anhorig till AA.

Det ar en vanlig missuppfattning att en aktuell karta éver en fastighet finns att hamta
hos lantmaterimyndigheten. De kartor som finns i vart arkiv har s& gott som
uteslutande tillkommit i samband med nagon lantmateriforrattning och kan ibland
vara mycket gamla. Det finns alltsa normalt inga aktuella kartor som enligt
tryckfrihetsforordningen kan betraktas som “uppréttade” hos myndigheten.

En dversikt dver fastighetsindelning i lanet, en sa kallad registerkarta, finns daremot
i de flesta fall. Registerkartverket, som ar ett komplement till det skrivna
fastighetsregistret, har som huvudsyfte att redovisa fastigheternas inbérdes lage och
lamna viss fastighetsrattslig information. Registerkartan redovisar daremot inte
pagaende markanvandning, vilket AA efterfragade.

Lantméteriverket haller dock for narvarande pa att utveckla en sarskild kartprodukt
som kallas AutoKa-Vy. Kartan &r datorlagrad och redovisar, férutom viss
fastighetsrattslig information, dven pagéaende markanvandning i san utstrackning att
det framgar vad som havdas som aker, skog, 6ppen mark mm. Med hjélp av denna
karta kan myndigheten framstélla kundanpassade kartor i farg (se bilaga 2) eller i
svartvitt (se bilaga 3) dar den efterfragade fastigheten ligger placerad centralt i
kartbilden.

Eftersom tjansten ar under utveckling har inget pris faststéllts &nnu. Vi tar idag 40 kr
for en Ad-karta i farg och 30 kr for en A4 i svartvitt. Om vi skall skicka kartan per
post blir totalkostnaden 100 kr plus moms.

Man kan havda att myndighetens diskussion med AA tagit en olycklig vandning. Jag
vill darfor betona att situationen &r unik och jag har inte upplevt den tidigare. AA
har kanske negativa erfarenheter av myndighetskontakter i andra sammanhang och
fann det sékrast att ga pa “anmaélningslinjen” direkt. Hade hon i stillet sagt att hon
ville ha en karta dver sin egen fastighet och hon stod i begrepp att dela upp
fastigheten hade vi som vanligt formedlat sedvanliga rad i fastighetsbildningsfragor
och skickat karta och ansokningshandlingar utan kostnad. En bra inledning pa ett
fastighetsbildningsarende underlattar namligen bade fér myndigheten och den
blivande saké&garen. Dessutom brukar en smidig handldggning medféra l&gre
forrattningskostnader i slutandan.
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I bilaga 6 till beslutet den 21 mars 1997, vilken berérde avgifter for kopiering av
allmanna handlingar, anfordes bl.a. féljande.

Kopiering som sker for att utlimna offentliga handlingar skall ske pa enklaste sétt
och erséttning tas ut enligt avgiftsférordning, LMVFS 1996:8, 1996:9, 1996:10 och
darefter beslutade andringar.

I5 § avgiftsforordningen (1992:191) sidges: ”Om inget annat ekonomiskt mal for
verksamheten beslutats, skall avgifter beraknas sa att full kostnadstackning uppnas.”

Myndigheten beslutar med stdd av 16 § tredje stycket avgiftsforordningen att 1:a
och 2:a styckena i ndmnda paragraf inte skall tillampas. | stéllet skall avgift for
kopiering i format A4 och A3 uttagas med stod av 188 i LMVFS 1996:10.

Forlaga i format A4 kopieras pa A4-papper. Forlaga i format Folio och A3 kopieras
pa A3-papper. Storre forlaga an A3 skall, for att minimera slitage, alltid kopieras pa
rullkopiator. Registerkarta ma dock pa& kunds begaran kopieras i vanlig kontors-
kopiator om kunden &r beredd att betala slitageersattning enligt nedan (kartan maste
nyritas efter 15-20 “manglingar” i kopiatorn).

Ovan angiven taxa for kopiering av handlingar och registerkartor mm bygger pa
forhallandet att servicen tillnandahalles pa plats i myndighetens lokaler eller att
kunden vid ett senare tillfalle sjalv avhamtar (och betalar kontant) bestéllt material.

Om bestéllt material levereras per post, mail eller per fax skall alltid tidsdebitering
tillampas enligt nedan angiven radgivningstaxa.

Kostnader for kopiering, porto och emballage m m skall tas ut om denna kostnad
dverstiger ¥ av den paforda tidsdebiteringen.

Minsta tid som debiteras ar ¥ timme.

”Rédgivning i fastighetsrattsliga fragor” foreligger alltid d4 kunden begér mer
service &n vad som foljer av bestdmmelserna [i] tryckfrihetsforordningen.
Tryckfrihetsforordningen galler endast tillhandahallande av en angiven handling
genom hanvisning till akt eller dagboksnummer. Tillgang till fastighetsdatasystem
for att t.ex. soka efter aktnummer pa forrattningshandling &r gratis. Alla fragor om
innebdrden av beslut eller fastighetsrattsliga skél skall handldggas som
myndighetsservice. Skall service ske enligt tryckfrihetsférordningen far man inte
stélla fragor om varfor vissa handlingar efterfragas. Om kunden har ett problem som
han beskriver sa ar det som regel ett uppdrag. Till exempel ar frdgan om en viss
fastighet belastas av servitut att anse som myndighetsservice.

AA kommenterade remissvaret.

Anmadlan jamte lantmaterimyndighetens remissvar remitterades till
Lantmateriverket for yttrande. | remissvar den 25 oktober 2000 anférde
Lantmateriverket, generaldirektéren DD, foljande.

Fraga om tillhandahallande

LMV har uppréttat en databas, GDB-Alfa, for olika slag av fastighets- och
geografisk information. Varje lantméaterimyndighet har tillgang till den information
som finns i GDB-Alfa och som avser det egna l&net. Efter genomford
fastighetsbildning uppdaterar myndigheten informationen i databasen.

Enligt LMVs bedémning &r det digitala kartverket i GDB-Alfa en allmén handling i
TFs mening.

Genom en programvara — AutoKa-Vy — hade lantméaterimyndigheten Gotlands lan
(LM) i april 1999 majlighet att pa ett enkelt satt dels ta fram en skarmbild for en
eller flera fastigheter i lanet, dels gora en utskrift av informationen.
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AA:s begaran avsag en kopia av en karta dver fastigheten A. 3:1 i Gotlands
kommun. Informationen om fastigheten, som fanns i GDB-AIfa, var tillgénglig for
LM. LMV anser darfor att LM var skyldig att tillmotesga AA:s begéran.

Fraga om avgift

Regler om avgifter for kopior av allménna handlingar finns for det statliga
lantméteriet i avgiftsforordningen (1992:191). LMV har i regeringens regleringsbrev
bemyndigats att utfarda foreskrifter (LMVFS) som komplement till
avgiftsforordningen.

Lantméterimyndigheterna bedriver dven — enligt 19 § instruktionen (1995:1418) for
det statliga lantméteriet — viss uppdragsverksamhet, s.k. myndighetsservice.
Avgifterna for denna verksamhet beslutas av LMV i sérskilda foreskrifter och av
lantmaterimyndigheten.

LMV har hittills inte meddelat nagra foreskrifter om avgifter for utskrifter fran
GDB-Alfa. Enligt LMVs uppfattning bor darfor avgiften for en utskrift i forevarande
situation bestdammas enligt reglerna i avgiftsférordningen. Den av AA begérda
handlingen borde salunda ha lamnats ut utan avgift.

En sadan handling som begardes av AA kan ingd i ett uppdrag och, i enlighet med
vad LMV anfort ovan, d&ven omfattas av sérskilda foreskrifter. LMV anser darfor att
lantméterimyndighetens beslut att ta ut avgift av AA nérmast &r att betrakta som ett
olycksfall i arbetet.

| beslut den 15 december 2000 anfoérde JO Berggren foljande.

Beddmning

Av lantméaterimyndighetens remissvar framgar att vad som enligt myndighetens
bedémning bast uppfyllde de kriterier pa den efterfragade handlingen som AA
uppstallt var en pa datamedium lagrad kartprodukt, framtagen med programvaran
AutoKa-Vy. Myndigheten har uppgett att denna tjénst var under utveckling och att
inget pris hade faststallts, men att man for en utskrift i A4-format begérde 40 kr for
en karta i farg och 30 kr for en karta i svartvitt, exklusive moms. Hur dessa priser
réknats fram har inte nd&rmare kommenterats i remissvaret.

For statliga myndigheter galler avgiftsférordningen (1992:191). Denna skall enligt
2 § tillampas om inte nagot annat foljer av en annan forordning eller av ett séarskilt
beslut av regeringen. Savitt avser kopior av allmanna handlingar och utskrifter av
ADB-upptagningar galler for lantméterimyndigheterna 15 § avgiftsférordningen
(se regleringsbrev for budgetaret 1999 avseende Lantméteriverket, regeringsbeslut
den 17 december 1998, s. 9). Av denna bestammelse framgar att en myndighet
skall ta ut avgift enligt bestdmmelserna i 16-22 88 for att den efter sérskild begéran
lamnar ut (savitt nu ar i fraga) utskrift av upptagning for automatisk
databehandling. Av 16 § forsta— andra stycket framgar féljande. Om en bestallning
omfattar tio sidor eller mer skall avgift tas ut for kopior av allménna handlingar och
for utskrifter av upptagningar for automatisk databehandling enligt 15 8 1 och 2.
Avgiften for en bestallning av tio sidor ar 50 kronor. For varje sida darutover ar
avgiften 2 kronor. Av tredje stycket framgar att myndigheten far besluta om
undantag fran forsta och andra styckena om det finns sérskilda skal.

Jag konstaterar liksom Lantmateriverket att det inte funnits ndgon grund i
avgiftsforordningen eller ndgon annan forfattning for den avgift som
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lantméaterimyndigheten beslutat att ta ut av AA Utskriften skulle saledes ha lamnats
ut utan avgift.

Begaran att fa ett beslut

Av 23 § avgiftsforordningen framgar att den som anser att den avgift som en
myndighet tagit ut av honom enligt 15 8 &r oriktig, har mgjlighet att inom 30 dagar
efter den dag da avgiften betalades begara ett sarskilt skriftligt beslut om avgiften
hos myndigheten. Ett sadant beslut kan enligt 24 § 6verklagas hos
Riksskatteverket.

AA begarde enligt remissvaret ett skriftligt beslut pa att myndigheten avsag att ta
betalt for saval kartan som postdistributionen. Myndigheten skickade da en kopia
av det generella beslutet den 21 mars 1997 om avgifter for myndighetsservice.

Enligt min mening borde myndigheten med anledning av AA:s begéran ha
klargjort for henne maéjligheten att 6verklaga myndighetens beslut angaende
avgiften. Att sa ej skedde far tillskrivas myndighetens uppfattning att avgiften inte
grundat sig pa 15 § avgiftsforordningen. Jag gar inte vidare i denna del.

Kostnad fér postbefordran m.m.

Av 15 § andra stycket avgiftsforordningen framgar att myndigheten nar avgift tas
ut for kopior m.m. samtidigt skall ta ut ersattning for portokostnad om férsandelsen
vager mer dn 20 gram samt for eventuell postforskottsavgift eller annan sérskild
kostnad for att med post, bud eller liknande formedling sdnda den begérda
handlingen eller kopian till mottagaren.

I myndighetens beslut den 21 mars 1997, bilaga 6, foreskrivs att om bestallt
material levereras per post, mail eller per fax tidsdebitering alltid skall tillampas
enligt en angiven radgivningstaxa och att kostnader for kopiering, porto och
emballage m.m. skall tas ut om denna kostnad Gverstiger halva den paforda
tidsdebiteringen. Det anges ocksa att minsta tid som debiteras &r en fjardedels
timme, 100 kr exklusive moms.

Jag kan inte tolka detta pa annat satt an att myndigheten tar betalt for framtagandet
av allménna handlingar enligt en “rddgivningstaxa” i de fall handlingarna skall
sandas per post. Ett sddant forfarande ar inte tillatet, lika lite som att ta betalt for att
ta fram en handling som skall 1&sas i myndighetens lokaler.

Eftersom den begérda kopian hamtades hos myndigheten kom nagon avgift for
postbefordran aldrig att paforas. Jag lamnar darfor fraigan med det gjorda
papekandet.



