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Jan Pennlév

Allman forsakringskassas rutiner for utsandande av underrattelser om
beslut

JO Pennl6év meddelade den 8 december 1999 ett beslut med foljande innehall.

Bakgrund

| ett beslut den 22 mars 1999 (JO:s dnr 2092-1997) géllande Blekinge lans all-
manna forsékringskassas handlaggning av ett arende om sjukbidrag och livranta
behandlade jag bl.a. kassans drojsmal med utsandande av underrattelse om social-
forsakringsndmndens beslut. Jag hanvisade till ett tidigare beslut (JO:s ambets-
berattelse 1998/1999 s. 377) samt till Riksforsakringsverkets rekommendationer att
forsakringskassans beslut bor expedieras omgaende efter det att socialforsakrings-
namndens protokoll justerats (Allméanna rad 1998:11). Jag angav att jag senast den
1 juni 1999 emotsag besked fran kassan vilka atgarder den vidtagit for att dandra
sina rutiner i detta avseende.

Forsakringskassan yttrade sig i en skrivelse som kom in till JO den 1 juni 1999. |
skrivelsen hanvisade kassan bl.a. till Riksforsakringsverkets meddelanden i juni
och augusti 1997 angaende beslutsmodell och nytt avsnitt till Allmant rad 1992:4.

Forsakringskassan redogjorde darefter for sina rutiner vad galler utsandande av
beslutsunderrattelser efter socialférsakringsndmndens sammantrade. Darav fram-
gick att om berakningen av formanen blev klar inom 14 dagar fran sammantradet
skickades b&gge besluten. Om utrédkningen drojde skickades bara underrattelse om
namndens beslut. Forsékringskassan uppgav att dessa rutiner hade sin utgangs-
punkt i namnda foreskrifter fran Riksforsakringsverket.

Mot bakgrund av vad jag tidigare uttalat samt Riksforsékringsverkets rekommen-
dationer beslutade jag den 14 juni 1999 att i ett initiativarende ytterligare utreda
forsakringskassans rutiner i detta hanseende.

Utredning

Arendet remitterades till forsikringskassan for yttrande enligt en promemoria som
i huvudsak innehdll det som angetts under féregaende rubrik. I sitt svar anforde
forsékringskassan genom direktéren AA foljande.
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Enligt Allmanna rad 1998:11 rekommenderar RFV att beslut expedieras omgaende
efter det att socialforsdkringsndmndens protokoll &r justerat. Som minimikrav ut-
trycker JO foljande:

——— att samtliga atgarder i ett drende har vidtagits senast vid justering av social-
forsakringsnamndens protokoll. Exempel pa atgarder som kan géras innan arendet
prdvas i namnden ar formell granskning, t.ex. att ansdkan har undertecknats av
behdrig person, tjanstemannaprovning av allmanna forutsattningar for ratt till sédan
forméan samt, i sé stor utstrackning som mojligt, utrakning av formanens storlek
eventuellt efter samordning med andra férmaner.

Blekingekassans rutiner

Kassans handlaggningstider for &renden vilka beslutas av socialforsdkringsndmnder-
na har under senare ar varit foremal for diskussion och 6versyn. Bl.a. handlaggs
numera vissa drendeslag av specialister vilka tar ansvar for samtliga arbetsmoment i
handlaggningen. Samtidigt har effektivare rutiner utvecklats vilket dock ej avspeglar
sig i utvecklingen av vara handlaggningstider. Anledningen ér att vi p.g.a. en minsk-
ad anslagsniva tvingats till att tilldela verksamheten en lagre resursniva.

I samband med att JO gjort ovannamnda uttalande pabdrjades en diskussion kring
rutiner i samband med utfardande av underréttelse om socialférsakringsndmndens
beslut. Vid uppféljning konstaterades att rekommendationen ej fatt fullt genomslag i
organisationen. Samtidigt fordes en diskussion kring kassans framtida organisation
vilken resulterat i att vi fr.o.m. april 1999 lamnat lokalkontorsindelningen till forman
for en verksamhetsindelad organisation. Numera finns en verksamhetschef for de
arendeslag som beslutas av socialforsakringsnamnderna med ansvar for verksamhet-
en i hela Blekinge. Harigenom har mdjligheterna forbattrats for bl.a. genomslag av
pagaende utvecklingsarbete.

Samtidigt forandrades socialférsédkringsnamndsorganisationen och rutinerna. Antal
namnder har minskat fran tre till tva. Varje namnd sammantrader varannan vecka,
udda resp. jamn, och beslutsomradet &r hela lanet for bada namnderna. Detta innebar
att den forsiakrade kan fa sitt drende provat snabbare an tidigare. Tidigare hade kass-
an tre geografiskt uppdelade ndmnder med mote var fjortonde dag. Idag kommer den
forsékrades drende till nasta veckosammantréde. Handl&ggningstiden kommer héri-
genom att minska samt likformigheten i besluten att 6ka.

Ett namndérende startar hos en utredare med ansvar for handikappférmaner, sjuk-
bidrag/fortidspension eller arbetsskador. Utredaren gor den formella prévningen,
dvs. granskar att ansdkan har undertecknats av en behdrig person, tjanstemanna-
prévning av allméanna forutsattningar for ratt till en sddan forman. Vidare gors
utredning med den forsakrade, arbetsgivare, behandlande l&kare, forsékringslékare
samt betr&ffande utlandstjanstgéring och bosattning. Harefter skriver utredaren en
promemoria med forslag till beslut. Denna granskas av foredragande, vilken utfor
kvalitetssikring fore beslut, enligt RFFS 1998:39. Arendet lamnas sedan ater till
handlaggaren for atgard, sdsom kommunicering, eller direkt till SFN-kansliet,
vilket ombesdrjer SFN-administrationen med bl.a. kopiering samt utskick till SFN-
ledamoterna.

Vad galler berakningsdelarna i SFN-arenden sa skoter utredare av handikapp-
formaner detta pd samtliga kontor i lanet sedan borjan av 1999. Saledes skrivs
promemoria och beslut, inkluderande utrakning av formanen, av en och samma
person, vilket innebar att bada besluten expedieras samtidigt till den forsakrade.
Detta gors med fortur sd snart protokollet justerats och beslut noterats pa original-
PM.

Fortidspension/sjukbidrag raknas av pensionshandléggare efter SFN- sammantrédet.
For arenden dar forsakringskassan initierar provning av pension, 16 kap 1 8 2 st.
lagen om allmén forsakring, ansvarar utredarna fullt ut, inkl. berakningsdelen.
Svarare berakningsarenden lamnas till pensionshandlaggarna och likasa samordning
av EU-arenden/konventionsarenden. Dessa ansvarar ocksa for utrakning av arbets-
skadelivréntor.
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Forsakringskassan i Blekinge genomfdr f n utvecklingsaktiviteter for att berdkna
erséttningens storlek fére SFN-beslut. Nuvarande handlaggarstod medfor dock att
det inte alltid &r rationellt att géra ndmnda berdkning fore beslut i socialférsakrings-
namnden. Nar RFV, vilka &ger socialforsékringsadministrationens datasystem, har
utvecklat tekniken, kommer de administrativa handldggningstiderna att forkortas
betydligt till fromma for de forsékrade. Vidare pagar ocksa forsck med att forkorta
den administrativa tiden som bl.a. innebér att SFN-ordférande ska justera protokollet
pa sammantradesdagen eller senast dagen efter.

Forsakringskassan i Blekinge har som mal att handlagga drenden vilka beslutas av
socialforsakringsnamnderna inom 180 dagar. F n lever vi inte upp till detta mal. Var
bedémning &r dock att effekterna av ovan redovisade utvecklingsaktiviteter resulter-
ar i att vi nar denna malsattning vid utgangen av 1999.

Beddmning

Riksforsakringsverket rekommenderar i Allméanna rad 1998:11 att de atgarder som
ingar i ett arende i storsta mojliga utstrackning bor vidtas innan arendet provas i
socialforsakringsnamnd, sa att kassans beslut kan expedieras omgaende efter det
att namndens protokoll &r justerat. | det allmanna radet ges ocksa exempel pa olika
atgarder som kan vidtas for att forbereda arendet. Av forsakringskassans remissvar
framgar att kassan, i drenden som géller fortidspension/sjukbidrag, inte beraknar
formanens storlek i forvag. Forsakringskassan har dock uppgett att den arbetar med
att genomfora atgarder for att kunna gora detta innan socialforsakringsnamndens
sammantrade. Kassan har som sin uppfattning anfort i remissvaret att det inte alltid
ar rationellt att gora berakningen fore namndens beslut. Jag vill framhalla for kass-
an att anledningen till att berdkningen bor goras fore socialforsakringsndmndens
sammantrade ar att nAmndens beslut och tjanstemannens beslut skall kunna ex-
pedieras samtidigt och omgaende efter det att namndens protokoll ar justerat. Bak-
grunden till detta ar att protokollet blir allman handling nér det justerats och att —
enligt min uppfattning — ndmndens gynnande beslut darigenom blir orubbligt. Det
ar saledes inte rationaliseringsskal som ligger bakom min uppfattning i denna fra-
ga. Jag har ocksa i flera tidigare beslut understrukit vikten av att forsakringskassan
expedierar beslutet omgaende efter det att namndens protokoll r justerat. Jag har
darvid bl.a. sérskilt betonat att socialforsakringen &r statligt finansierad och bor
tillampas pa ett likformigt och réttvist satt 6ver landet samt att det ar helt oaccep-
tabelt att en forsakringskassa systematiskt handlagger arenden pa ett sétt som strid-
er mot Riksforsékringsverkets rekommendationer (JO:s &mbetsberattelse 1998/99
s. 366, sarskilt s. 375 f.; se dven mitt beslut i samma &mbetsberattelse s. 377).

Jag vill utrycka min forvaning over att forsakringskassan i Blekinge lan — mot
bakgrund av Riksforsakringsverkets otvetydiga rekommendationer i fragan — inte
pa ett mer aktivt satt har forsokt att fa till stdnd en andring av rutinerna harvidlag.
Jag forutsatter att kassan mot bakgrund av det jag nu uttalat skyndsamt vidtar de
atgarder som aterstar for att handlaggningen skall 6verensstimma med namnda
rekommendationer.

Jag skickar en kopia av detta beslut till Riksforsakringsverket for de uppféljnings-
atgarder som verket i sin egenskap av tillsynsmyndighet 6ver kassorna har att
vidta. Jag skickar kopior aven till riksdagens socialfoérsakringsutskott och till
Regeringskansliet (Socialdepartementet) for kdnnedom.



