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Kerstin André

Fraga om en socialndamnd i ett bistandsarende, nar sokanden har att
forete lakarintyg, kan krava att intyget skall vara utfardat av lakare vid
en vardcentral

| en anmalan till JO klagade AA pa hur Kista stadsdelsnamnd i Stockholms
kommun har handlagt hennes och hennes make BB:s ansokan om bistand under
sommaren 1999. Hon anforde bl.a. att stadsdelsnamnden i bistandséarendet inte
godtagit att en lakare CC hade sjukskrivit henne utan kravde intyg fran lakare vid
vardcentralen i Kista. AA klagade aven pa det bemétande hon fatt vid
vardcentralen i Kista.

AA fogade till sin anmalan bl.a. en skrivelse daterad den 10 juni 1999 till henne
och hennes make fran socialsekreteraren DD, Kista stadsdelsforvaltning. |
skrivelsen anfoérde DD bl.a. féljande.

Du har 10/6 lamnat in en ansdkan om socialbidrag som &r ofullstandigt ifylld.

1. Var vanlig besvara de markerade uppgifterna.
2. Bifoga kopior av originalhandlingar som styrker uppgifterna om

1. AA. maste lamna lakarintyg fran Vardcentralen. Vi godkanner inte
andra lakarintyg.
2. BB maste ocksé lamna lakarintyg fran lakare pa Vardcentralen.

I annat fall méste ni s6ka arbete genom att anméla er pa Arbetsférmedlingen.

Senast 990623 vill jag ha Dina kompletterande uppgifter. Efter detta datum kommer
Din ansokan att avslds om du ej inkommit med begarda uppgifter.

Anmalan remitterades till Kista stadsdelsndmnd i Stockholms kommun fér utredning
och yttrande. Stadsdelsndmnden anforde i ett remissvar bl.a. féljande.

Bakgrund till anmélan

AA har varit sjukskriven av en privatpraktiserande CC sedan 1998-12-04 pga
ryggbesvar. BB sjukskrevs av samma lakare 1999-04-22, dven han pga ryggbesvar.

Den 12 maj 1999 inkom ansékan om ekonomiskt bistand for juni. Bada makarna
hade da lakarintyg utfardade av doktor CC. AA var sjukskriven tom 31 maj och BB
tom 19 maj. Handlaggaren drog arendet i arbetsgruppen och man enades om
féljande forfarande: Den 21 maj skickade handlaggaren ett brev till makarna och
uppmanade dem att vanda sig till huslakarmottagningen for fortsatt sjukskrivning. |
samma brev informerades makarna om att forutsattningen for att ekonomiskt bistand
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skulle utga for juni var att de kunde uppvisa besokstider pa huslakarmottagningen.
Anledningen till att makarna uppmanades att vanda sig till huslakarmottagningen i
Kista var dels att socialtjdnsten har ett valfungerande samarbete med dem och kan
vid behov snabbt ordna trepartssamtal dar man diskuterar patientens behov av
rehabilitering och dylikt. Dels berodde kravet pa att dr. CC inte skrivit
rehabiliteringsforslag pa lakarintygen trots AA.:s Ianga sjukskrivningsperiod och
BB:s aterkommande besvar. Ovannamnda skal till kravet pa lakarbyte presenterades
for AA per telefon.

Den 26 maj inkom makarna med uppgifter om bokade tider pa
huslakarmottagningen hos dr. EE. AA. hade fatt en tid den 31 maj och BB den 16
juni. Ekonomiskt bistand for juni utbetalades den 27 maj.

Anstkan om ekonomiskt bistand for juli inkom den 10 juni. AA hade till ansokan
bifogat kopior pa lakarintyg utfardade av dr. CC. Enligt intygen var bada
sjukskrivna for perioderna 990519-990831 respektive 990601-990831.

Samma dag skickade handlaggaren ett brev till makarna och pdminde om att
eventuella lakarintyg skulle vara utfardade av ldkaren pa huslakarmottagningen. Den
22 juni faxade dr. FF fran husldkarmottagningen ett lakarintyg for AA. Dr. FF hade
sjukskrivit AA. for samma period som dr. CC. BB kom inte in med ett nytt
lakarintyg och ansokan om bistand for juli avslogs den 28 juni. Makarna kéande sig
anklagade for fusk med lakarintygen och AA gjorde en anmélan till JO.

Vidtagna atgérder efter anmalan

Ansokan om ekonomiskt bistand for augusti inkom den 22 juli 1999. Makarna
kallades till ett besok den 29/7 men de kom inte och hérde inte av sig. De erbjods en
ny tid den 3/8 men kom inte. Den 5/8 och den 12/8 begéarde handlaggaren
kompletterande uppgifter per brev. Eftersom makarna inte besvarade breven avslogs
ansOkan om bistand for augusti den 20/8. Efter avslagsbeslutet fick socialtjénsten
meddelanden om obetalda hyror respektive elrdkningar. Makarna erbjods aterigen en
besokstid den 26/8 och bada kom. Under besoket diskuterades makarnas situation
samt varfor man frén socialtjanstens sida hade stallt kravet att makarna skulle vanda
sig till huslakarmottagningen. Orsaken till detta var inte att ifrdgasatta makarnas
sjukdom och besvar utan att fa till stdnd ett samarbete med lakaren och diskutera
eventuella rehabiliteringsatgarder. Under besoket informerades makarna om att de
har rétt att valja ldkare och att socialtjansten i forsta hand borde ha fatt till stind ett
trepartssamtal med dr. CC och makarna. Makarna gav ett medgivande till att
kontakta dr. CC och socialtjansten véantar nu pa svar pa rehabiliteringsforfragningar.
Under besoket diskuterades ocksa hur olyckligt det var att kravet presenterades per
brev och telefon. Det hade varit battre att kalla makarna till ett besok och diskutera
deras situation mer ingaende for att undvika missforstand. Detta skedde dock inte
pga hdg arbetsbelastning och tidsbrist. Enligt 6verenskommelse med makarna ska de
nu komma pé regelbundna besok innan ansokningar handliggs. Efter besoket har
makarna beviljats bistand bade for juli och augusti.

Forvaltningens kommentarer

Socialtjénsten har delansvaret for att personer med langa eller tata
sjukskrivningsperioder rehabiliteras och pa sikt kommer ut pa arbetsmarknaden
alternativt kan erhalla sjukbidrag/pension. Detta ar speciellt viktigt med personer
som inte har ratt till sjukpenning. Hade makarna haft ratt till sjukpenning skulle
forsakringskassan ha vackt fragan om rehabilitering och eventuellt begart
fortroendeldkaren att granska lakarintygen. Eftersom makarna ar O-klassade har
socialtjénsten tratt in istallet for forsakringskassan.

Det ar viktigt att respektera den enskildes sjdlvbestammanderatt sa langt det gar.
Vad galler val av lakare har den enskilde rétt att vélja och vid behov kan
handlaggaren inom socialtjansten begéara klientens medgivande att kontakta l&karen
eller medverka vid trepartssamtal. | det aktuella fallet hade det varit bast om
makarna hade kallats p& besok dar man hade kunnat klargora varfor man 6nskade att
makarna ska byta lakare eller be om medgivande att f& medverka vid ett
trepartssamtal med dr. CC. Detta skedde dock inte pga handldggarens héga
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arbetsbelastning. Presenteras liknande krav per brev eller telefon kan det latt uppsta
missforstand som kan leda till en konflikt mellan klienten och handlaggaren. Om
handl&ggaren och klienten tréffas regelbundet ar det lattare att bygga upp en
samarbetsrelation och arbeta mer langsiktigt. Det blir ocksa tydligare for klienten
vilka krav som kommer att stéllas pA honom/henne infor nastkommande utbetalning.
Vad galler AA:s anméarkning pa sena utbetalningar sa har det hant vid nagra tillfallen
att beslutet har fattats omkring den 28 och utbetalningen har varit familjen tillhanda
omkring den forsta eller den andra i manaden. Detta har berott pa att man vantat pa
kompletterande uppgifter. Nér uppgifterna har inkommit har beslutet fattats samma
dag eller senast dagen efter.

Det ar tidskravande att samverka med eventuella andra inblandade sdsom lakare och
andra myndigheter och man vill darfér garna anvanda sig av dem som man redan har
etablerat en kontakt med. Vi maste dock vara uppmarksamma pa att detta inte leder
till integritetskrankningar och styr klientens sjélvbestammanderatt.

Kista stadsdelsndmnd har beslutat att from 1999 anstélla fler personal som kan jobba
med farre drenden och far darmed en mojlighet till tatare traffar med klienter,
snabbare handlaggning samt forbattrad samverkan med andra aktorer. Under
september har man uppnatt full bemanning och t.ex i det aktuella drendet &r det
mojligt att erbjuda regelbundna tider och jobba mer langsiktigt och i samverkan med
sjukvarden.

AA gavs tillféalle att yttra sig 6ver ndmndens remissvar.

JO inhamtade fran stadsdelsforvaltningen vissa handlingar som belyste
handlaggningen av bistandsarendet under tiden juli-augusti 1999. Vidare inlanades
fran Vardcentralen i Kista journalen betraffande AA.

| ett beslut den 30 november 2000 anférde JO André féljande.

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat
satt har enligt 6 § socialtjanstlagen (1980:620), SoL, rétt till bistand av
socialndmnden for sin férsorjning (forsérjningsstdd) och for sin livsforing i dvrigt
(annat bistand) pa de villkor som anges i 6 b—6 f §§ SoL. Forsorjningsstod lamnas
for skéliga kostnader for livsmedel, boende m.m. Ratten till forsdrjningsstdd ar inte
kravlos utan forutsatter att den som t.ex. saknar arbete star till arbetsmarknadens
forfogande. Om nagon pa grund av sjukdom anser sig vara forhindrad att soka ett
arbete for att bli sjalvforsorjande har ndmnden naturligtvis réatt att begéra att den
enskilde forebringar lakarintyg eller annan utredning som visar att han saknar
formaga att arbeta.

| forevarande fall hade AA varit sjukskriven under en lang period. Hon foretedde
ett lakarintyg om sjukskrivning. Omstandigheterna var i och for sig sadana att det
fanns skal for namnden att vacka fragan om mojlighet att genom olika atgarder
hjélpa henne ut pa arbetsmarknaden sa att hon inte behdvde vara beroende av
socialbidrag for sin forsorjning. Jag kan darfor inte se nagot hinder mot att
handlaggaren 6nskade utreda om det var mojligt med nagon form av rehabilitering.
Motsvarande resonemang ager tillampning pa BB:s fall. Daremot staller jag mig
fragande till utformningen av det brev som sandes till makarna. Enligt brevet
godkanner inte namnden intyg av lakare som inte ar verksam vid vardcentralen.
Brevet syftade enligt namndens remissvar till att fa till stand nagon form av
rehabilitering. I sitt yttrande har nd&mnden anfért bl.a. att det hade varit battre om
forvaltningens forslag hade kunnat framfdras vid ett méte med makarna i stallet for
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i ett brev eftersom det senare alternativet innebar patagliga risker for missforstand.
Néamnden har forklarat sig val inforstadd med att den enskilde har ratt att valja den
lakare som skall behandla honom. Kravet pa ett intyg fran vardcentralen kan dock
inte enbart goras till en fraga om en olycklig formulering i brevet. Jag vill dérvid
sarskilt peka pa att makarna AA:s och BB:s ansokan om bistand for juli manad
avslogs i ett beslut den 28 juni 1999. Som skal for beslutet anfordes foljande.

Hemstallan om forsorjningsstod §6b SOL samt lakarvard 6g§ SOL for juli avslas da
sokande inte kan anses medverka till utredningen genom att BB ej inkommit med
lakarintyg fran Vardcentralen och han inte ar for narvarande arbetssokande. Enligt
intentionerna i Socialtjanstlagen/SOL/ skall man aktivt medverka till att férandra sin
situation sa att familjen pa sikt blir sjalvforsorjande. Det har inte skett i detta fall och
darfor avslas ansokan om socialbidrag.
I och for sig kan det forhalla sig sa att forvaltningen har ett vél fungerande
samarbete med vardcentralen rorande rehabilitering m.m. Detta far dock inte
medfora att forvaltningen inte ar lyhord for klientens 6nskemal om vilken lakare
han eller hon énskar bli behandlad av. Det naturliga hade darfor varit att
handlaggaren efter samtycke fran makarna L. vant sig till deras lakare CC for att
diskutera vilka rehabiliteringsatgarder som kunde bli aktuella. Det ankommer pa
forvaltningen att utarbeta sadana rutiner att den har majlighet att samarbeta med
olika l&kare.

| ett beslut den 30 augusti 1999 omprévade ndamnden enligt 27 § forvaltningslagen
(1986:223) avslagsbeslutet den 28 juni 1999 och beviljade makarna visst
ekonomiskt bistand. Mot den bakgrunden finns det inte skal for mig att ytterligare
uppehalla mig vid sjdlva beslutet i sak.

Stadsdelsndamndens handlaggning i 6vrigt foranleder inte nagot uttalande fran min
sida. Vad som kommit fram foranleder mig inte heller anta att det ar pakallat med
nagot ingripande fran min sida nar det galler vardcentralens bemétande av AA.



