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Justitieombudsmannen

Jan Pennlév

Ett initiativarende angaende forsakringskassas atgard att fatta beslut
samma dag som kommuniceringstiden gick ut for den forsakrade

JO Pennl6v meddelade den 12 oktober 2000 ett beslut med foljande innehall.

Initiativet

Av bilagor till en anmalan till JO fran AA mot Orebro lans allménna
forsakringskassa gallande handlaggningen av ett underhallsstodséarende framgick
att kassan, betraffande en ansokan om forlangt underhallsstod, meddelat beslut
samma dag som kommuniceringstiden gick ut. AA hade inte tagit upp denna fraga i
anmalan. Jag avskrev klagomalsarendet (dnr 2889-2000) den 29 augusti 2000.

Med anledning av vad som iakttagits fann jag det dock pakallat att inom ramen for
justitieombudsmannens initiativratt ta upp ett nytt drende for att utreda kassans
handl&ggning i angivet avseende.

Utredning

Arendet remitterades till forsikringskassan som anmodades att yttra sig Gver
namnda forhallande. | remissvaret anforde forsakringskassan (direktéren BB)
foljande.

Angaende handldggningen av AA:s ritt till forlangt underhallsstod

Forsakringskassan beslutade den 29 maj 2000 om indragning av forlangt
underhéllsstod fran och med maj 2000 med anledning av att AA avbrutit sina
studier.

AA lamnade den 19 juni 2000 in en ny ansdkan om forlangt underhallsstod. |
skrivelse den 19 juli 2000 kommunicerade forsékringskassan AA forslaget att inte
bevilja hennes nya ansokan. Férsakringskassan anmodade AA att svara senast den 8
augusti 2000. Det innebar 20 dagar for postgang och yttrande. Néagot yttrande inkom
inte frAn AA och handliggaren fattade den 8 augusti 2000 beslut enligt forslag.

Férsékringskassans bedémning

Forsakringskassan har med anledning av tidigare beslut fran Justiticombudsmannen
andrat forsakringskassans rutiner pa sa satt att forsakringskassan alltid anger
kommuniceringstidens sista dag med datum istéllet for som tidigare inom t.ex. 14
dagar. Forsakringskassan har som policy att alltid berdkna kommuniceringstiden till
14 dagar samt att kommunicering alltid skall vara skriftlig. Forsékringskassan &r
&ven medveten om JO:s installning att myndigheten inte bor fatta beslut fore
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besvarstidens (torde avse kommuniceringstidens, JO:s anm.) utgang oavsett om
yttrande inkommit eller inte. Forsékringskassan och berdrd handldggare &r medvetna
om att yttrande kan [&mnas i postfack efter stangningsdags eller finnas i
forsakringskassans box och att forsakringskassan dérfor inte bor fatta beslut forrén
posten granskats dagen efter det datum som angivits som sista dag.

Beddmning

Enligt 17 § forsta stycket forvaltningslagen (1986:223) — FL — far ett arende som
avser myndighetsutévning mot nagon enskild inte avgoras utan att sokande,
klagande eller annan part har underrattats om en uppgift som tillforts &rendet
genom nagon annan an honom sjalv och han har fatt tillfalle att yttra sig 6ver den.
Kommunikationsskyldigheten bestar saledes av tva led: parten skall dels
underrattas om utredningsmaterialet, dels fa tillfalle att yttra sig 6ver det. |
lagrummet anges vissa undantag fran kommunikationsskyldigheten. Dessa ar dock
inte av intresse i detta drende.

Reglerna om myndigheternas kommunikationsplikt utgér en av de viktigaste
garantierna for den enskildes réttsskydd. Att den enskilde bereds tillfalle att yttra
sig Over utredningsmaterialet kan forhindra felbedémningar och andra forhastade
beslut fran myndigheterna. Vidare kan eventuellt forbisedda, undervarderade eller
felaktiga faktauppgifter bemétas. Dartill kommer att det for allménhetens
fortroende for myndigheterna ar av vikt att den enskilde inte far kanslan av att han
halls utanfor handlaggningen av arenden, som angar honom, och att hans egna
synpunkter déri betraktas som ovidkommande.

I den kommuniceringsskrivelse som sandes till AA den 19 juli 2000 anmodades
hon att inkomma med yttrande senast den 8 augusti 2000. Samma dag som
kommuniceringsfristen I6pte ut, dvs. den 8 augusti 2000, fattade forsakringskassan
beslut i drendet angaende forlangt underhallsstod. Nagot yttrande hade vid denna
tidpunkt inte kommit in fran AA. Jag vill har framhalla vikten av att kassan iakttar
stor forsiktighet, detta sarskilt i ett &rende dar nagot yttrande fran den forsakrade
inte inkommit, med att fatta beslut i ett &rende samma dag som angiven tidsfrist for
kommunicering l0oper ut. Forsakringskassan riskerar namligen i dessa fall att fatta
beslut i &rendet innan ett eventuellt yttrande hunnit komma handl&dggande
tjdnsteman tillhanda. Jag stéller mig darfor kritisk till kassans handl&ggning i denna
del. Jag forutsatter att kassan vidtar erforderliga atgarder sa att ett upprepande i
storsta mojliga man kan undvikas i framtiden.

Forsékringskassan har i remissvaret anfort att den &r medveten om JO:s instalining
att en myndighet inte bor fatta beslut fére kommuniceringstidens utgang oavsett
om yttrande inkommit eller inte. Jag vill om detta sdga, att kommuniceringstidens
utgang inte behover avvaktas i de fall dar den enskilde yttrat sig och det av
omstandigheterna framgar att han inte har for avsikt att komplettera sitt yttrande.

Arendet avslutas med den kritik som uttalats ovan.



