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Justitieombudsmannen

Jan Pennlév

Kritik mot en forsakringskassa for fel som uppstatt med anledning av
att en akt i ett arbetsskadeadrende inte kunnat aterfinnas och heller inte
efterforskats

I en anmdlan mot Stockholms Ians allménna férsakringskassa klagade AA, som
ombud for BB, pa forsakringskassans handlaggning av hennes arbetsskadearende.
Han anforde bl.a. foljande. Han skrev till forsakringskassan i februari 1997 och
paminde kassan om ett yrkande om livranta for forlorad arbetsfortjanst. Han
paminde anyo forsakringskassan om arendet i juni 1997, i december 1997 och i
januari 1998 utan att fa nagot besked. I slutet av januari 1998 fick han svar fran
forsékringskassan att arendet var under utredning och att kommunicering skulle ske
de narmaste manaderna. Eftersom han inget horde paminde han forsakringskassan
pa nytt i april och i maj 1998.

| ett inhdmtat yttrande 6ver anmalan anforde forsakringskassan genom direktoren
CC bl.a. foljande.

Yttrande

Enligt 4 § forvaltningslagen skall fragor av enskilda besvaras s& snart som méjligt.
Forsakringskassan ar skyldig att lamna nagon form av svar. Svaret far inte heller
drdja langre an nédvandigt.

Enligt 7 § forvaltningslagen skall varje arende dar ndgon enskild ar part handldggas
sd enkelt, snabbt och billigt som majligt utan att sékerheten eftersatts.

Enligt lokalkontorets redogorelse har handldggaren lagt ombudet AA:s skrivelser at
sidan da hon inte kunde hitta arbetsskadeakten. Handlaggaren sager vidare att hon
inte visste att akten var hos lansrétten. Akten skall dock enligt handlingarna [ha]
aterkommit till forsakringskassan den 15 maj 1998. Nagon étgard for att besvara
skrivelserna eller hitta akten har inte vidtagits forran i oktober 1998. Lokalkontoret
har emellertid inte funnit akten.

Det foreligger allvarliga brister i forsakringskassans handlaggning av BB:s arbets-
skadedrenden. — — —

AA tog del av remissvaret.

I sitt beslut den 4 november 1999 anférde JO Pennldv i bedémningsdelen féljande.

Riksdagens ombudsmaén E-post: justitieombudsmannen@jo.se

Box 16327
103 26 Stockholm

Telefon: 08-786 40 00
Texttelefon: 020-600 600

Besok: Vastra Tradgardsgatan 4 Fax: 08-21 65 58 www.jo.se


http://www.jo.se/
mailto:justitieombudsmannen@jo.se

Dnr 3149-1998  Sid 2 (2)

Av forsakringskassans remissvar framgar att det forevarit flera allvarliga fel i kass-
ans handlaggning av BB:s arbetsskadedrende. Forsakringskassan har underlatit att
fatta beslut med anledning av BB:s begaran om livranta for forlorad arbetsfortjanst.
Forsakringskassan har ocksa underlatit att besvara ett flertal forfragningar om
arendet fran hennes ombud AA. Enligt forsakringskassan finns det flera orsaker till
detta, sdsom att kassan inte kunnat hitta arbetsskadeakten och tidsbrist hos
handlaggaren. Jag finner det utomordentligt anmarkningsvért att handlaggaren bara
lagt AA:s forfragningar at sidan utan att uppenbarligen ens gora allvarliga forsok
att leta efter akten. Om inte annat borde AA:s manga paminnelser ha fatt
forsakringskassan att reagera sa att kassan, om akten inte kunde aterfinnas, kunde
ha borjat rekonstruera den.

Forsakringskassan har inte heller verkstallt lansrattens dom pa grund av att hand-
laggaren inte visste att domen och akten &terkommit fran lansrétten. Aven detta ar
ytterst anmarkningsvart. Sammantaget tyder kassans forklaringar pa att det fore-
legat stora brister i forsakringskassans bevakningsrutiner. Forsékringskassan for-
tjanar saledes mycket allvarlig kritik for sin handlaggning av arendet.



