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En forsakringskassa har gjort en rad fel vid handlaggningen av ett
sjukbidragsarende

I en anmdlan till JO klagade AA pa att Stockholms lans allmanna forsakringskassa
i februari 1998 hade lamnat felaktig information till honom om tidpunkten for nar
hans tidsbegransade sjukbidrag skulle 16pa ut samt att kassan i september 1998
hade dragit for mycket preliminarskatt eller beslutat om for 1ag retroaktiv pension.

| ett fran forsakringskassan inhamtat yttrande anforde direktéren BB bl.a. foljande.

Bakgrund

Forsakringskassan i Jonkoping har beviljat AA sjukbidrag sammanhangande fran
juli 1992 till juni 1997.

Fran och med 1997 tillhér AA kontorsomradet Norsborg och lokalkontoret Nors-
borg. Vid besck pa lokalkontoret i Norshorg den 23 januari 1997 lamnade AA in

en ny ans6kan om sjukbidrag. Den 16 juni 1997 forlangde férsakringskassan AA:s
sjukbidrag provisoriskt till och med september 1997. Dérefter forlangdes sjukbidrag-
et ytterligare en gang, till och med november 1997, genom provisoriskt beslut den
23 september 1997. Vid dessa provisoriska beslut har ldkarutlatande inte kravts in.

Forsakringskassan fattade beslut om helt sjukbidrag for perioden juli 1997 till maj
1998 i beslut i socialforsakringsnamnden den 9 december 1998 [torde vara 1997,
JO:s anm.]. Som underlag fanns da lakarutlatande fran distriktslakare CC, daterat
den 26 februari 1997. Detta utlatande har forsakringskassan sjalv inforskaffat utan
AA:s medverkan. Handldggaren [&mnade 6ver &rendet till féredragande tjansteman
den 31 oktober 1997. PM fran foredragningen finns i utredningsakten, daremot
ingen kopia av beslutsmeddelandet.

AA meddelades forsakringskassans sjukbidragsbeslut den 12 december 1997.
Meddelande har skickats ut av féredragande tjansteman och i detta fall utan ater-
koppling till utredande handlaggare.

I samband med omorganisation inom lokalkontorsomradet under 1997 lades samt-
liga utredningsarenden i sjukbidragsédrenden ut pa lokalkontoret i Tumba. Utrékning
och uthetalning gors dock ifran lokalkontoret i Norshorg. Séledes skickades AA:s
sjukbidragsakt éver till en ny handl&ggare.

Enligt uppgift frn den nya handl4ggaren vid kontoret i Tumba kontaktades hon av
AA:s lakare nagon gang under varen 1998. AA var vid tillfallet pd besok hos sin
lakare och 6nskade sjalv fa uppgift om hur lange han beviljats sjukbidrag och om
han behévde inkomma med nytt lakarutlatande. Handlaggaren lamnade da uppgiften
att AA beviljats sjukbidrag till och med december 1998. Denna uppgift var dock
tyvarr felaktig. Uppgiften harrérde ur den kopia av PM som hade foredragits for
socialférséakringsnamnden. Forsakringskassans forslag till beslut hade varit sjukbid-
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rag till och med december 1998. Vad som sedan intréffade var att socialférsékrings-
namnden beslutade att AA var beréttigad till sjukbidrag till och med maj 1998. PM i
original med de riktiga uppgifterna fanns langre bak i akten. Tyvérr hade kopian av
forsakringskassans forslag inte rensats ut. Nagon kopia av beslutsmeddelandet till
AA fanns inte i utredningsakten, som ndmnts ovan, utan var insorterad i den ekono-
miska akten som ror utrakningsbeslutet och denna akt forvaras pa kontoret i Tumba.
Handlaggaren kunde darfor inte heller via beslutsmeddelandet bli uppmérksammad
om socialférsakringsnamndens beslut.

AA:s uthetalning av sjukbidrag upphorde automatiskt i juni 1998 eftersom nagon
ansokan om forlangt sjukbidrag inte kommit in till férsakringskassan. Enligt gall-
ande rutiner brukar lokalkontoret skicka en paminnelse till samtliga som uppbar
sjukbidrag sex ménader innan ersattningen loper ut.

Detta ar en ren serviceatgard som forsakringskassan atar sig for att nagon som ar
erséttningsberéttigad inte ska bli utan erséttning av ren glomska. Vid lokalkontorets
kontroll av den s.k. bevakningslistan fanns inte AA med.

Detta kan bero pd att det endast var fyra ménader kvar av ersattningsperioden nar
AA fick besked om sjukbidraget. Tyvarr finns inget dokumenterat om varfor nagon
bevakning inte lades in.

Eftersom ratten till pension upphdrde i maj 1998 stoppades dven utbetalningen av
AA:s bostadstillagg for pension. Detta sker automatiskt utan att ndgot meddelande
gdr ut till pensionstagaren. Samma sak géllde dven AA:s handikappersattning.

AA var enligt egen uppgift till forsakringskassan bortrest mellan maj och juli 1998.
Nar han i slutet av juli kommer hem till Sverige upptackte han att han inte fatt ndgon
pension sedan juni 1998, han kontaktade da forsakringskassan och undrade var hans
ersittning var. Forsakringskassan konstaterade da att sjukbidraget I6pt ut och att
nagon forlangning inte gjorts. Det finns tyvarr inte ndgon anteckning om detta sam-
tal fran AA.

En kort tid efter AA:s kontakt med forsakringskassan, den 10 augusti 1998, skrev
handlaggaren ett brev till AA och bad honom att inkomma med anstkan samt
lakarutlatande i det fall han énskade fortsatt sjukbidrag. Av journalanteckningar i
arendet framgar att forsakringskassan och AA sedan hade tat kontakt under augusti
och september. Forsakringskassan hjélpte bland annat AA att fylla i ans6kan samt
genom tolkservice vid flera tillfallen forklara for AA hur handlaggningen skulle
komma att g till. Forsakringskassan meddelade AA den 4 september 1998 att hans
sjukbidrag forlangts provisoriskt till och med mars 1999. Dérefter lamnades arendet
oOver till lokalkontoret i Norsborg for utrékning.

Forsakringskassans utrakningsbeslut skickades till AA den 14 september 1998.
Beslutet avsag perioden juni 1998 till och med september 1998 vilket framgar av
meddelandet. Den retroaktiva pensionen uppgick till 23 960 kronor. Detta belopp
blir en manatlig erséttning pa 5 990 kronor (folkpension 2 676 kronor, pensions-
tillskott 1 691 kronor, ATP 1 623 kronor). Av meddelandet framgar pensionsbelopp
med avdrag for preliminérskatt och utbetalning till Botkyrka kommun. I meddelan-
det framgér dven de bestammelser som galler for utbetalning till kommunen. Dére-
mot framgar inte vilka typer av erséttningar som betalats ut. Forsakringskassan
missade vid utbetalningen AA bostadstillagg fran och med juni 1998 till och med
september 1998 samt handikappersattning for juni till och med augusti, daremot
betalades ersattningen ut for september manad.

Den 14 augusti 1998 hade socialbidragsenheten vid Botkyrka kommun inkommit
med framstéllning om utbetalning av ersattning for utgivet socialbidrag med ett
sammanlagt belopp av 15.349 kronor. Nar forsékringskassan raknat ut AA:s retro-
aktiva utbetalning och gjort avdrag for preliminar skatt kvarstod 11.261 kronor som
utbetalades till Botkyrka kommun. Saledes fick AA inte nagon del av den utbetalade
retroaktiva pensionen for tiden juni till september 1998.

Av kassans journalanteckningar framgar att AA besokte kontoret i Norshorg den
16 september 1998 och undrar varfor han inte fatt ndgra pengar utbetalade. Hand-
laggaren forklarade d att utbetalning skett till kommunen eftersom de hade sorjt for
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hans forsérjning under tiden som forsakringskassan utrett hans ratt till fortsatt sjuk-
bidrag. Vid sitt besok pa kommunen hade AA undertecknat en fullmakt som medgav
Botkyrka kommuns socialbidragsenhet att krava erséttning fran forsakringskassan
nar den retroaktiva pensionen beviljades.

Den 17 september 1998 aterkommer AA till lokalkontoret via texttelefon.

Han undrar hur han skall kunna betala sina rakningar eftersom han inte fatt nagon
ersattning fran forsakringskassan. Han kunde inte heller f& nagon ersattning fran de
sociala myndigheterna uppgav han.

Den 21 september ringer AA till enhetschefen och vid detta samtal framkommer
att forsékringskassan glomt att betala ut AA:s bostadstillagg samt att avdrag for
prelimindrskatt gjorts med ett felaktigt belopp. | stéllet for att rdkna ut den faktiska
skatt som AA skulle betala hade forsékringskassan gjort procentavdrag utan hansyn
till det sdrskilda grundavdraget. Denna utrakning resulterade i ett alldeles for hogt
skatteavdrag, 3 174 kronor i stéllet for 783 kronor per manad.

Den felaktiga utbetalningen korrigerades och utbetalades dagen efter, den 22 sep-
tember 1998, genom direktutbetalning. Daremot upptécktes inte att handikapp-
ersattningen utgatt med felaktigt belopp.

Yttrande

Problemen i detta &rende uppkom i samband med att forsékringskassan muntligen
felaktigt informerat AA om hur lang period han beviljats sjukbidrag. I och med detta
vilseleddes AA att tro att hans sjukbidrag géllde under hela 1998. Denna information
i kombination med hur handlaggningen av AA:s drende tidigare gatt till kan ha
bidragit till att han inte insett att han behdvde forlanga sin sjukbidragsansokan.
Under stérre del av den tid som AA uppburit sjukbidrag har forsékringskassan
administrerat att hans sjukbidrag forlangts genom provisoriska forlangningar utan
AA:s medverkan. Den felaktiga information som AA fick och de évriga om-
standigheterna i arendet frantar dock inte det faktum att AA i december 1997 fak-
tiskt fatt ett skriftligt beslut dar det klart framgar att han beviljats sjukbidrag till och
med maj 1998. Ett visst ansvar far darfor anses avila AA att inkomma med ansokan
om forlangt sjukbidrag.

De uppgifter som anforts att tidigare lakarutlatande dven tickte den tid som ansokan
i augusti avsag ar en felaktig uppfattning fran AA:s lakare utifran uppgifterna hon
fatt vid forsakringskassans muntliga information. Nar AA pa nytt ansokte om for-
langning av sjukbidraget infordrades nytt lakarutlatande fran distriktslakaren.

Nar forsakringskassan uppmarksammar att AA:s sjukbidrag 16pt ut och att han dven
fortsattningsvis 6nskar uppbara sjukbidrag vidtar forsakringskassan atgarder med
den skyndsamhet som kan forvéantas. Tyvarr blir det ett misstag vid berdkning av
prelimindrskatt. Forsékringskassan kan endast konstatera att skatten drogs med ett
felaktigt belopp. Detta skall naturligtvis inte hdnda och forsékringskassan beklagar
det intraffade som inte kan harledas till ndgot annat 4n den manskliga faktorn. Hand-
laggaren som gjorde utrakningen ar erfaren och kan inte sjalv ge nagon annan for-
klaring &n att hon av misstag gjorde fel.

Forsakringskassan beklagar &ven att handldggaren i samband med utbetalningen
av sjukbidraget inte uppmarksammade att &ven betala ut bostadstillagget samt
handikappersattningen. Bostadstillagget ar ett pensionstillagg som &r beroende av
réatten till sjukbidrag och av denna anledning upphor rétten till bostadstillagg sam-
tidigt som pensionsratten upphor. Det ankommer pé pensionstagaren att ansoka om
bostadstillagg i samband med beviljandet av pension. Bostadstillagg utgar sedan
I6pande fran det att ansokan beviljats. Nagra nya beslut i samband med férlangning
av sjukbidraget skickas inte ut.

Aven handikappersattningen &r en tilliggsersattning i de fall pension utgar och léper
utan tidsbegransning men skall omprévas om sjukbidraget upphér.

Nar forsakringskassan upptackt de fel som uppstatt i samband med utbetalningen
atgardades detta sa att AA fick utbetalningen av bostadstillagget samt en manads
handikappersattning dagen efter, atta dagar efter utbetalningen av den retroaktiva
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ersattningen. Forsakringskassan har handlat med énskvard skyndsamhet for att om
mojligt minska de besvar som uppstéatt genom den felaktiga handlaggningen. Det &r
daremot mycket beklagligt att drendet inte gicks igenom ordentligt sa att &ven
handikappersattning betalades ut med korrekt belopp.

Forsakringskassan beklagar att AA anser att forsakringskassan felaktigt betalat ut
ersattning till Botkyrka kommun. Efter utredning framkommer att avdraget stammer
Overens med de av de sociala myndigheternas yrkande och férsakringskassan kan
inte finna att beloppen som sédana &r felaktiga. | vanliga fall brukar lokalkontoret
kommunicera den forsédkrade om beloppet som kommer att dras av pensionen innan
de betalar till kommunen. | detta fall har det inte gjorts. Enligt uppgift fran handlag-
garen beror det pd att AA undertecknat en fullmakt hos socialtjansten endast nagra
veckor fore det att beslutet skulle skickas fran forsakringskassan. Forsakringskassan
antog darfor att AA var val medveten om att utbetalning till kommunen skulle ske.
Forsakringskassan beklagar att gallande rutiner inte foljts.

Vad géller AA:s handikapperséttning for tiden juni 1998 till och med augusti 1998
upptécktes forst i samband med utredningen av handlaggningen att utbetalningen
inte gjorts. Handl&ggaren har nu gjort en utbetalning med 3 276 kronor den 15
januari 1998 och erséttningen kommer till AA inom fem dagar.

Auvslutningsvis kan forsakringskassan konstatera att det har férekommit flera mycket
beklagliga misstag i detta &rende. Det vore naturligtvis onskvért att AA:s drende
hade gatts igenom mer noggrant i samband med AA:s forsta besok den 16 september
1998 sa att alla felaktigheter kunnat rattas till omedelbart. Varfor detta inte gjordes
saknar forklaring. Det férekommer dven bristande journalanteckningar i &rendet
varfor delar av utredningen fatt géras genom muntlig atergivning fran inblandade
handlaggare. Det finns ingen anledning att betvivla dessa handlaggares uppgifter
men uppgifterna borde enligt géllande rutiner ha framgatt av journalanteckningar i
arendet. Kontoret har nu uppmarksammats pa bristerna i handlaggningen. Diskus-
sioner har aven forts om betydelsen av val fungerande rutiner nér administrationen
av forsakringsarendena har lagts upp pé olika handlaggare och olika kontor. De fel
som uppstatt i detta drende kan dels tillskrivas den ménskliga faktorn men éven de
organisatoriska forandringar som skett.

Kommunikationen mellan de inblandade handléggarna har till viss del brustit, i vart
fall pa sa satt att den utredande aktens innehall inte varit komplett med de kopior
som, enligt gallande rutiner, skall finnas med. Det &r av yttersta vikt att organisa-
toriska foréandringar och val av organisation som forsékringskassan gor inte skall
paverka sikerheten i handlaggningen. Det som intraffat i detta arende far ses som ett
beklagligt misstag dar den ménskliga faktorn haft avgérande betydelse. Forsakrings-
kassan beklagar de besvar som AA fétt till foljd av den delvis mycket bristfilliga
handlaggningen.

AA fick tillfalle att yttra sig Over remissvaret.

I sitt beslut den 17 september 1999 anférde JO Pennlév féljande. Utredningen i
arendet har visat att forsékringskassans handlaggning av AA:s drende har skotts

pa ett synnerligen undermaligt satt och praglats av ett flertal allvarliga brister.
Forsékringskassan har inte foljt forvaltningslagens (1986:223) regler om kom-
municering rérande socialndmndens framstéllning om utbetalning av erséttning for
utgivet socialbidrag. Forsakringskassan har vidare gjort ett for stort prelimindr-
skatteavdrag samt underlatit att i ratt tid betala ut bostadstillagg vid ett tillfalle och
handikappersattning vid tva tillfallen. Det forekommer dven bristande journalforing
i drendet. Kassan har ocksa lamnat felaktig information till AA om hur lang tid han
beviljats sjukbidrag. Forsékringskassan &r enligt remissvaret vl medveten om den
bristfalliga handlaggningen och har anfort att det som intraffat i arendet far ses som
ett beklagligt misstag dar den méanskliga faktorn haft avgérande betydelse.
Forsakringskassan har aven beklagat de besvar som AA fatt till foljd av den delvis
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mycket bristfalliga handlaggningen. Jag ser mycket allvarligt pa det intraffade och
vill sérskilt betona vikten av noggrannhet vid forsakringskassans handlaggning.



