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Fraga om drojsmal med att fatta beslut i ett &rende rérande handikapp-
ersattning. Aven fraga om rattelse av en underrattelse om beslut

| ett beslut den 29 november 1999 — som avsag davarande Bohuslans allmanna
forsakringskassa (numera Vastra Gotalands lans allménna forsékringskassa) —
anférde JO Pennlév féljande.

Anmalan

| en anmalan som kom in till JO den 19 november 1998 har AA klagat pa for-
sékringskassans handlaggning av ett drende rérande handikappersattning. Hon
har darvid bl.a. anfort att BB — pa inradan av forsakringskassan — ansokt om
handikappersattning under hosten 1997 och att han annu inte fatt nagot besked
fran forsakringskassan i saken. Kassan har inte heller informerat BB om
formanen eller om arendets handlaggning.

Utredning
Anmalan remitterades den 1 december 1998 till forsékringskassan for yttrande

savitt avser handlaggningstiden i arendet. | remissvaret daterat den 29 januari 1999
hanvisade forsékringskassans direktor CC till ett yttrade av lokalkontoret i Lysekil

vari angavs bl.a. féljande.

BB har den 21 november 1997 inkommit med ansékan om handikapperséttning.
Samtidigt som ans6kan om handikappersattning inkom pagick utredning om ratt
till assistansersattning. Frdgan om assistanserséttning behandlades i socialforsak-
ringsnamnden den 6 april 1998. BB fick avslag pa ansdkan om assistansersattning.

Handikappersattning provades ej vid detta tillfalle. Beslutet om avslag pa assistans-

erséttning har dverklagats till l&nsréatten den 6 april 1998. Den 26 maj 1998 efter-
lyser BB utredning och beslut rérande handikapperséttning genom brev till for-
sakringskassan. Den 30 juni 1998 svarar handlaggande tjansteman pa denna for-
fragan, att ansokan om handikappersattning ej har provats, da forsakringskassan
vantat pa beslut fran lansratten angéende ratten till assistansersattning da dessa tva
formaner till viss del gér i varandra. Darefter har BB ej avhorts.

BB har i sin skrivelse till JO framfort tre olika fragestallningar. For det forsta undrar

han om han inte p4 ett tidigt stadium borde & upplysning och hjalp med att fylla i
ans6kan om handikappersattning. Detta ansdg handlaggande tjansteman ej nod-

vandigt med tanke pa att uppgifterna angdende hjélpbehovet redan fanns inhamtade
for utredning angaende assistansersattning. Nasta fraga ar om det har varit riktigt av

forsakringskassan att avvakta lansrattens beslut. De béda handikappférmanerna

Riksdagens omb
Box 16327
103 26 Stockholm

Besok: Vastra Tradgardsgatan 4 Fax: 08-21 65 58 www.jo.se

udsman E-post: justitieombudsmannen@jo.se
Telefon: 08-786 40 00
Texttelefon: 020-600 600

sid
1(4)


http://www.jo.se/
mailto:justitieombudsmannen@jo.se

Dnr 4431-1998  Sid 2 (4)

assistansersattning och handikappersattning paverkar varandra inbordes sa att om
man beviljas assistansersattning kan detta paverka storleken pa handikappersattning-
en da hjalpbehovet tillgodoses genom assistanstimmar. Detta har enligt handlagg-
ande tj&nsteman varit anledningen till att man valt att avvakta lansréttens beslut.

Den sista fragan & om handlaggningstiden kan anses rimlig. Nar det galler hand-
laggningstiden for handikappersattning ar forsakringskassans malsattning fyra
manader. Handlaggningstiden for detta arende &r saledes €j i linje med kassans
malsattning.

Lokalkontorets uppfattning i fragan ar att ansékan om handikappersattning borde ha
provats samtidigt med ratten till assistansersattning. Att avvakta beslut i lansratten
har ej varit en riktig atgard. Ansokan om handikappersattning kommer snarast att
behandlas.

For egen del anférde CC i huvudsak féljande.

Beddmning

Det ar naturligtvis mycket viktigt att den som ansoker om en forman far den
information som ar ndédvandig, d&ven om alla handlingar/uppgifter redan finns
tillgangliga hos kassan. Om s& inte skett kan vi bara beklaga detta. Nar det galler
handlaggningstiden &r den alltfor 1ang och ligger inte i linje med kassans mal-
sattning. Att avvakta beslutet i lansrétten var inte en riktig atgéard. Kassan beklagar
aven detta forfarande.

Atgarder
Berdrda handlaggare har informerats om géllande rutiner och regler.
BB kommer att kontaktas och informeras om att hans ansékan om handikapp-
ersattning snarast kommer att behandlas.
AA har beretts tillfalle att yttra sig 6ver forsakringskassans remissvar men har inte
horts av.

Lénsratten avgjorde — efter dverklagande av BB — hans mal om assistanserséattning

genom dom den 21 december 1998. Lansratten fastslog darvid att han har behov av
personlig assistans for sina grundlaggande behov for tid som dverstiger 20 timmar

per vecka. Lansratten visade malet ater till kassan for att prova och faststélla BB:s

assistansbehov. Den 21 juni 1999 fattade forsékringskassan beslut i &rendet. Kass-

an fattade beslut i BB:s arende angaende handikappersattning den 25 maj 1999.

Beddmning

Det &r en allman forvaltningsréttslig princip att ett &rende skall tas upp till av-
gorande sa snart utredningen &r avslutad. Principen har sin legala forankring i

det krav pa snabbhet i handlaggningen som uppstélls i 7 § forvaltningslagen
(1986:223). | vissa fall har forsékringskassorna intresse av att avvakta vagledande
rattsliga avgoranden fran hogre instans. Att under nagon langre tid avvakta ett
sadant avgorande kan dock inte anses forenligt med namnda krav pa snabb hand-
laggning. Endast om uppskov med beslutet medgivits av parten eller om det
vantade avgorandet i hogre instans &r mycket nara forestaende anser jag att ett
sadant forfarande kan godtas.

I Allménna rad 1998:5 Handikappersattning enligt lagen om allman forsakring
anfor Riksforsakringsverket (RFV) under rubriken 6.1
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Handikappersattning och andra ersattningar foljande pa s. 25 f.

Den som omfattas av LSS personkrets har ratt att for sin dagliga livsforing fa
assistansersattning om han har behov av personlig assistans for sina grundldggande
behov under i genomsnitt mer &n 20 timmar i veckan. Bestdimmelserna om detta
finns i lagen om assistansersattning (LASS).

Det behov av personlig assistans som den enskilde har i sin dagliga livsforing avser i
de allra flesta fall samma hjalpbehov som har legat till grund fér bedémningen av
ratten till handikappersattning. Det innebér att den del av handikappersattningen som
kompenserar den funktionshindrades behov av speciell hjalp av annan kan helt eller
delvis bli kompenserad med assistanserséttning.

Med hénsyn till vad som sagts ovan rekommenderar RFV att forsakringskassan gor

en omprévning av ratten till handikappersattning i samband med att assistans-

ersattning beviljas. —— -
BB:s ansokan om handikapperséttning kom in till forsdkringskassan den 21
november 1997. Vid den tidpunkten var frdga om BB:s ritt till assistansersattning
foremal for utredning hos forsakringskassan. Kassan avgjorde detta drende genom
beslut den 6 april 1998. Efter dverklagande av BB fastslog lansréatten genom dom
den 21 december 1998 att BB har behov av personlig assistans for sina grund-
laggande behov for tid som overstiger 20 timmar per vecka varvid lansratten
aterforvisade malet till forsakringskassan for att préva och faststalla assistans-
behovet. Kassan avgjorde harefter BB:s drende om assistanserséttning genom
beslut den 21 juni 1999. Hans arende angaende handikapperséttning avgjorde
kassan genom beslut den 25 maj 1999.

Genom utredningen har framkommit att BB:s drende om handikappersattning var
fardigt for avgorande redan vid tidpunkten for kassans beslut i arendet angaende
assistansersattning den 6 april 1998. I vart fall torde nadgra mera omfattande ut-
redningsatgarder for att ett materiellt riktigt beslut skulle kunna ha fattats vid den
tidpunkten inte ha kravts. Férsakringskassan har emellertid valt att avvakta med att
avgora fragan om BB:s rtt till handikappersattning till dess att lansratten — efter
overklagande av BB — prévat fragan om hans ratt till assistansersattning. Som skal
for att avvakta lansrattens dom har kassan angivit att de bada férmanerna paverkar
varandra inbordes sa att assistansersattningen kan komma att paverka handikapp-
ersattningens storlek. Om personlig assistans beviljas kan detta — som framgatt ov-
an — paverka ratten till handikappersattning vad galler ersattningens storlek. Detta
ar dock enligt min mening inte ett godtagbart skal for att — pa satt som skett i BB:s
fall — avvakta med att fatta beslut i fraga om ratten till handikappersattning. For-
sakringskassan har i remissvaret beklagat dréjsmalet i BB:s drende om handikapp-
ersattning och anfort att den borde ha avgjort de bada arendena gallande assistans-
ersattning och handikappersattning samtidigt. Jag &r av samma uppfattning. Kassan
fortjanar kritik for att arendets slutbehandling fordrojts.

Auvslutningsvis vill jag anteckna foljande. Av fran forsakringskassan infordrade
handlingar framgar att kassan vid rattelse av en felskrivning i sin underrattelse om
socialforsakringsndmndens beslut den 21 juni 1999 i BB:s &rende om assistans-
ersattning aberopat 20 kap. 10 a § lagen (1962:381) om allméan forséakring (AFL).
Vad avser rattelse av underréttelser om beslut har jag i tidigare drenden (se JO:s
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ambetsberattelser 1997/98 s. 402 f. och 1999/2000 s. 304 f.) framhallit att beslut far
eller skall &ndras med stod av 20 kap. 10 a § AFL men att underrattelser om beslut
inte kan andras med stdd av detta lagrum. Om en beslutsunderrattelse ar felaktig
eller ofullstandig skall rattelse ske med stéd av allménna principer. Detta kan fore-
tradesvis ske genom att forsakringskassan till den forsakrade skickar en skrivelse, i
vilken felaktigheten eller ofullstandigheten papekas och tillrattalaggs. Vidare bor
en rattelse goras pa den felaktiga eller ofullstandiga beslutsunderrattelsen som sed-
an signeras och dateras. Alternativt kan en hanvisning till den sérskilda skrivelsen
goras pa beslutsunderrattelsen.

I 6vrigt har inget framkommit som ger mig anledning till nigot uttalande. Arendet
avslutas.



