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Kritik mot en férsakringskassa for langsam handldggning av ett drende
om arbetsskadelivranta. Aven fraga om underlatenhet att svara pa
brevforfragningar

I en anmalan klagade AA pa forsakringskassans handlaggning av ett arende om
arbetsskadelivranta rérande BB. AA anforde att det gatt ver tva ar sedan kassan
fattade ett beslut rorande BB:s arbetsskadeerséttning utan att kassan kunnat
prestera nagot forslag till beslut i livrantefragan.

Av de handlingar AA bifogat framgick i huvudsak féljande. Lansratten meddelade
den 28 augusti 1997 en dom vari BB tillerk&ndes rétt till arbetsskadeersattning for
tid efter den 27 september 1991. Med anledning av lansrattens dom fattade
forsakringskassan i november 1997 ett beslut vari BB tillerk&ndes
arbetsskadeersattning for en viss tidsperiod. Den 17 juni 1998 skrev AA till
forsékringskassan och uppgav att BB underrattat honom om att kassan hade for
avsikt att prova livrantefragan samt att AA sasom ombud nu avvaktade kassans
kommunicering i arendet. | oktober 1998 skrev AA aterigen till kassan och bad om
besked nar kassan raknade med att kommunicera i drendet. | ett brev den 8 januari
1999 aterkom AA med sin forfragan och begarde samtidigt att fa kopia av
forsakringskassans journalanteckningar i arendet. Han aterkom darefter med sin
begéran den 15 mars och den 24 juni 1999. Den 9 juli 1999 skrev forsakrings-
kassan ett brev till honom och upplyste honom om att anledningen till att han inte
hade erhallit nagra journalanteckningar var att dessa hade kommit bort. Vidare
uppgav forsakringskassan att kassan annu inte fatt in nagot livranteunderlag fran
BB:s arbetsgivare, vilket var anledningen till att livrantan &nnu inte provats.

Anmalan remitterades till forsakringskassan for yttrande. Kassan anforde i
remissvaret genom direktdren CC féljande.

Inledningsvis konstaterar forsakringskassan att upprattade journalanteckningar
avseende handlaggningen i drendet synes ha férkommit. Det gar darfor inte att i
detalj redovisa vad som forevarit i drendet, utan ledning far sokas av Gvriga
handlingar i drendet.
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Forséakringskassans handlaggning av drendet

Den 24 februari 1995 beslutade férsakringskassan att godkanna BB:s allergiska och
astmatiska besvar som arbetsskada och bedémde att orsakssamband forelag t.o.m.
den 27 september 1991.

I dom den 29 augusti 1997 forklarade lansrétten att BB var beréttigad till ersattning
enligt LAF dven for tid efter den 27 september 1991.

Den 6 november 1997 skrev AA till BB och bad honom att sjélv till
forsékringskassan dverlamna de uppstaliningar han gjort dver de inkomstforluster
han gjort pa grund av arbetsskadan.

Forsakringskassan efterkom lansréattens dom genom att den 17 november 1997 i
socialférséakringsnamnden préva tiden for orsakssamband och fann att BB var
beréttigad till livranta for tiden 24 maj—30 juni 1993.

Den 21 november 1997 skickades forsékringskassans beslut till BB.

Under tiden november 1997—-mars 1998 gav BB in ett stort antal handlingar med
berakningar av sin inkomstforlust.

Den 9 juni 1998 kom BB in med en berdkning daterad den 28 april 1998 fran sin
arbetsgivare avseende inkomstbortfall for &ren 1991-1997 varvid ett genomsnitt om
1000 kr/mén uppgavs. BB kom samtidigt in med synpunkter och invandningar pa
beré&kningen.

Av en skrivelse fran BB som kom in till forsakringskassan den 2 september 1998
framgar att handlaggaren vid telefonsamtal den 28 augusti 1998 sagt att
inkomstuppgifter annu inte kommit fran arbetsgivaren. Vidare framgar att ett
missforstand mellan BB och arbetsgivaren angaende vem som skulle skicka in
uppgifterna synes ha uppstatt.

Under tiden september 1998—februari 1999 kom BB in med omfattande
berékningsunderlag, lakarintyg m.m.

Den 8 januari 1999 skrev AA till forsakringskassan och bad att fa kopior av kassans
journalanteckningar i rendet.

Den 5 mars 1999 skrev forsakringskassan till BB:s arbetsgivare och upplyste om att
uppgifterna i skrivelsen daterad den 28 april 1998 inte rackte for att faststalla ett
livranteunderlag och begérde en precisering av BB:s bruttolon vid varje tillfalle, dvs
ar for ar fr.o.m. 1991, vilken bruttol6n han skulle ha haft om han inte blev
omplacerad respektive vilken hans faktiska bruttolén var. | skrivelsen angavs éven
att kassan vore tacksam for svar sa snabbt som majligt da drendet dragit ut pa tiden.

Den 15 mars 1999 paminde AA forsakringskassan om sin begaran att fa kopior av
journalanteckningarna.

Den 17 juni 1999 kom BB in med en sammanstallning 6ver sina bruttoléner enligt
taxeringarna for &ren 1990-1999. Sammanstallningen uppgavs vara upprattad i
samrad med arbetsgivaren, men denne hade dock inte undertecknat handlingen.

Den 24 juni 1999 paminde AA aterigen forsakringskassan om
journalanteckningarna.

Den 9 juli 1999 skrev forsakringskassan till AA och upplyste om att
journalanteckningarna i d&rendet kommit bort, men att handlaggaren nog &ndé kunde
lamna svar angéende handlaggningen om s 6nskades. | skrivelsen angavs ocksa att
problemet for narvarande var att férsakringskassan inte far in ndgot livranteunderlag
fran arbetsgivaren och att denne tillskrivits utan resultat.

Under tiden oktober—december 1999 kom BB in med ytterligare handlingar med
berdkningar av sin inkomstforlust.

Yttrande

Handlaggningstiden

Enligt 7 § forvaltningslagen skall varje drende dar ndgon enskild ar part handlaggas
sa enkelt, snabbt och billigt som majligt utan att sékerheten eftersatts.
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Forsakringskassan har i sin verksamhetsplan som malsattning att arbetsskadearenden
skall handlaggas och avslutas inom 180 dagar. Harmed avses den totala
handlaggningstiden dvs. redan fran det att ett yrkande eller en anmalan kommer in.
(FOr 1999 var andelen avslutade drenden inom malsatt tid dock bara 47 procent.) |
forevarande fall har arendet dragit ut pa tiden efter det att fragan om ratten till
livranta avgjorts och endast berékningen av inkomstforlust aterstod.

Det finns ingen lagstadgad skyldighet for forsikringskassan att agera pa visst satt
nar det galler faststallande av livranteunderlag dvs. hur inkomstuppgifter skall
erhéllas infor berakningen av inkomstforlust. Enligt 8 kap. 7 § lagen om
arbetsskadeforsakring ar arbetsgivaren skyldig att lamna vissa uppgifter till
forsakringskassan i arbetsskadeédrenden (efter begaran darom). | arbetsskadeédrenden
handlaggs normalt sett delfragan om faststéllande av livranteunderlaget hos
forsakringskassan pa sa sétt att det ar forsakringskassan som initierar kontakten med
den forsakrades arbetsgivare for att infordra nédvandiga inkomstuppgifter. Om svar
inte kommit in efter cirka 14 dagar sands en paminnelse. Om svar anda inte erhalls
tar forsékringskassan kontakt med arbetsgivaren eller ber den forsakrade hjalpa till.

| BB:s &rende fattades beslut om livranta i november 1997. Under de féljande 15
manaderna kom en ansenlig mangd handlingar med inkomstuppgifter in fran BB
liksom aven ett otillrackligt berakningsunderlag fran arbetsgivaren daterat den 28
april 1998. Det omfattande materialet kan forvisso i sig ha bidragit till att &rendet
dragit ut pa tiden. Forst den 5 mars 1999 skrev emellertid forsakringskassan till
arbetsgivaren med begéaran om inkomstuppgifter. Eftersom nagon ledning inte star
att hamta i journalanteckningarna — pa grund av att de forkommit — ar det majligt att
en begaran har skickats langt tidigare och resulterat i det berakningsunderlag som
smaningom kom in. Nagon kopia av en sadan begéran finns inte i akten, men av
BB:s skrivelser framgar att missforstand tycks ha uppstatt mellan honom och
arbetsgivaren angéende vem som skulle lamna inkomstuppgifterna till
forsakringskassan; en omstandighet som tyder pé att forsakringskassan kan ha
initierat upprattandet av berakningen daterad den 28 april 1998. Om sé var fallet
borde forsdkringskassan givetvis pa ett langt tidigare stadium i handlaggningen an
den 5 mars 1999 tillskrivit arbetsgivaren och pdmint om hans lagstadgade skyldighet
att lamna uppgifter.

Behovet av insatser avseende handlaggningen av arbetsskador pa det aktuella
lokalkontoret uppméarksammades redan 1997. Atgérder sattes in och uppfoljningar
av de da pagaende arendena gjordes under 1998. Dessvarre kom BB:s arende av
ofdrklarliga skal inte att omfattas av uppféljningarna. Om arendet hade ingatt i
uppféljningarna hade det atgardats langt tidigare. Anledningen till dréjsmalet star
saledes endast att finna i den manskliga faktorn.

Svar pa skrivelser
Enligt 4 § forvaltningslagen skall fragor av enskilda besvaras sa snart som méjligt.

AA har inte forran efter tvd pAminnelser om sin begéran att fa kopior av
journalanteckningarna i arendet fatt svar fran forsakringskassan. Likasa har BB i ett
flertal av de skrivelser som han skickat till forsakringskassan haft fragestallningar
m.m. som borde besvarats. S& har emellertid inte skett alternativt skett forst efter
Iang tid. Forsakringskassan anser sig inte ha foljt forvaltningslagens bestimmelser
harvidlag.

Journalanteckningar

Enligt 15 § forvaltningslagen skall uppgifter som en myndighet far pa annat sétt an
genom en handling och som kan ha betydelse for utgangen i arendet antecknas av
myndigheten.

Séasom tidigare namnts star journalanteckningarna i arendet inte att finna.
Forsakringskassan ar val medveten om sin skyldighet att fora sddana anteckningar.
Det som hant ar en icke acceptabel foreteelse som dessutom kan paverka den
fortsatta handldggningen.
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Sammanfattande synpunkter

Sammanfattningsvis ser forsakringskassan allvarligt pa det intraffade. | tiden efter
namnda uppféljningar har omférdelning av vissa arbetsuppgifter skett pa det
aktuella kontoret och darigenom har risken for att ett liknande misstag skall intraffa
igen minimerats.

AA har beretts tillfalle att yttra sig Over remissvaret men har inte horts av.

| sitt den 27 september 2000 meddelade beslut anférde JO Pennl6v i
bedémningsdelen foljande.

Forsakringskassan fattade beslut gallande BB:s ratt till livranta i november 1997.
Darefter aterstod endast att berakna livranteunderlaget. Tva ar efter kassans beslut
var berakningen fortfarande inte klar. Av forsékringskassans remissvar framgar att
anledningen till den utdragna handldggningen verkar vara att BB sjalv gett in ett
omfattande material rérande sina inkomster till forsdkringskassan och att kassan
dessemellan inte pa nagot aktivt satt tycks ha drivit drendet framat. I juni 1998 gav
BB in en av arbetsgivaren gjord berdkning av sina inkomster. Forst nio manader
senare, i mars 1999, skrev forsakringskassan till BB:s arbetsgivare och uppgav att
kassan behdvde kompletterande uppgifter i &rendet.

Forsakringskassan har vidare underlatit att besvara flera forfragningar om arendet
frén BB:s ombud AA. Aven nir AA i samband darmed begarde kopia av
journalanteckningar underlat forsakringskassan att besvara hans begaran. Forst
efter tvd paminnelser fick han svar pa sin begaran. Orsaken till drojsmalet var att
journalanteckningarna var férsvunna. Jag anser att det ar mycket anmarkningsvart
att forsakringskassan bara lade AA:s forfragningar at sidan utan att besvara dem.
Forsakringskassan borde i stallet sa fort som majligt ha upplyst AA om att kassan
inte kunde tillmatesga hans begéaran om att fa kopior av journalanteckningarna
eftersom dessa var forsvunna. — Jag finner det sjalvfallet ocksa anméarkningsvart att
journalanteckningarna i arendet férsvunnit.

Sammantaget instdimmer jag i forsakringskassans bedémning av det intréffade.
Kassan fortjanar saledes allvarlig kritik for bristerna i handlaggningen av drendet.



