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Rutiner for hantering av elektronisk post (e-post); bl.a. fraga om
myndighetens tillgang till befattningshavares e-post under tid som
denne é&r franvarande

Anmalan

I en anmdlan till JO ifragasatte AA (TV4 Sundsvall) Sundsvalls kommuns rutiner
for hantering av e-post. Hon uppgav i huvudsak féljande. Kommunens rutiner
stéller till problem i samband med tjanstemans och politikers semester och annan
franvaro. Deras e-post och de datalagrade forteckningarna éver in- och utgaende
sadan post kan da vara otillgangliga under flera veckor i strack. Hon
uppmarksammade detta ndr hon fick del av kommunstyrelsens yttrande till
Kammarratten i Sundsvall i ett mal om utlamnande av handlingar utg6rande e-
postmeddelanden.

AA bifogade det omn&dmnda yttrandet av kommunstyrelsen, daterat den 25 juli
2000. Av yttrandet framgick bl.a. féljande. Kammarratten hade i protokoll den 10
juli 2000 anmodat kommunstyrelsen att komplettera utredningen med kopior av de
i malet aktuella e-postmeddelandena. Kommunstyrelsen anforde i yttrandet att
vissa av dessa meddelanden inte var tillgangliga for kopiering inom den tid som
kammarratten angett som sluttid, med anledning av att de berérda tjanstemannen
och politikerna hade semester. De skulle aterkomma den 7 respektive den 20
augusti 2000 och kommunstyrelsen skulle kunna komplettera utredningen inom en
vecka efter det att de aterkommit.

Utredning
Anmalan remitterades till kommunstyrelsen for utredning och yttrande.

Kommunstyrelsen beslutade att avge yttrande i enlighet med ett vid
kommunstyrelsekontoret uppréttat forslag till yttrande, vari anférdes bl.a. féljande.

Kammarrattens mal nr 1993- -1996-00

AA, TV 4 Sundsvall, besokte tjansteman och politiker inom Sundsvalls kommun
och bad att fa titta pa forteckningar dver inkommande och utgaende elektronisk post
— vilket hon fick. (I vart fall har inte framkommit annat &n att de gjordes tillgangliga
for henne.)
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Harefter dterkom AA med begéran om att f& kopia av fem stycken e-
postmeddelanden som hade skickats av och tillstallts olika politiker och tjanstemén
— inom kommunstyrelsen och dess forvaltning. AA forvagrades ratt att ta del av
dessa meddelanden, med hanvisning till att de efterfragade e-postmeddelandena inte
var allmédnna handlingar. Hon tillstalldes 2000-06-22 fyra beslut av
kommunstyrelsen (fattade med stod av delegation) med namnda innehall.

AA oOverklagade de fyra besluten till kammarratten. Kammarratten hemstallde for
sin prévning om att kommunstyrelsen skulle komplettera utredningen med kopior av
e-postmeddelandena samt med yttrande. Ett yttrande ingavs till kammarratten 2000-
07-26 och detta yttrande 6verensstimmer med den handling som AA bilagt sin
anmadlan. Ett kompletterande yttrande ingavs till kammarréatten 2000-08-25.

Sundsvalls kommuns rutiner ifraga om hantering av e-post

Sundsvalls kommuns rutiner ifrdga om hur den elektroniska posten ska hanteras
finns tillgangliga for anstallda och berorda fortroendevalda sdsom dokument i det
kommunala intranatet. Rutinernas innehall kan sammanfattas i foljande tre punkter.

— Handlingar som inkommer till eller expedieras fran myndigheten genom tekniskt
hjalpmedel ska hanteras pa samma sétt som handlingar som inkommer eller
expedieras med post, d v s utifran handlingens innehall.

— Allméanna handlingar som inkommer till eller expedieras fran enskild tjansteman
eller politiker sdsom e-post ska tas ut i papperskopia och registreras utan
fordrojning.

— Nar tjansteman (och sadan fortroendevald som ska vara tillganglig genom e-
post) avser vara franvarande p g a semester eller annan anledning och da inte
sjalv ska Gppna sin e-post ska vederborande lagga in ett franvaromeddelande i
datorn (den s k franvarohanteraren). Den som vill skicka ett e-postmeddelande
till den tjanstemannen/politikern erhaller d& med automatik den information som
lagts in, d v s regelmassigt information om nar vederbérande &terkommer. Aven
annan information som beddms lamplig, exempelvis vilken person som man
istallet bor vanda sig till, kan samtidigt laggas in i samma meddelande.

Ifrdgavarande rutiner innebér att det inte bor finnas nagon risk for att allmanna
handlingar ska bli liggande otillgangliga i ndgons dator. Att en tjansteman ar
franvarande innebdr inte heller att allmanheten &r forhindrad att ge in en allmén
handling till den kommunala myndigheten. Tilldggas kan att det vid sjukdom &r ett
vanligt forfarande att kod lamnas till en annan tjansteman for inmatning av lampligt
frénvaromeddelande. Den som har en dator hemma har ocks& mdjlighet att hemifran
sjalv kontrollera innehdllet i den e-post som inkommer till datorn pa arbetsplatsen.

Kommentarer med anledning av kritiska synpunkter fran AA

Om det vore s att allmanna handlingar inte skulle vara tillgangliga pa grund av
nagon tjanstemans (eller politikers) semester, sjukdom eller annan franvaro sa skulle
detta inte vara en acceptabel situation. Med de rutiner som géller finns dock inte
anledning anta att allmanna handlingar inte 4r och gors tillgangliga pé det sétt som
offentlighetsprincipen forutséatter. AA har heller inte, varken enligt
kommunstyrelsens mening eller enligt vad som framkommer av hennes anmélan,
forvagrats ta del av ndgon allmén handling. Om utgangen i det pagdende
kammarrattsmalet mot kommunstyrelsen mot kommunstyrelsens formodan skulle
visa att nagot av de aktuella e-postmeddelandena skulle utgéra allman handling s&
finns emellertid anledning fér kommunen att ompréva nu géllande rutiner.

AA kommenterade remissvaret och framférde bl.a. féljande. Handlaggningen i
kammarratten av hennes dverklagande hade forsenats med dver en manad pa grund
av att kommunens rutiner gjorde att e-postmeddelanden som kommit in till
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enskilda befattningshavare inte var tillgangliga for andra. Det var troligt att
kommunen diarieforde allméanna handlingar pa ett korrekt satt. Problem uppstar
dock nar nagon enskild gor gallande att en handling ar allman och beslut i saken
Overklagas.

I beslut den 22 januari 2002 anférde JO Berggren foljande.

Till bemétande av vad AA framfort i anmalan betréffande tillgangligheten till e-
postmeddelanden hos tjansteméan och fortroendevalda har kommunstyrelsen, sdsom
jag uppfattat vad styrelsen framfort, ansett att kommunférvaltningen i princip inte
behover ha tillgang till andra e-postmeddelanden an sadana som utgor allmanna
handlingar. Kommunstyrelsen faster i yttrandet ocksa avseende vid att
befattningshavarna vid fall av franvaro anvander sig av automatiska
svarsmeddelanden som anger att de &r franvarande.

De i arendet aktuella rattsfragorna ger mig anledning att redogora for de
grundladggande bestdimmelserna om allménna handlingar.

Enligt 2 kap. 3 § forsta stycket tryckfrihetsférordningen (TF) &r en handling allmén
om den forvaras hos myndighet och enligt 6 eller 7 § &r att anse som inkommen till
eller upprattad hos myndigheten.

Med handling forstas enligt 2 kap. 3 § forsta stycket TF inte endast konventionella
handlingar pa papper, utan dven upptagning som kan lasas, avlyssnas eller pa annat
sétt uppfattas endast med tekniska hjalpmedel. Av paragrafens andra stycke
framgar att en sadan upptagning anses forvarad hos myndighet, om upptagningen
ar tillganglig for myndigheten med tekniskt hjalpmedel som myndigheten sjalv
utnyttjar for 6verforing i sadan form att den kan lésas, avlyssnas eller pa annat satt
uppfattas. Detta géller dock ej upptagning som ingar i personregister, om
myndigheten enligt lag eller férordning eller sérskilt beslut, som grundar sig pa lag,
saknar befogenhet att gora dverforingen.

Enligt huvudregeln i 2 kap. 6 § TF anses en handling vara inkommen da den har
anlant till myndigheten eller kommit behorig befattningshavare till handa. | fraga
om en upptagning som avses i 2 kap. 3 § forsta stycket TF géller i stéllet att den
anses inkommen till myndighet nér annan har gjort den tillganglig for myndigheten
pa det satt som anges i 2 kap. 3 § andra stycket TF.

En handling som &r adresserad direkt till t.ex. en fortroendevald &r en allmén
handling, om handlingen galler drende eller annan fraga som ankommer pa
myndigheten och ej ar avsedd for mottagaren endast som innehavare av annan
stéllning, se 2 kap. 4 8§ TF.

Av dessa bestammelser foljer att ett e-postmeddelande som har kommit in till en
befattningshavare i dennes e-postbrevlada hos myndigheten kan utgéra en allmén
handling om de angivna forutsattningarna ar uppfyllda. Att befattningshavaren, nar
meddelandet kommer in, &r franvarande p.g.a. semester eller av nagot annat skal
saknar betydelse for beddmningen av om meddelandet skall anses utgdra en allmén
handling. Den omstandigheten att den som har skickat meddelandet far ett
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svarsmeddelande som anger att befattningshavaren inte ar narvarande andrar inte
heller det forhallandet att det inkomna meddelandet kan utgéra en allman handling.
Myndigheten maste saledes ha tillgang till e-postmeddelanden som kommer in till
en befattningshavare nar han eller hon &r franvarande.

Aven om nagra nya e-postmeddelanden inte har kommit in till en befattningshavare
under dennes franvaro kan en enskild vilja pakalla prévning av om ett meddelande
som tidigare har skickats fran eller kommit in till befattningshavarens e-postlada
utgor en allman handling. En sadan prévning skall ske skyndsamt (se 2 kap. 12 och
13 88 TF) och for prévningen fordras givetvis att handlingen ar tillganglig for
myndigheten.

Datalagrade forteckningar 6ver in- och utgaende e-postmeddelanden (e-postlogg)
hos myndigheters tjanstem&n m.fl. utgor i sig allménna handlingar enligt TF (se
RA 1998 ref. 44, JO 2001/02 s. 460). Myndigheter maste saledes ha tillgang dven
till dessa forteckningar.

Det nu anférda innebar sammanfattningsvis att om befattningshavare har egna e-
postadresser hos en myndighet, maste myndigheten ha rutiner som tillférsakrar att
saval innehallet i befattningshavarens e-postbrevliada som e-postloggen ar
tillgangligt for myndigheten aven under befattningshavarens franvaro.
Myndigheters ratt att ta del av vanliga postforsandelser som adresserats direkt till
befattningshavare grundas normalt pa fullmakt fran befattningshavaren. Ett sadant
system ar lampligt dven betréffande e-post.

Nér det galler rutinerna hos Kommunstyrelsen i Sundsvalls kommun kan jag av
vad som framkommit konstatera att de i vart fall inte uppfyllde samtliga de krav
som jag nyss har redogjort for. Utredningen visar att de e-postmeddelanden som
kammarratten efterfragade fran kommunstyrelsen inte var tillgéangliga under flera
veckor p.g.a. befattningshavarnas ledigheter. Styrelsen bor darfor, om sa inte redan
har skett, se dver sina rutiner i det nu aktuella h&nseendet.

Med dessa besked avslutas arendet.



