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Ett kommunalt bolags handlaggning av en begaran om uppgifter och om
kopior av handlingar. Aven fraga om bolagets avgiftsdebitering vid
utlamnande av kopior av allmanna handlingar

Anmalan

I skrivelser till JO anmélde AA det kommunala bolaget Vaxjohem AB och uppgav
bl.a. foljande. Han hade i brev till bolaget stéllt fragor och begart vissa uppgifter.
Bolagets svar var bristfalliga och han hade inte fatt samtliga de uppgifter han
efterfragat. Han hade ocksa i brev begart kopior av allménna handlingar. Bolaget,
som ansag att handlingarna inte kunde lamnas ut, hade inte besvarat hans begaran
skyndsamt och inte heller upplyst om mdjligheterna att éverklaga.

AA bifogade kopior av skriftvéxlingen mellan honom och bolaget. Av
handlingarna framgick att han i flera brev till bolaget under augusti och september
2000 hade stallt fragor och begart uppgifter rérande en hyreshojning samt att
bolaget lamnat skriftliga svar pa breven. | ett brev den 16 september 2000 begérde
han att fa kopior av betyg m.m. som enhetschefen BB hade refererat till for sin
anstallning samt kopia pa dennes avtal om 16n, formaner och pension. Bolagets
verkstallande direktér CC besvarade hans begéran i en skrivelse den 28 september
2000 och anforde att personliga uppgifter om anstéllda inte ar offentliga och att ett
utldmnande skulle krénka enskild persons integritet.

Utredning

Bolaget anmodades att géra en utredning och yttra sig avseende vad AA anfdrt om
handl&ggningen av hans till anmélan fogade skrivelser. Yttrandet skulle behandla
dels handlaggningen av hans fragor med begéaran om upplysningar, dels om bolaget
hade handlagt hans begdran om handlingsutldmnande i enlighet med
tryckfrihetsférordningens och sekretesslagens (1980:100) bestammelser.

Som svar pa remissen gav bolaget in en av SABO AB upprattad promemoria vari
anfordes bl.a. féljande.

Handlingar som ror foretagets verksamhet sasom avtal med leverantcrer eller som
ror foretagets hyresgaster eller personal behandlas med sarskild forsiktighet for att
skada ej skall uppkomma. Vid bedémningen skall sekretesslagens bestdmmelser
foljas.

Riksdagens ombudsmaén E-post: justitieombudsmannen@jo.se

Box 16327
103 26 Stockholm

Telefon: 08-786 40 00
Texttelefon: 08-786 61 15

Besok: Vastra Tradgardsgatan 4 Fax: 08-21 65 58 www.jo.se

sid
1()


http://www.jo.se/
mailto:justitieombudsmannen@jo.se

Dnr 3452-2000  Sid 2 (7)

—— — Nér det ar frdga om att lamna ut uppgifter ur en handling kravs — — — att den
som efterfragar uppgiften pa nagot satt preciserar vilken handling han vill ha uppgift
ur t ex vad beslutade styrelsen i en viss fraga pa sitt styrelsesammantrade. Som ovan
angivits har bolaget ingen allman uppgiftsskyldighet eller skyldighet att gora
sammanstallningar som inte redan finns.

De omstandigheter som féranlett anmalan till JO féranleder foljande kommentarer.

Framstallningar om uppgifter och handlingar har gjorts direkt till verkstallande
direktoren som besvarat frdgorna samt beslutat att inte lamna ut handlingar ur en
personalakt. Han har varit behorig att fatta det avslagsbeslut det varit fraga om. Hans
beslut har kunnat dverklagas till kammarratten. Nagon skyldighet att [amna
besvérshanvisning finns inte for bolaget.

De fragor som framstallts bl a genom brev den 15 september 2000 ror framst
forhallanden hanforliga till hyressattningen for bolagets bostadslagenheter. Hyran
faststélls genom forhandlingar med hyresgéstforeningen. Till grund for
forhandlingar ligger oftast ett s k forhandlingsunderlag dar bolaget redogér for
kostnaden, planerat underhéll och andra atgarder i bolagets forvaltning. Detta
underlag som &r en uppréttad handling ar enligt bolaget belagt med sekretess enligt 6
kap 1 § sekretesslagen da det redovisar bolagets affars- och driftsforhallanden och
ett utlimnande skulle vara till skada for bolaget och till fordel for andra som
bedriver konkurrerande verksamhet. Resultatet av forhandlingarna som dock sallan
Overensstaimmer med forhandlingsunderlaget ar dock alltid offentligt. Detta resultat
har lamnats ut.

De uppgifter som efterfragas ar emellertid inte resultatet utan de vérderingar som lett
fram till resultatet. Genom brev den 17 augusti, 9 september och 28 september 2000
har bolagets verkstallande direktor besvarat de framstallda fragorna. Det ar hér inte
frdga om uppgifter ur handlingen hos bolaget utan om upplysningar som gar utéver
vad lagen foreskriver, men som det i och for sig ar naturligt for ett kommunalt bolag
att [amna ut.

Slutligen har anmélaren begart att fa ut samtliga handlingar ur personalakten for BB.
Vid bostadsforvaltning forekommer det att det uppkommer problem i de personliga
relationerna mellan personal och hyresgéster. Detta kan foranleda att en hyresgést
vidtar atgarder for att chikanera eller trakassera den hos bostadsforetaget anstallde.
Bolaget bedomer att det hir foreligger en sédan situation. Bolaget vill skydda sina
anstallda mot denna typ av aktioner, som av bolaget bedéms som en form av
ofredande. Av samma skal lamnar bolaget inte heller ut bostadsadressen till sina
anstallda.

Bolagets verkstallande direktor CC tillade foljande.

I Véaxjohems personalakt for BB finns inga handlingar rérande betyg, intyg fran
kurser el dylikt. Sddana handlingar kan saledes inte Iamnas ut. Handlingar rérande
anstéllningen sasom anstallningsbevis, 16neuppgift och pensionsformaner kommer
att Overlamnas till AA.
AA kommenterade remissvaret samt gav in handlingar rérande vad som senare
forekommit vid hans kontakter med bolaget. Han uppgav bl.a. att bolaget da hade
skickat kopior av handlingar till honom och tagit ut avgift for dessa. Av de
handlingar som AA gett in framgick att avgift hade tagits ut med 10 kr per sida
med stod av ett av bolagets styrelse den 18 april 2000 fattat beslut om “avgift for
utlimnande av handlingar”. AA dnskade att JO skulle granska om avgiften var
skalig.

Hos JO uppréttades en promemoria vari anfordes bl.a. féljande.
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Av 2 kap. 13 § tryckfrihetsférordningen (TF) framgdr att den som énskar ta del av
en allman handling &ven har ratt att mot faststalld avgift fa avskrift eller kopia av
handlingen till den del den far lamnas ut.

I fraga om avgifter for kopior av allménna handlingar hos bl.a. myndigheter under
regeringen framgar av 16 § avgiftsforordningen (1992:191) féljande. Om en
bestallning omfattar tio sidor eller mer, skall avgift tas ut for kopiorna. Avgiften for
en bestallning av tio sidor ar 50 kr. For varje sida darutdver ar avgiften 2 kr. Dessa
foreskrifter r inte formellt tillampliga pd kommunala bolags uttag av avgifter for
kopior av allménna handlingar.

Av réttspraxis framgar att en myndighet saknar mgjlighet att av den som begér kopia
av handlingar betinga sig ersattning for kostnad for framtagande och aterstallande av
handlingarna (RA 85 2:9). JO har ansett att de dverviganden som lett fram till denna
praxis har relevans dven for de kommunala bolag som har att tillampa TF:s regler
om rétten att ta del av allménna handlingar (JO:s @mbetsberéttelse 1996/97 s. 497).

Mot denna bakgrund bér Véaxjohem AB anmodas att yttra sig angaende bolagets
uttag av avgift for kopior av allménna handlingar och grunderna for berdkningen av
avgiften.

Bolaget anmodades att yttra sig enligt promemorian.

| yttrandet anférde verkstéllande direktéren CC foljande.

Avgiften beslutades av bolagets styrelse den 18 april 2000. Till grund for beslutet
1&g ingen sérskild berakning utan avgiften faststalldes till vad styrelsen anség
skaligt. Det har inte heller i efterhand gjorts ndgon berakning av vad en kopia kostar
inklusive arbete.

JO har i sin 2001-03-29 upprattade promemoria redovisat dels innehallet i
avgiftsforordningen, dels rattspraxis sdsom denna framgér av ett rattsfall (RA85
2:9).

Vaxjohem vill for sin del forst framhélla att avgiftsforordningens bestammelser inte

galler for Vaxjohem och inte ens kan anses véagledande for bolaget. Inte heller
angivet rattsfall &r enligt V&xjéhem relevant.

En viktig skillnad mellan & ena sidan staten och kommunerna och & andra sidan
kommunala bostadsféretag som Véxjohem ar att de férstndmnda &r
skattefinansierade medan Vaxjohems intakter utgors av hyror fran enskilda
hyresgaster. En annan skillnad r att bostadsbolagen verkar pa en konkurrensutsatt
marknad vilket innebér att bostadsbolagen for att konkurrensen inte skall bli rubbad
bor ha ratt att ta ut erséattning for sina kostnader.

Mot denna bakgrund &r det inte bara rimligt utan ocksa dnskvart att kostnaden for en
kopia asatts sitt verkliga varde inklusive kostnaden for arbetet. Med en realistisk
kostnadsberékning torde 10 kr per kopia framsta som en I3g avgift och inte heller
avskracka nagon.

AA kommenterade yttrandet.

| beslut den 13 mars 2002 anférde JO Berggren foljande.

Allmant om JO:s granskning samt reglerna om handlingsutlamnande
m.m.

JO:s granskning &r av réttslig art och avser framst tilldmpningen av géllande
forfaranderegler. JO brukar inte prova myndigheternas stéallningstaganden i
sakfragor.
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JO:s tillsynskompetens betréaffande kommunala bolag ar begransad och ror i
huvudsak tillampningen av regelverket om utlamnande av allmanna handlingar och
utfaende av uppgifter ur allméanna handlingar.

Grundléggande regler om allménna handlingars offentlighet finns i 2 kap.
tryckfrihetsforordningen (TF). Kapitlet reglerar dven primart fragan om
utldmnande av allménna handlingar. Enligt 1 kap. 9 § forsta stycket sekretesslagen
skall vad som foreskrivs i TF om ratt att ta del av handlingar hos myndighet i
tillampliga delar ocksa galla handlingar hos bl.a. aktiebolag dar kommuner utévar
ett rattsligt bestammande inflytande. Sadana bolag skall vid tillampningen av
sekretesslagen jamstallas med myndigheter.

Enligt 2 kap. 12 § TF skall en allman handling som far lamnas ut — som alltsa inte
omfattas av nagon sekretesshestammelse — pé begiran “genast eller s snart det ar
mojligt” pé stéllet utan avgift tillhandahallas den som 6nskar ta del av handlingen.
Av 2 kap. 13 § TF framgar vidare att den som onskar ta del av en allman handling
aven har ratt att mot faststalld avgift fa avskrift eller kopia av handlingen till den
del den far lamnas ut. En sadan begéran skall behandlas skyndsamt. Besked i en
utlamnandefraga bor normalt lamnas redan samma dag som en begéran har gjorts.
Nagon eller nagra dagars fordréjning kan dock godtas om en sadan fordréjning ar
nodvandig for att myndigheten skall kunna ta stallning till om den efterfragade
handlingen &r allmén och offentlig. Hartill kommer att ett visst drojsmal &r
ofrankomligt om framstallningen avser eller fordrar genomgang av ett omfattande
material.

Det finns inga formkrav for en begéran att fa ta del av en allman handling. Som en
allman forutsattning for att en myndighet skall vara skyldig att bista allménheten i
enlighet med vad som redovisats ovan géller emellertid att den som 6nskar fa ut en
handling kan precisera vilken handling som avses eller i vart fall kan lamna sa
detaljerade upplysningar om handlingens innehall att myndigheten utan storre
svarigheter kan identifiera den. Myndigheten maste saledes fa klart for sig vilken
eller vilka handlingar som avses. Den har & andra sidan i viss utstrackning
skyldighet att efterforska en oklart preciserad handling. Om myndigheten, nar den
far en begaran om utfaende av allmanna handlingar, inte direkt far klart for sig
vilka handlingar som avses, bor myndigheten sa snart som mojligt lamna sékanden
en underrattelse harom sa att denne far tillfalle att komplettera eller precisera sin
framstallning. Myndigheten ar ocksa skyldig att i en inte obetydlig utstrackning
bista sokanden genom att, t.ex. med hjalp av sina register, leta fram sadana
handlingar som han begar.

Enligt 2 kap. 14 § tredje stycket TF far en myndighet inte pa grund av att ndgon

begar att fa ta del av en allman handling efterforska vem han ar eller vilket syfte
han har med sin begdran i storre utstrackning an som behdvs for att myndigheten
skall kunna préva om hinder foreligger mot att handlingen lamnas ut.

Om en framstallning om att fa ta del av en handling inte kan tillmétesgas fullt ut,
skall den som begar handlingen underrattas om detta. Han skall ocksa enligt 15
kap. 6 § andra stycket sekretesslagen underrattas om att han kan begéra att fragan
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hénskjuts till myndigheten och att ett formligt beslut av myndigheten kravs for att
ett avgorande skall kunna éverklagas. Mot myndighetens avslagsbeslut far
sOkanden enligt 15 kap. 7 § sekretesslagen fora talan, betraffande kommunala
bolags beslut hos kammarrétt. Om beslut har meddelats av ett kommunalt bolag
tillampas bestdammelserna i 23-25 §§ och 30 § forsta meningen férvaltningslagen
(1986:223) om Overklagande.

En begéran om handlingsutlamnande skall dock inte forvéxlas med en begéran om
att fa uppgift ur allman handling. Forfarandet vid en begaran av sistnamnda slag
regleras i 15 kap. 4 § forsta stycket sekretesslagen. Enligt detta lagrum skall
myndighet pa begaran av enskild lamna uppgift ur allmén handling som forvaras
hos myndigheten i den man hinder inte moter pa grund av bestammelse om
sekretess eller av hansyn till arbetets behdriga gang.

Handlaggningen av AA:s begaran om uppgifter och begaran om
kopior av handlingar

AA har i breven till bolaget stéllt en rad fragor och begart uppgifter samt, i brevet
den 16 september 2000, begért kopior av handlingar.

Som har berorts i det foregdende omfattas kommunala bolag av skyldigheten enligt
15 kap. 4 § sekretesslagen att lamna uppgift ur allménna handlingar. Kommunala
bolag har darutéver inte nagon forfattningsbestamd skyldighet att svara pa fragor
motsvarande bestammelsen i 4 § forvaltningslagen.

En begaran om utfaende av uppgift ur allman handling foreligger nar nagon begar
att fa en uppgift som finns i en allmén handling hos myndigheten (se JO 1991/92 s.
418). Betraffande en sadan begaran kan inte, som bolaget synes anse, stallas upp
nagot absolut krav pa att den som begéar en uppgift kan precisera i vilken handling
den finns. | likhet med vad som géller avseende framstallningar om
handlingsutlamnande &r en myndighet skyldig att bl.a. efterforska uppgifter i en
oklart preciserad handling. En sadan skyldighet maste enligt min mening aven galla
for kommunala bolag. Enligt 15 kap. 4 § forsta stycket sekretesslagen har dock
myndigheter, och kommunala bolag, ratt att avsla en framstallning enligt
bestammelsen om betydande hinder moter pa grund av arbetets behoriga gang.

Av vad bolaget anfort i remissvaret betrédffande handldggningen av AA:s begaran
om uppgifter drar jag slutsatsen att de begarda uppgifterna inte fanns i nagon
allman handling hos bolaget. Vid sadant forhallande har denna begéran inte utgjort
nagon begaran om utfaende av uppgift ur allman handling. Vad AA anfért i denna
del ger darfor inte anledning till nagon ytterligare atgérd eller nagot uttalande av
mig.

Handlaggningen av AA:s begdran om kopior av handlingar féranleder féljande

papekanden.

Till bemétande av AA:s begéran har bolaget i skrivelsen den 28 september 2000
anfort endast att personliga uppgifter om anstallda inte ar offentliga och att ett
utldmnande skulle krénka enskild persons integritet. | yttrandet till JO har bolaget
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anfort att vissa av de av AA begarda handlingarna inte fanns hos bolaget samt att
man skulle Iamna ut de dvriga begérda handlingarna, vilket sedermera skedde.
Givetvis skulle bolaget redan nar det besvarade framstéllningen ha upplyst AA om
att vissa av de begérda handlingarna inte fanns hos bolaget. Vad som férekommit i
denna del ger mig ocksa anledning att ifragasatta om bolaget till grund for sitt
stallningstagande i skrivelsen den 28 september 2000 gjorde en egentlig prévning,
dvs. forst kontrollerade vilka av de begéarda handlingarna som fanns hos bolaget
och sedan tog stallning till om dessa handlingar utgjorde allménna handlingar samt
om det fanns hinder att lamna ut dem med hénsyn till ndgon bestammelse i
sekretesslagen. De olika besked som bolaget har lamnat i saken kan tyda pa att sa
inte skedde eller att provningen i vart fall inte var tillrackligt grundlig. Jag finner
dock inte anledning att ga vidare i fragan.

I bolagets skrivelse den 28 september 2000 till AA anges inte att den utgjorde ett
beslut i arendet om handlingsutlamnande. Jag vill darfor patala att det av ett beslut
uttryckligen bor framga att det utgor ett beslut.

For kommunala bolag finns inte nagon forfattningsbestamd skyldighet att lamna
fullfoljdshanvisning till ett beslut att avsla en begaran om utlamnande av en
handling (jfr 21 8§ andra stycket forvaltningslagen). Jag kan darfor inte kritisera
bolaget for att det inte lamnade nagon sadan hanvisning i anslutning till sitt
skriftliga besked den 28 september 2000 till AA. Det skedda ger mig emellertid
anledning anmarka att kommunala bolag anda lampligen bor 1amna en sadan
hanvisning. En sadan ordning ligger i linje med en av utgangspunkterna for
lagstiftningen pa omradet, namligen att det ligger néara till hands att enskilda organ
som har offentliga forvaltningsuppgifter analogt tillampar forvaltningslagens
bestammelser (se prop. 1988/89:66 s. 15).

Av utredningen framgar inte nar AA:s begaran om handlingsutlamnande kom in till
bolaget. Det finns darfor inte tillrackligt underlag for mig att géra nagot uttalande
avseende handlaggningstiden. Jag finner inte skal att ga vidare i denna fraga utan
ndjer mig med att erinra om det krav pa skyndsamhet som galler for
handlaggningen av framstéllningar om handlingsutlamnande.

Bolagets uttag av avgift for kopior av allménna handlingar

Som forut anforts har enligt 2 kap. 13 8 TF den som dnskar ta del av en allmén
handling &ven ratt att mot faststalld avgift fa avskrift eller kopia av handlingen till
den del den far lamnas ut.

Av utredningen framgar att det for bolaget finns en giltig taxa, som har beslutats av
bolagets styrelse, enligt vilken avgift skall tas ut med 10 kr per kopia. Bolaget har i
remissyttrandet anfort att man inte har gjort nagon sarskild berékning av avgiften
utan faststallt den till ett belopp som ansags skaligt. Enligt bolagets uppfattning ar
det rimligt att kostnaden for kopior &ven inkluderar kostnaden for arbetet.

For statliga myndigheter &r avgifterna for kopior av allmanna handlingar faststillda
i avgiftsforordningen (1992:191). Enligt 16 8 forordningen skall avgift tas ut om en
bestéllning omfattar tio sidor eller mer. Avgiften for en bestéllning av tio sidor ar
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50 kr och for varje sida darutéver ar avgiften 2 kr. For myndigheter pa det
kommunala omradet saknas sérskilda regler motsvarande bestammelserna i
avgiftsforordningen. Varje kommun far darfor sjalv faststélla de avgifter som skall
tas ut. Inget hinder moter dock mot att avgiftsforordningens regler far tjana till
vagledning vid avgiftssattningen. Att det finns en beslutad taxa ar en férutsattning
for att avgift skall kunna tas ut (se JO 1989/90 s. 392). Om en kommun tar ut
avgifter for kopior av allménna handlingar &r den bunden av den inom
kommunalrétten géllande sjalvkostnadsprincipen enligt 8 kap. 3¢ 8
kommunallagen (1991:900).

Aven kommunala bolag méaste beakta allmianna kommunalréattsliga grundsatser
t.ex. sjélvkostnadsprincipen (se Bohlin, Kommunalréttens grunder, 3 u. 2000, s. 62
f.). Det ligger ocksa i sakens natur att kommunala bolag, liksom myndigheter, vid
bestdimmande av avgifter for kopior av allménna handlingar tar hénsyn till syftet
med handlingsoffentligheten — som ar en del av offentlighetsprincipen — och till
den rattspraxis som finns pa omradet.

| 2 kap. 1 8 TF anges att handlingsoffentligheten &r avsedd att framja ett fritt
meningsutbyte och en allsidig upplysning. Den har stor betydelse fran bl.a.
rattssakerhetssynpunkt; genom att myndigheternas atgarder ar foremal for allman
insyn far allmanheten majligheter att kontrollera deras handlaggningsrutiner och
effektivitet m.m., vilket skapar vissa garantier fér att myndigheterna inte
missbrukar sin makt. Det ar enligt min mening uppenbart att en avgift for kopior av
allménna handlingar inte bor séttas alltfor hogt. En for hog avgift medfor att
enskilda avhaller sig fran att bestélla kopior av allmanna handlingar vilket direkt
motverkar syftet med offentlighetsprincipen.

Till grund for bestammandet av avgifter for kopior av allméanna handlingar far
dessutom ldggas endast vissa typer av kostnader, ndmligen maskin- och
papperskostnader. Hansyn far saledes inte tas till kostnader for handlingens
framtagande och aterstallande (se RA85 2:9). JO har i anslutning till det
avgoOrandet uttalat att de évervaganden som lett fram till denna praxis har relevans
aven for de kommunala bolag som har att tillampa TF:s regler om rétten att ta del
av allménna handlingar (JO 1996/97 s. 497).

Mot bakgrund av det anférda kan jag konstatera att bolaget i avgiften for kopiorna
inte borde ha inkluderat kostnaden for arbetet.

Med dessa uttalanden avslutar jag &rendet.



