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Anmalan mot Lansarbetsnamnden i Varmlands lan m.fl. angaende
avanmalan av arbetss6kande m.m.

Anmalan

AA framforde till JO klagomal mot arbetsformedlingen i Karlstad, en enhet inom
Lansarbetsnamnden i Varmlands lan, och mot arbetsldshetskassan Alfa.

Av anmalan med senare kompletteringar, inklusive bilagor, framgick i huvudsak
foljande. AA mottog den 26 september 2000 ett meddelande fran arbetsférmedling-
en i Karlstad om att han den 20 september 2000 avanmalts vid formedlingen samt
att arbetsloshetskassan Alfa informerats. Han blev mycket forvanad och kontaktade
samma dag arbetsférmedlingen. Skalet till avanmalan visade sig vara att han inte
hade installt sig till ett informationsméte den 20 september enligt en kallelse som
skulle ha skickats i 16sbrev ”nagon gang i bérjan” av september. AA hade
emellertid inte fatt ndgon sadan kallelse och det fanns inte heller ndgon notering i
daganteckningarna i arbetsformedlingsregistret om att kallelsen hade skickats.
Handlaggaren vid férmedlingen paanméalde honom fr.o.m. den 1 juni 1999, men
uppgav att det inte var mojligt att aterkalla eller ratta avanmélan utan hanvisade
honom till arbetsloshetskassan, vilken i sin tur hanvisade honom tillbaka till
formedlingen. AA fick darefter en utbetalningsavi fran kassan, omfattande
ersattning for farre dagar an vad han yrkat. AA efterfragade ett beslut men fick
beskedet att avin utgjorde beslutet. Efter atskilliga kontakter utfardade kassan den
17 november 2000 ett beslut i vilket AA, med hanvisning till att han avanmalts,
frankandes ratt till ersattning under perioden 21-25 september. Kassans beslut
foregicks av en muntlig kontakt den 7 november med handl&ggaren vid formed-
lingen. Av en daganteckning i arbetsformedlingsregistret framgar att handlaggaren
vid samtalet uppgav dels att han inte kunde bekrafta att AA sttt till arbetsmark-
nadens forfogande under de aktuella dagarna, dels att AA hénvisats till att soka
erséttning hos “’postverket” for dessa dagar. Efter att AA begért omprovning av
kassans beslut, vidhdll kassan sitt stéllningstagande i ett omprévningsbeslut den 3
januari 2001. I omprovningsbeslutet anférde kassan att AA varit avanmald vid
formedlingen samt att han, om han ansag avanmalan felaktig, fick kontakta lans-
arbetsndmnden for fortsatt utredning.
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AA:s missnoje gallde att formedlingen avanmalt honom trots att han inte fatt nagon
kallelse och formedlingen inte heller kunnat visa att kallelse skickats. Han var
vidare missnojd med att formedlingen inte aterkallat avanméalan da den fick
vetskap om att han inte mottagit kallelsen. AA ansag ocksa att beskedet om
avanmalan borde ha kunnat na honom tidigare.

Nér det galler kassans handlaggning var AA kritisk mot att kassan godtagit
arbetsformedlingens avanmaélan utan att prova hans invandning. Vidare klagade
AA pa att han forst efter atskilliga kontakter med kassan lyckades fa ett beslut
rorande den uteblivna ersattningen samt pa att detta beslut inte heller inneholl
nagon sjalvstandig bedémning i saken.

AA efterlyste i sina skrivelser en utredning om ansvarsférdelningen mellan arbets-
formedling och arbetsloshetskassa. Han understrok ocksa att en avregistrering vid
en arbetsformedling medfor inte bara att den arbetssokande avstangs fran arbets-
I6shetsersattning, utan ocksa att mojligheten att beviljas socialbidrag forsvinner,
vilket innebar att samhallets skyddsnét dras undan.

Utredning

Anmalan remitterades till Lansarbetsndmnden i Varmlands lan for utredning och
yttrande avseende arbetsférmedlingens handlaggning.

Till lansarbetsnamndens remissvar var fogat ett yttrande fran arbetsformedlingen, i
vilket bl.a. féljande anfdrdes (bilagor har utelamnade).

Bakgrund

Arbetsformedlingen Karlstad dversander den 7 september 2000 en kallelse till AA
dar han uppmanas komma till Arbetsférmedlingen for att fa ytterligare information
om aktuella program inom Karlstads kommun och Varmlands Idrottsforbund. Nér
den skriftliga “anvisningen” utsands s anvinds ej den blankett som finns i AIS-
systemet (Arbetsformedlingens interna datasystem) utan annan blankett anvands, se
bilaga. Manuell daganteckning gors ej. En automatisk forandring sker i AIS och det
ar att sokkategorin andras fran 11 (= helt arbetslés) till 13 (= i vdntan pa program/at-
gard).

Dé AA ej horsammar kallelsen till informationen den 20 september sa dversander
Arbetsformedlingen avanmalan till AA och berérd a-kassa.

26 september besoker AA Arbetsformedlingen med anledning av att han nu mottagit
avanmilan. Blir d4 4nyo “paanmild” som arbetssdkande. AA informerar da att han
ej fatt kallelsen daterad den 7 september 2000. AA uppmanas av Arbetsformed-
lingen att kontakta Posten for att kontrollera att adressregister &r i sin ordning och
for att undvika framtida problem med postférsandelser.

a) De rutiner som Arbetsformedlingen har innebdr foljande. Det s.k. Aktuellt
datum andras ej om franvaron fran Arbetsformedlingen varit en kortare tid.
| detta fall anses tiden vara — en kortare tid. For sékanden/kunden &r detta —
Arbetsformedlingens beddmning — en fordel om det vid ett senare tillfalle
skulle bli aktuellt med ett ev. anstillningsstod — da just Aktuellt datum ar
av stor betydelse.

b) Om dokumentationen i Arbetsformedlingens AlS-system hade hanterats
enligt gallande regler, s& bedéms att anvisningen den 7 september uppfyller
géllande regler fér anvisning till program. Arbetsférmedlingen kan nu
konstatera att dokumentationen ej uppfyller gallande krav, vilket innebar att
den arbetsférmedlare som traffade AA den 26 september ej hade all
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behdvlig information i det aktuella drendet. Praxis ar att om Arbetsférmed-
lingen “uppticker” en felaktighet rérande besoksmarkering sa kan givetvis
rattelse goras. — — —

c) Arbetsformedlingen har informerat om att kallelse utskickades den 7 sep-
tember — da ocksa skatkategori andrats fran 11 - 13. Arbetsférmedlingen
anvénde vid detta tillfdlle en “’kallelseblankett” som ej finns i AIS-systemet
vilket innebar att en manuell dokumentation skulle ha gjorts i AlS-system-
et. Se punkt b.

)

e) Hur kontakten mellan arbetsformedlingen och den arbetssékande skall vara,
finns klart reglerat i bl.a. a-kassereglerna.

f)  Utskick av anvisningar till arbete alternativt program gér via traditionell
posthantering. Mottagningsbevis anvands vid tillfallen som Omprovning av
beslut alt Overklagan av beslut, etc.

Slutsats:

Kan konstateras att Arbetsférmedlingen borde anvént det blankettsystem som finns i
AlS-systemet — for anvisning till program — och ej eget producerat material. Denna
hantering medfdrde dels att dokumentationen blev bristfallig samt att eventuell
rattelse av besoksmarkering uteblev.

Rattelse av besdoksmarkering torde vara aktuellt for AA tidsperioden 20 september -
25 september 2000.

Med anledning harav s& har kontakt tagits med Alfa-kassan i Boras, som omgaende
kommer att utbetala ersattning for tidsperioden 20-25 september 2000.

Lansarbetsnamnden uppgav i sitt remissvar i huvudsak att AA var berattigad till
rattelse av besdksmarkering for perioden 20 september - 25 september 2000.

Arendet remitterades darefter till Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) for utredning
och yttrande savitt avsag arbetsléshetskassans handlaggning. AMS anforde
foljande i sitt remissvar.

I en remiss av den 12 mars 2001 har JO begért att AMS gor en utredning och yttrar
sig over Arbetsloshetskassan Alfas handlaggning av &rendet. Lansarbetsndmnden i
Vérmlands lan har tidigare yttrat sig till JO avseende Arbetsformedlingens i Karlstad
handlaggning av drendet. Arendets natur innebar emellertid att AMS dven kommer
att berora fragestallningar som avser arbetsférmedlingens handlaggning.

Arbetsformedlingens handlaggning av drendet.

Meddelande om avanmalan

AA har framfort kritik mot att meddelandet om avanmélan kom honom tillhanda
forst flera dagar efter det att avanmaélan gjordes. Arbetsmarknadsverket, AMV, har
ett avtal med Posten avseende utskrift, kuvertering och brevbefordran av avanmél-
ningar. Varje natt sker en elektronisk dverforing av avanmalningar till arbetsléshets-
kassorna och Posten. Meddelandet om avanmélan nar arbetsldshetskassan paféljande
dag. Dagen efter avanmalan, dvs. samma dag som meddelandet om avanmélan nar
arbetsloshetskassan, skapas automatiskt en daganteckning i arbetsférmedlingens
interna datasystem AIS om att s6kandes ersattningsratt har upphort och med uppgift
om vilken arbetsldshetskassa som avses. Avseende meddelandet till den arbetssok-
ande behandlas det som under dagen har registrerats i AlS, pa natten. Meddelandet
om avanmalan nar normalt den arbetssokande ytterligare en dag eller méjligen tva
dagar darefter, dvs. med ndgon dags fordrajning i forhallande till meddelandet till
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kassan. Befordringstiden &r i detta avseende helt beroende av postens allménna
utdelningsrutiner.

Formen for utsdndande/delgivning av kallelser.

JO har i ett tidigare beslut (dnr 2862-1997) konstaterat att arbetsférmedlingens for-
farande att sénda kallelser i l6sbrev inte dventyrar réattsséakerheten for den enskilde
och har gjort foljande uttalande: ”Att utebli fran ett mote hos arbetsformedlingen

far séledes inte automatiskt till foljd att man avstangs fran arbetsloshetsersattning,
utan arbetsldshetskassan har att sjalvstandigt prova ersattningsarendet. Mot den bak-
grunden anser jag inte att arbetsféormedlingens forfarande att sénda kallelser i 16s-
brev dventyrar réttssikerheten for den enskilde”.

Kallelser och anvisningar sénds inom AMYV med I8sbrev, om inte sérskilda skél i det
enskilda fallet talar emot det. Det faktum att AMV har valt att delge de arbetssok-
ande kallelser med l6sbrev far, precis som AA har papekat konsekvenser i de fall
den arbetssokande havdar att han/hon inte har mottagit kallelsen. Avsandaren har pa
sedvanligt vis bevishordan for att meddelandet nar mottagaren. Kan arbetsformed-
lingen inte visa att den arbetss6kande har natts av kallelsen, foreligger inte langre
skal for en avanmalan. Arbetsformedlingen bor i sddana fall skall begagna sig av
mojligheten till rattelse av bes6ksmarkering (5 8 AMS foreskrifter for lansarbets-
ndmnderna om ekonomiskt stéd vid arbetsldshet).

Arbetsloshetskassan Alfas handlaggning av drendet

Formkraven pa arbetsloshetskassans beslut

AA har bland annat kritiserat kassans forfarande att inte skicka ett formligt beslut
avseende avanmalan, utan som det forstas, att beslutet endast indirekt framgar av
den utbetalningsavi han har fatt. AA anser att arbetsloshetskassan skall vara skyldig
att meddela ett sarskilt beslut med dverklagandehanvisning.

Forsakringsenheten har i sitt yttrande redogjort for innehllet i 9 § lagen (1997:238)
om arbetsloshetsforsakring, ALF, 3 § AMS foreskrifter for 1ansarbetsndmnderna

om ekonomiskt stod vid arbetsléshet samt den kommentar till 9 § som finns i AMS
regelbok for arbetsldshetskassor. Arbetsloshetskassan Alfa har, genom att lata ut-
betalningsavin utgdra ett grundbeslut, agerat i enlighet med ovan ndmnda forfatt-
ningar och anvisningar. AMS noterar att AA begarde att fa, och erhéll, ett separat
beslut om avslag avseende perioden den 21 september 2000 t.0.m. den 25 september
2000, forsett med 6verklagandehanvisning. AMS anser inte att det finns anledning
att kritisera Arbetslshetskassan Alfa i detta avseende.

AMS har forstaelse for AA:s kritik avseende utformningen av det forsta beslut han
erholl. Bakgrunden till gallande ordning ar som féljer. Varje gang en arbetssokande
som har ett pdgdende ersattningsarende deklarerar arbetsloshet pa kassakort som
sdnds till arbetsldshetskassan gor han eller hon ansprak pé ersittning. Arbetsloshets-
kassan fattar genom en automatiserad rutin ett beslut om utbetalning, dvs. rétten till
ersattning. Det sker ett mycket stort antal avanmalningar varje ar. | de allra flesta fall
ar forklaringen till att en avanmalan sker helt naturlig och okontroversiell, den en-
skilde ar helt enkelt inte langre arbetslds eller har annat forhinder och finner darfor
ingen anledning att kontakta eller besoka arbetsformedlingen. Att utanfor det auto-
matiska systemet fatta traditionella beslut i varje &rende dar en avanmalan har skett
skulle bli en mycket omfattande administrativ atgard. Det ar saledes av praktiska
skal man har accepterat en ordning dar utbetalningsavin far utgora ett forsta beslut.
For att en sddan ordning ska kunna vara acceptabel forutsatts emellertid, enligt AMS
mening, att det av avin pa ett tydligt satt framgar hur manga dagar den enskilde har
begart ersattning och hur manga dagar som den enskilde har beviljats ersattning. Ut-
betalningsaviernas utseende varierar fran kassa till kassa. Den avi AA har erhallit
uppfyller inte dessa krav. Dartill borde det enligt AMS mening 6vervagas om det
inte borde finnas en dverklagandehanvisning pa utbetalningsavierna, vilket inte ar
fallet idag.



Dnr 4448-2000  Sid 5 (7)

Arbetsldshetskassans handlaggning av arendet

AA anfor vidare att Arbetsloshetskassan Alfa inte i egentlig mening har gjort en
prévning av sjalva sakfragan och inte har lamnat relevanta motiveringar i sina
beslut.

Med anledning av vad AA har anfort i sina skrivelser angaende forvaltningslagen
finns anledning att papeka att forvaltningslagen inte ar tillamplig pa arbetsloshets-
kassornas handl&ggning eftersom de inte &r att betrakta som myndigheter. For-
valtningslagens bestammelser om bland annat kommunicering av beslutsunderlag
och motiveringsskyldighet &r saledes inte direkt tillampliga pa en arbetsloshets-
kassas handl&dggning. AMS har emellertid uttalat att forvaltningslagens hand-
laggningsregler, generellt, bor utgdra ett rattesndre i kassornas handlaggning.

Avseende handlaggningen av omprévningsarenden finns en kommentar till en fére-
skrift (AMSFS 1997:13, 97 8) i AMS regelbok for arbetsldshetskassor, dér det bland
annat framgar att omprovningsbeslutet bér ha en klargérande motivering samt att
vad sokanden har anfort, sa langt det ar mojligt, bor bemotas.

AMS kan konstatera att motiveringarna i kassans beslut (daterat den 17 november
2000) och kassans omprdvningsbeslut (daterat den 3 januari 2001) enkelt uttryckt
bestar av atergivande av forfattningstext, ett konstaterande att AA var avanmald
under en viss tid, men att besluten i 6vrigt inte innehaller de skal som har bestamt
utgangen. Det framgar av arbetsformedlingens daganteckningar att arbetsformed-
lingen kontaktades av Arbetsloshetskassan Alfa angdende makulering av avanmélan.
Arbetsformedlaren har givit kassan beskedet att han/hon inte kunde bekréfta att AA
stod till arbetsmarknadens forfogande aktuella dagar och att AA istallet hade blivit
hanvisad till att soka ersattning hos Posten (eftersom han inte hade natts av brev-
kallelsen). Om kassan har vidtagit nagra ytterligare utredningsatgarder framgar inte.

Av den tidigare namnda kommentaren till 9 § ALF framgar att om en person gor
ansprak pa ersattning under tid da arbetsférmedlingen inte har ansett honom vara
anmald som arbetssokande, far kassan utreda saken och fatta ett beslut i drendet.
AMS kan konstatera att det &r Arbetsldshetskassan Alfa som har haft ansvaret for
att utreda och fatta beslut i &rendet, vilket innebér att kassan rimligen borde ha tagit
stéllning till fragan huruvida arbetsformedlingens avanmalan var korrekt eller inte.
Arbetsloshetskassan borde givetvis, efter att ha utrett fragan, ha gjort en egen sjalv-
stdndig bedémning, vilken borde ha framgétt av kassans beslut. AMS anser inte

att Arbetsloshetskassan Alfa har utrett arendet tillfredsstallande. Det bor i detta
sammanhang papekas att arbetsformedlingens handlaggning av AA drende ocksa
uppvisar klara brister och att arbetsférmedlingen borde ha gjort en réttelse.

Forsakringsenhetens utredning har dessutom visat att arbetsformedlingen makulera-
de avanmalan den 20 februari 2001. N&r Arbetsloshetskassan Alfa tog emot AA:s
Overklagande till l&nsratten den 1 mars 2001 fann man att avanmalan var makulerad.
Arbetsloshetskassan Alfa registrerade dnda avanmélan. Arbetsldshetskassan Alfa
fortjanar viss kritik dven i detta avseende. Arbetsloshetskassan Alfa borde givetvis
inte pa eget bevag ha registrerat avanmalan utan istallet ha kontaktat arbetsformed-
lingen och forhort sig om makuleringen var riktig eller inte.

Slutsatser

AMS kan konstatera att det av den samlade utredningen i &rendet har framkommit
att det finns ett flertal brister, bade i arbetsformedlingens och Arbetsldshetskassan
Alfas handldggning av AA:s &rende.

AMS avser att gora en 6versyn av de i arendet aktuella reglerna avseende avanmadlan
och tillampningen av dessa regler.

Till remissvaret var fogat bl.a. yttranden av forsékringsenhet vid AMS och kassan.

AA kommenterade lansarbetsndmndens remissvar och bereddes tillfalle att
kommentera remissvaret fran AMS.
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Beddmning
Arbetsférmedlingens handlaggning

Enligt 3 8 AMS foreskrifter for lansarbetsndmnderna om ekonomiskt stod vid
arbetsloshet skall en avanmaélan géras om en arbetssdkande inte besoker arbets-
formedlingen pé den tid som faststallts efter kallelse eller pa annat satt. Detta sker
genom att meddelande om avanmalan sénds till arbetsldshetskassan. Kopia av
avanmalan skall séndas till den arbetsstkande.

Som namns i remissvaret fran AMS har JO — justiticombudsmannen Rune Lavin —
i ett beslut godtagit att kallelser till méten hos arbetsformedlingen skickas i 16s-
brev. Skalet till detta stallningstagande var att foljden av en utebliven instéllelse
inte automatiskt blir att en person avstangs fran arbetsloshetsersattning, utan
arbetsldshetskassan har att sjalvstandigt prova drendet. Jag har ingen annan upp-
fattning.

Givetvis galler dock den vanliga regeln att avsandaren star risken for att en post-
forsandelse forsenas eller kommer bort. Om en arbetsskande uppger att han inte
natts av en forsandelse aligger det saledes arbetsformedlingen att visa motsatsen.
Om sa inte kan ske far den arbetssokandes pastaende godtas.

I det aktuella &rendet har arbetsférmedlingen hanvisat AA att ta kontakt med
Posten AB bl.a. for att utreda vad som skett med forsandelsen. Denna uppgift har
givetvis alegat formedlingen. Om formedlingen efter en sadan utredning inte hade
kunnat visa att forsandelsen natt AA skulle en rattelse omgaende ha gjorts av
avanmalan (se 5 § AMS foreskrifter for lansarbetsndmnderna om ekonomiskt stod
vid arbetsldshet). Redan det forhallandet att det inte antecknats att en kallelse
skickats ut borde, da AA:s invandning framfordes, ha foranlett en rattelse av av-
anmalan. Jag ar mycket kritisk mot férmedlingens hantering av denna fraga.

Arbetsloshetskassans handlaggning

AMS anger i sin kommentar till 9 § 3. lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring
att utbetalningsavin bor kunna ses som kassans grundbeslut i de fall en avanmalan
lett till att en sokande fatt en utbetalningsavi med farre dagpenningbelopp an han
réknat med. Jag riktar darfor ingen kritik mot kassan i detta avseende. Se dock vad
som anfors nedan.

Arbetsloshetskassorna utgor inte myndigheter och ar darfor inte, som AMS ocksa
papekat, skyldiga att folja forvaltningslagens bestammelser i sin arendehandlagg-
ning. AMS uppger emellertid i remissvaret att handldggningsreglerna i forvalt-
ningslagen generellt bor utgora ett rattesnore for kassorna. Enligt AMS foreskrifter
bor ocksa omprévningsbeslut ha en klargérande motivering och sékandens argu-
ment bemoétas sa langt det ar mojligt. | foreskriften anges att uppgifter och pa-
stdenden fran sékanden, som kassan inte bemott, kan komma att tillmétas betydelse
vid en framtida domstolsprdévning. Jag vill tilldgga att jag anser det sjalvklart att
arbetsloshetskassorna, som genom lagstiftning alagts myndighetsutévning, i sitt
beslutsfattande i ersattningsfragor sjalvstandigt skall granska den eller de fragor
som &r aktuella samt redogéra for denna granskning och den slutsats kassan kom-
mer fram till.
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I AA:s drende har kassan i och for sig infor beslutet den 17 november 2000 haft en
muntlig kontakt med handlaggaren vid formedlingen. Nagon redovisning av dessa
uppgifter finns dock inte i beslutet och inte heller nagot stallningstagande till AA:s
pastaende att han inte natts av kallelsen. Jag ar mycket kritisk nar det galler kassans
brist pa sjalvstandig provning av fragan. Jag delar vidare AMS uppfattning nar det
géller kassans hantering i samband med att arbetsférmedlingen i februari 2001
makulerade avanmalan.

Sammanfattning m.m.

Anmélan aktualiserar fragor som ror ansvarsfordelningen mellan arbetsférmedling-
ar och arbetsloshetskassor. AA har skickats mellan dessa tva instanser utan att fa
nagon klarhet om vilken av dem som skall préva hans grundlaggande invandning,
namligen att han inte natts av forsandelsen fran formedlingen. Jag instammer helt i
den kritik mot handlaggningen som framforts i remissvaret fran AMS och delar
ocksa AMS beddémning nar det galler behovet av Gversyn av reglerna rérande av-
anmaélan och tillampningen av reglerna.

Jag vill lagga till foljande nar det galler AMS kommentar till 9 § 3. lagen om
arbetsloshetsforsakring, i vilken ségs att avin bor kunna ses som kassans grund-
beslut i de fall en avanmaélan lett till att en sokande fatt en utbetalningsavi med
farre dagpenningbelopp &n han rdknat med.

Jag kanner stor tveksamhet infor denna rutin. En forutsattning for att forfarandet
skall kunna godtas &r att informationen pa avin ar tydlig for den sokande. Detta
innebar att det maste framga om den utbetalda ersattningen inte motsvarar vad som
yrkats och vidare maste information lamnas om att den sokande har magjlighet att
begara omprévning av beslutet. Rimligen borde ocksa anledningen till att utbetal-
ningen skiljer sig fran yrkandet framga av utbetalningsavin, detta for att den sok-
ande skall kunna argumentera i sin sak infor en omprévning. Ett annat alternativ
vore att pa utbetalningsavin i dessa fall ange att den sokande kan begara ett beslut
av kassan. Jag 6verlater till AMS att 6vervéga vilken ordning som kan vara den
bésta for att garantera rattssakerheten for den sékande.

Vad som i 6vrigt anforts foranleder inget uttalande av mig.

Arendet avslutas.



