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Justitieombudsmannen

Anna-Karin Lundin

Handlaggning hos forséakringskassa av en parts begaran att fa del av
handlingarna i sin akt

Med anledning av en anmélan mot Véstra Gétalands lans allmanna
forsékringskassa meddelade JO Lundin den 5 juni 2003 féljande beslut.

Anmalan

I en anmalan till JO anférde AA — genom sitt bitrdde BB — foljande. Den 19 mars
2002 begarde han hos forsakringskassans lokalkontor i Vara att fa en kopia av alla
handlingar rérande honom som fanns hos lokalkontoret eller hos nagot annat av
kassans kontor. | stéllet for de begérda kopiorna fick han ett brev, daterat den 28
mars 2002. | brevet skrev L.B. vid kontorsomrade Lidkdping — dit VVarakontoret
numera horde — bl.a. att originalhandlingarna fanns hos Kammarratten i Jonkoping,
men att en kopia av akten fanns hos lokalkontoret i Lidkoping. L.B. skrev ocksa att
kassan med tanke pa det stora antalet handlingar, kopieringsarbetet for kassan och
kostnaderna for AA hade valt att i stéllet halla handlingarna tillgangliga pa
lokalkontoret i Lidkdping den 8-12 april 2002 under de ordinarie Oppettiderna. AA
var missndjd med detta besked, eftersom han behévde kopior av handlingarna bl.a.
for att kunna visa dem for BB.

Utredning

Forsakringskassan anmodades att yttra sig 6ver AA:s anmélan. | sitt svar den 5 juli
2002 hanvisade kassan forst till ett yttrande fran kontorschefen CC. vid kassans
kontorsomrade Lidkdping. | det yttrandet framforde CC bl.a. detta. Akten var
mycket omfattande. | sddana fall brukar kassan foresla den forsakrade att akten i
stallet for att kopieras halls tillganglig pa nagot kontor. Detta sker for att spara
kostnader bade for kassan och for den forsakrade. Kassan sag sin skrivelse som ett
erbjudande till AA. Det kom inget svar fran AA eller BB. Kassan gjorde darfor inte
nagot mer.

Forsakringskassan — tf. direktdren DD — gjorde foljande beddmning av det som
hént.

Den skrivelse som skickats till AA fran lokalkontoret ger beklagligtvis inte utrymme
for en tolkning av innehallet i 6verensstaimmelse med vad lokalkontoret avsett.
Skrivelsen formedlar i stallet att forsakringskassan har rétt att bestamma pa vilket
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satt parten har mojlighet att ta del av handlingarna i sitt drende hos
forsékringskassan.

Nar en framstéllning att ta del av en handling inte tillgodoses fullt ut skall den som
begart att fa ut den underrattas om detta. Samtidigt skall han fa information om att
han kan begéra att fragan hanskjuts till myndigheten och att ett beslut av
myndigheten kravs for att avgorandet skall kunna 6verklagas.

Forsakringskassan har handlagt arendet fel, och vi beklagar uppriktigt att
forsakringskassan inte har informerat AA om hans ratt att erhalla kopior av
handlingarna i hans akt mot ersattning enligt avgiftsférordningen och att man inte
heller i brevet upplyst AA om hans réattigheter i 6vrigt.

Lokalkontoret har informerats om bristerna i handlaggningen i detta arende.
Lokalkontoret har den 4 juli 2002 skickat en skrivelse till AA med upplysning om
att han har méjlighet att mot ersattning, enligt avgiftsforordningen, erhalla kopior av
sina handlingar.
AA kommenterade remissvaret genom BB. Han utvidgade dven sin anmalan i vissa
avseenden. Vad han sade i dessa delar motiverade dock inte nagra ytterligare

utredningsatgarder.

AA beréttade dven att kassan — CC — aterigen skrivit till honom den 4 juli 2002.
Det brevet lydde sa har.

Nar en forsakrad begar att fa del av en akt av den omfattning som har &r aktuell
brukar den forséakrade erbjudas att i stéllet ta del av handlingarna pa lokalkontoret.
Vi beklagar om ni har missuppfattat skrivelsen. Da det nu star klart att Ni inte vill
anvénda Er av detta alternativ kan forsékringskassan mot erséttning, enligt
avgiftsforordningen, 6versianda kopior pa Era handlingar.

Om Ni sé& 6nskar, vanligen kontakta . . .

AA begarde i slutet av november 2002 att JO skulle se till att han omedelbart fick
de begérda kopiorna. Handlaggaren av drendet hos JO hanvisade honom att sjalv
vanda sig till kassan. Av en senare inkommen skrivelse framgar att AA fick kopior
fran forsakringskassan i december 2002. Enligt hans mening saknades dock en del
handlingar. Detta pastaende motiverade emellertid inte nagon ytterligare utredning.

Beddmning

Den som dr part i ett arende hos en myndighet har enligt 16 § forvaltningslagen
(1986:223, FL) ratt att ta del av det som har tillforts drendet, om detta avser
myndighetsutévning mot nagon enskild. Ratten att ta del av uppgifter galler med de
begrénsningar som foljer av 14 kap. 5 § sekretesslagen (1980:100).

En enskild kan &ven grunda en framstéllning om att fa ta del av handlingar pa
tryckfrihetsférordningens (TF) bestammelser om rétten att ta del av allménna
handlingar. Myndigheten skall behandla en sadan framstallning genast eller sa
snart det &r mojligt eller, om framstallningen avser en kopia av en allmén handling,
skyndsamt (2 kap. 12 och 13 88 TF). Om en framstéllning om att fa ta del av en
handling inte kan tillgodoses fullt ut — uppgifter i handlingen kanske omfattas av
sekretess eller handlingen kanske inte &r allman — skall den som begar att fa ut
handlingen underrattas om detta. Han skall ocksa underrattas om att han kan begara
att fragan hanskjuts till myndigheten och att ett beslut av myndigheten kravs for att
han skall kunna dverklaga avgorandet (15 kap. 6 § sekretesslagen). Sokanden far
Overklaga myndighetens avslagsbeslut till kammarrétt (2 kap. 15 8 TF och 15 kap.
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7 8 sekretesslagen). Att myndigheten skall upplysa sékanden om hur han kan
Overklaga ett avslagsbeslut foljer av 21 § FL.

Ratten for part att ta del av material i sitt arende foljer saledes, savitt galler
allmanna handlingar som inte skall hallas hemliga, redan av TF:s regler om
allménna handlingars offentlighet. Reglerna om partsinsyn omfattar emellertid
aven handlingar som dnnu inte natt det stadium i handlaggningen da de blir att anse
som allmanna handlingar. De omfattar enligt huvudregeln dven hemliga
handlingar. Dessutom avser de utredningsmaterial av annat slag an handlingar.

Vilket regelsystem som skall tillampas far avgoras utifran den framstallning som
den enskilde har gjort. | det fall nagon aberopat sin stallning som part som grund
for att fa ta del av en handling finns inget krav pa att framstallningen skall
behandlas genast eller nagon majlighet till formliga avslagsbeslut. Daremot skall
framstallningen handlaggas i enlighet med de allménna regler som galler for
myndigheternas serviceskyldighet och drendehandléggning (se 4 och 7 88 FL).

Oavsett vilket regelsystem som skall tillampas skall myndigheten behandla en
framstallning om att fa kopior av handlingar skyndsamt. Enbart det forhallandet att
den som gjort framstallningen &r part i drendet ar givetvis inte skél att ansdkan
skall behandlas med mindre skyndsamhet &n om han inte &r part.

| det hér fallet begarde AA att fa kopior av handlingarna i sin akt. | stallet erbjod
kassan honom att ta del av handlingarna pa plats. I sitt brev till AA den 28 mars
2002 motiverade kassan detta med att antalet handlingar var stort och att en
kopiering skulle innebéra ett omfattande arbete for kassan och en stor kostnad for
AA.

Forsakringskassans agerande ger mig anledning att framhalla att en myndighet vid
sin prévning av en utlamnandefraga inte far lata egna varderingar eller
bedémningar fordréja handlaggningen. Detta innebar naturligtvis inte nagot hinder
mot att kassan informerar sokanden om omstandigheter som kan ha betydelse i
sammanhanget, t.ex. omfattningen av det begarda materialet och till vilket belopp
kopieringskostnaden kan komma att uppga. Sarskilt nar en begaran avser ett
omfattande material ar det viktigt att sa sker.

Forsakringskassans satt att behandla AA:s begéran visar pa anmarkningsvarda
brister i kunskaperna om regelsystemet. Det &r sdrskilt hapnadsvackande att kassan,
trots det som framkom med anledning av arendet hos JO, annu en gang skrev till
AA och upplyste honom om méjligheten att mot avgift fa kopior av sina
handlingar. Kassan borde sjalvklart ha skickat kopiorna sa snart den fatt
omstandigheterna klarlagda for sig.

| vrigt har det inte kommit fram nagot som motiverar nagot uttalande fran min
sida. Arendet avslutas.



