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Anna-Karin Lundin

Ett initiativarende gallande utformningen av socialforsakringsnamnds
protokoll nar den forsakrades personuppgifter ar skyddade

JO Lundin meddelade den 2 oktober 2003 ett beslut med foljande innehall.

Initiativet

Den 15 maj 2003 inspekterade jag Stockholms lans allménna forsékringskassa,
kontorsomrade Huddinge. Bland annat granskade jag protokoll fran sammantraden
med socialforsakringsndmnd. Jag noterade foljande.

Vid ett sammantrade med socialforsékringsnamnd 20 hade namnden behandlat tva
arenden dér de forsakrades personuppgifter var skyddade i folkbokféringsregistret
(sarskild sekretessprovning). Bada arendena gallde utbyte av sjukpenning mot
sjukersattning med stdd av 16 kap. 1 § andra stycket lagen (1962:381) om allman
forsakring. | protokollet (drende nr 1 och 2) hade de forsakrade anonymiserats helt;
varken namn, personnummer eller nagon annan identifieringsmajlighet hade
angivits. — Nar jag under inspektionen begarde att fa del av akterna i arendena
kunde dessa aterfinnas endast av en tillfallighet.

Det som kom fram aktualiserade en rad fragor gallande forsakringskassans
behandling av sekretesskyddade personuppgifter, bl.a. med avseende pa
redovisning i socialférsakringsndmndens protokoll och eventuella andra
handlingar, upplysningar i samband med foredragningar och hanteringen av
javsfragor.

Jag beslutade att utreda saken i ett initiativarende.

Utredning

Forsakringskassan anmodades att yttra sig 6ver det som jag hade noterat vid
inspektionen. 1 sitt svar hanvisade kassan inledningsvis till en redogdrelse fran
kontorsomrade Huddinge. Harefter anforde kassan — direktéren AA — féljande.

I ledningsmeddelande nr 2001.44 anges rutiner for Stockholms lans allménna
forsakringskassa kring handlaggning av arenden dér de forsakrade har sérskild
sekretessproévning. | ledningsmeddelandet anges bland annat de allménna
forsiktighetsatgarder som bor iakttas vid handlaggningen av drenden rérande
personer som har sarskild sekretessprévning. Vidare finns riktlinjer rérande de
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fragor JO tagit upp vid sin inspektion. I ledningsmeddelandet anges darvid féljande.
Kommuniceringsskrivelse, PM, SFN-protokoll, beslutsmeddelande med mera maste
innehalla fullstandiga personuppgifter sa att det framgar vem arendet ror. Nar
handlingarna 6verséands till ledaméterna i en socialférséakringsndmnd for inldsning
infor ett sammantrade &r det daremot obehdvligt att uppgifterna finns med. Det
racker om det i detta sasmmanhang i handlingarna framgar namn och alder pa den
forsakrade. Ovriga uppgifter kan lamnas vid foredragningen av arendet vid
socialférséakringsnamndens sammantrade. Det &r viktigt att ledamdterna vet vems
arende som behandlas sa att de kan anméla om de &r javiga arendet.

I de aktuella drendena har féredragningslista samt féredragningspromemoria sants
till namndledamoterna per post. Personuppgifter har da inte funnits med. 1 samband
med sammantradet har ledaméterna dock fatt del av personuppgifterna. Nar proto-
kollet fran sammantradet sammanstallts har foredragningslistan utan personuppgifter
anvants. Av misstag har da personuppgifterna avseende personer med sarskild
sekretessprovning inte blivit inforda i protokollet.

Forsakringskassan har saledes i de aktuella drendena foljt gallande lednings-
meddelande d& personuppgifter inte funnits i de handlingar som skickats ut till
ndmndledamdterna. | enlighet med géllande rutiner har identitetsuppgifterna
redovisats vid sammantradet. Av protokollet fran sammantradet gar dock inte att
sluta sig till vilken person de fattade besluten avser. Personuppgifter finns dock
angivna i forsékringskassans underrattelse om beslutet.

Det kan konstateras att forsakringskassan inte foljt gallande rutiner da person-
uppgifter inte funnits med i protokollet fran socialférsakringsnamndens samman-
trade. Detta ar allvarligt eftersom socialforsakringsndmndens protokoll utgor
beslutet i &rendet och avsaknaden av personuppgifter gor det svart att i efterhand
hitta det aktuella &rendet.

Enligt forsakringskassans uppfattning far de rutiner som finns pa forsikringskassan
avseende personer som har sarskild sekretessprovning anses tillgodose saval skyddet
for den enskilde som kravet pa en korrekt handlaggning. | de aktuella drendena har
dock dessa rutiner inte foljts. Forsakringskassan ser allvarligt pa det intraffade och
berdrd personal har pdmints om vilka rutiner som galler for att undvika att detta
misstag begas igen.

Beddmning

Av forsakringskassans yttrande framgar att de brister som jag noterade vid
inspektionen berodde pa att géllande rutiner inte hade féljts. Jag ar naturligtvis
kritisk till hur kassan handlagt de aktuella arendena. Kassan har vidtagit atgarder
for att férebygga ett upprepande. Det behdvs darfor inte ndgot ytterligare uttalande
fran min sida.



