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Att en myndighet en dag med sarskilt begransat oppethallande (har
klamdag) hallit alla sina kontor, utom det med registratorsfunktion,
stangda har befunnits forenligt med forvaltningslagen, trots att enskilda
da inte kunnat fa insyn i egna arenden under handlaggning pa dessa
kontor eller annan tillgang till dar forvarade handlingar

Anmalan
AA uppgav i en anmalan till JO bl.a. féljande.

Fredagen den 25 maj 2001 (dagen efter en helgdag) ringde hon
Lantméterimyndigheten i Dalarnas ldn, kontoret i Mora, for att ”’fa uppgift om
ansokningar for omarrondering i Orsa och for att eventuellt besdka kontoret och
lasa dessa handlingar”. Hennes péringning ledde till kontoret i Falun med myndig-
hetens arkiv, ca 90 km fran Mora. Den person som hon da fick tala med visste inte
nagot om handlingarna, da de sannolikt fanns i Mora, och féreslog henne att ringa
ett direkttelefonnummer i Mora for att fa svar pa fragor. Nar hon gjorde det, kom
hon ater till telefonvéxeln i Falun. Ingen déar kunde sdga om kontoret i Mora denna
dag var bemannat. Senare pa dagen fick hon se en annons i en tidning, med
foljande text:

Fredagen den 25 maj
har kansliet pa Lantméterikontoret i Falun 6ppet mellan ki 9.00-11.00
arkivservice 9.00-12.00
Ovriga Lantmaterikontor i Dalarna héller stingt.
Valkommen ater mandagen den 28 maj

LANTMATERIET

AA o6nskade att JO utredde om stdngningen av bl.a. Morakontoret var férenlig med
ett beslut av JO den 12 december 1996 [JO:s dmbetsberéttelse 1997/98 s. 487] om
offentliga forvaltningars skyldighet att halla 6ppet under s.k. klamdagar. — Ocksa
tva kommunéagda aktiebolag hade enligt en annons stangt namnda fredag, varfor
utredning 6nskades &ven betréffande detta.
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Utredning

Lantmé&terimyndigheten anmodades att med hansyn till 4 och 5 §8 férvaltnings-
lagen (1986:223) yttra sig om vad som i anmalningen hade anforts mot den.
Remissen besvarades enligt foljande.

I samband med den omorganisation som genomférdes den 1 jan 1996 inom det
statliga lantméteriet, ersattes de tidigare fastighetsbildnings- och dverlantmatar-
myndigheterna med en lantméterimyndighet i varje lan. | Dalarnas I&n finns
Lantméterimyndighetens kansli, diarium och telefonvéxel vid kontoret i Falun.
Darutover finns fem lantmaterikontor/arbetsstéllen i lanet, déribland i Mora.

| Falun finns lanets administrativa arkiv och forrattningsarkiv. De enda offentliga
handlingar som tillfalligtvis forvaras pa de 6vriga kontoren &r ansokningshandlingar
och ev andra inkomna handlingar som tillhor en pagéende lantméteriforrattning.
Sedan forrattningen avslutats och vunnit laga kraft levereras dessa till Falun for
arkivering.

Pa kontor med endast ett fatal anstallda uppstar svarigheter med bemanning vid
klamdagar och i semestertider, nér det finns behov av att bereda personalen
mojlighet till sammanhangande ledighet.

Fredag den 25 maj 2001, en s k klamdag, holl lantmaterikontoret i Falun ppet
mellan ki 09.00-12.00. Ovriga kontor i l&net hade stangt. Annons om detta fanns
inford i bl a Mora Tidning den 21 maj 2001. Meddelande fanns ocksa anslaget vid
entren till Morakontoret.

Det kan konstateras, att personal i telefonvéxeln uppenbarligen inte kénde till att
kontoret i Mora skulle vara stangt. Detta beror pa bristande intern information.
Lantméaterimyndigheten har alltsa inte uppfyllt sin serviceskyldighet enligt 4 och 5
8§ forvaltningslagen (1986:223). Myndigheten beklagar det intraffade och avser att
vidta erforderliga atgarder for att detta inte skall upprepas. Det skall vara mojligt att
kunna fa ut handlingar fran stangda kontor. Darfor maste personal fran kontoret i
Falun eller fran ett angransande kontor ha tillgang till lokalerna och vid behov kunna
lamna ut efterfrdgade handlingar. Dessutom ska rutinerna for den interna
informationen ses dver.
AA yttrade sig 6ver detta svar. Hon framholl da bl.a. att just handlingar som hor till
pagaende forrattningar ofta ar de som ar av storst intresse — bl.a. for markagare som
ar bosatta pa annan ort men vid helger besoker den trakt dar de har sin mark — och
att en forrattning kan stracka sig dver atskilliga ar. Hon ifragasatte myndighetens
mojligheter att lamna ut handlingar pa kontor som ar stangda, bl.a. med héansyn till
avstanden mellan de olika kontoren.

| ett beslut den 18 november 2003 anforde JO Berggren foljande.

Rattslig reglering

I 4 och 5 8§ forvaltningslagen finns allmanna bestdmmelser om myndigheternas
serviceskyldighet. De innehaller bl.a. foljande.

Varje myndighet skall Iamna upplysningar, vagledning, rad och annan sadan hjélp
till enskilda i fragor som rér myndighetens verksamhetsomrade. Fragor fran
enskilda skall besvaras sa snart som mojligt. Om nagon enskild av misstag vander
sig till fel myndighet, bér myndigheten hjélpa honom till ratta. Myndigheterna
skall ta emot besok och telefonsamtal fran enskilda. Om sarskilda tider for detta ar
bestamda, skall allménheten underrattas om dem pa lampligt sétt. En myndighet
skall ha Gppet under minst tva timmar varje helgfri mandag—fredag for att kunna ta
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emot och registrera allménna handlingar och for att kunna ta emot framstéllningar
om att fa ta del av allménna handlingar som férvaras hos myndigheten.

Regeln (5 8) om &ppethéllande har kommit till pa senare ar, sedan JO i nagra beslut
framlagt sin mening i frdgan och, i det i anméalningen asyftade arendet, direkt
underréttat Regeringskansliet darom. Om hur bestdmmelsen, som tradde i kraft den
1 juli 1999, skall forstas har i férarbetena narmare anforts bl.a. féljande (prop.
1998/99:52s. 7 f.).

Bestammelsen bor ta sikte pa tiderna for 6ppethallande hos myndigheternas
registratorskontor eller motsvarande. Dessa kontor bor pa vardagar i princip alltid
vara tillgangliga for allménheten i rimlig utstrdckning. — — — Regeringen anser — — —
att denna tidsrymd ger uttryck for en rimlig avvégning mellan allménhetens
grundl&ggande behov av tillgdnglighet och myndigheternas behov i vissa fall av ett
minskat oppethallande. | bestaimmelsen bor darfor foreskrivas — — —. Pé sa satt
garanteras att allminheten erhaller den service som foljer av reglerna om allménna
handlingars offentlighet och om myndigheternas tillganglighet.

Den foreslagna bestammelsen kommer att bli tillamplig p& myndigheternas
verksamhet under alla vardagar. Den ar emellertid betingad av fragan om
oppethallande pa klamdagar och vid liknande tillfallen d& myndigheterna
undantagsvis kan behova ha en mer begransad tid for 6ppethallande. Det skall alltsa
betonas att det &r fragan om ett absolut minimikrav — avsikten med forslaget ar inte
att nuvarande tider for oppethallande skall inskrankas. Bestammelsen skall i stallet
forstas sa att det normalt kravs ett langre 6ppethallande for att tillgodose
allménhetens intresse av insyn och service, men att det i undantagsfall ar acceptabelt
att inskranka oppethallandet till tva timmar. Anledning saknas for narvarande att
faststélla nagra sérskilda tider under vilka myndigheterna normalt skall hélla sina
registratorskontor 6ppna.

Utgangspunkten &r att den foreslagna bestimmelsen kommer att traffa alla
myndigheter. Kravet pa éppethallande tar emellertid som redan har framhallits sikte
pa myndigheternas registratorskontor eller motsvarande. En myndighet som har flera
sma kontor maste sjélvfallet inte halla alla dessa 6ppna enligt den foreslagna
bestdmmelsen. Om en mindre myndighet har sin registratorsfunktion férlagd hos en
annan kanske betydligt stérre myndighet, s& racker det med att den storre
myndigheten haller 6ppet. | detta fall far den myndighet som ansvarar for
kanslifunktionen anpassa sin verksamhet till sval sina egna som den andra
myndighetens forutsattningar. En myndighet som har sin verksamhet strukturellt
eller geografiskt s& organiserad att myndighetens registratorsfunktion rent faktiskt ar
fordelad pa olika arbetsstallen, maste se till att alla dessa uppfyller kravet pa
dppethallande.

Ett registratorskontor eller motsvarande maste sjalvfallet vara bemannat under den
tid det skall hallas 6ppet for allménheten. Den som utdvar registratorsfunktionen,
registrator, maste vara normalt tillganglig for allmanheten under hela den
foreskrivna 6ppethallandetiden. Det &r inte tillréckligt att registrator enbart kan nas
per telefon, eller personligen forst efter pa forhand avtalad tid.
Lagens ordalydelse kan synas ge vid handen att det rdcker med att myndigheten
under dagar med minsta tillatna 6ppethallande kan ta emot framstallningar om att
fa ta del av handlingar och att det kan fa ansta med att tillhandahalla dem. Av ett
sérskilt avsnitt i regeringens proposition (s. 9: “kunna ta emot och behandla en
begaran — — — ) far dock anses framga att avsikten &r att framstéllningar redan
samma dag som de gors ocksa skall bli foremal for vidare handlaggning och i
mojlig man leda till att handlingar utlamnas, pa stéllet eller genom att i form av
kopior séndas (jfr 2 kap. 12—13 88§ tryckfrihetsforordningen).
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Beddmning
Informationen

Av utredningen framgar att AA pa sina forfragningar av lantmaterimyndigheten
fick felaktiga eller otillrackliga upplysningar (jfr 4 § forvaltningslagen) om
forhallandena — 6ppethallandet — pa den klamdag som det var fraga om i fallet.
Myndigheten har insett och beklagat detta samt avser att med sérskilda atgarder
motverka ett upprepande. Jag stannar vid att konstatera detta.

Huvudfragan: om myndigheten ar skyldig att halla alla sina kontor 6ppna,
inte bara registratorskontoret

Lantmaterimyndigheten har i sitt yttrande sagt att det pa klamdagar skall vara
mojligt att fa ut handlingar &ven pa stangda kontor. Fragan ar om lantméteri-
myndigheten &r skyldig att soka ordna det sa, eller om rentav alla kontor hade bort
vara oppna pa klamdagen, i samma utstrackning som kontoret i Falun.

Uppgifterna i yttrandet ger vid handen att detta kontor i lagmotivens mening
utgjorde lantméaterimyndighetens registratorskontor och att registratorsfunktionen
inte var fordelad pa de olika arbetsstallen som 6vriga kontor bildade. I enlighet
h&rmed skulle, enligt den i forarbetena anvisade tolkningen av regeln, dessa kontor
inte ha behdvt vara dppna.

Lagstiftaren kan inte gérna ha forutsatt annat &n att i de fall en myndighet har "flera
sma kontor” — som inte alla skulle behéva vara 6ppna — det hos dessa i allméanhet i
storre eller mindre utstrackning forvaras allmanna handlingar, som dven ar
offentliga. Sadana handlingar skall enligt lagen pa begéran tillhandahallas genast
eller sa snart det ar mojligt (2 kap. 12 § tryckfrihetsférordningen). Handlingarna
kan vara foremal for handlaggning pa dessa kontor, men de kan ocksa tankas vara
bara i forvar dér, efter det att arenden avslutats, trots att myndighetens
registratorsfunktion ar centraliserad.

Det allmanhetens intresse som AA har utvecklat i drendet avser primart inte de pa
tryckfrihetsférordningen grundade framstéllningar, som man uppehdll sig vid i
lagstiftningsarendet, utan den pa satt och vis langre gaende ratt som parter har att fa
del av uppgifter i vissa slags &renden, deras ratt till insyn i egna arenden (16 §
forvaltningslagen). Att denna réatt, liksom andra viktiga andamal, framjas av att
oppethallandet inte begransas ar sjalvklart och har allmant berorts i forarbetena (a.
prop. s. 7; se &ven Hellners och Malmgqvist, Forvaltningslagen med kommentarer s.
83, och, i Regeringskansliets promemoria Ds 1998:60 s. 11 {., f6ljande: ”— ——
myndigheternas tillganglighet ar sérskilt viktig just pa sddana dagar da manga
medborgare ar lediga fran sina arbeten och darfor har mojlighet att pa dagtid
kontakta myndigheter i olika drenden”).

Over huvud taget kan den enskilde genom att beséka eller p& annat sétt ta kontakt
med en myndighet — t.ex. genom att per telefon fraga efter uppgifter ur handlingar
(jfr 15 kap. 4 § sekretesslagen, 1980:100) — under normala forhallanden uppna
atskilligt som inte tillforsakras honom genom den nu behandlade bestammelsen i
forvaltningslagen, om minsta tid for 6ppethallande. Som ovan berdrts kan han
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namligen inte utga fran att de handlingar, som hans 6nskemal avser, finns — om
myndigheten har flera kontor — i de lokaler dit registratorsfunktionen ar forlagd.

Mot bakgrund av det anforda kan jag inte finna att lantmaterimyndighetens
oppethallande pa klamdagen stred mot den tillampliga regeln i forvaltningslagen.

Med hénsyn till JO:s befogenhet att bl.a. uttala sig om annat &n den rena
forfattningsenligheten av vad som granskats, vill jag tillagga foljande. Lagstiftaren
har — som det far antas med full insikt om innebérden och med en noggrann
avvagning av berdrda intressen — begransat myndigheternas skyldigheter att halla
Oppet pa det satt som framgar av lagens ordalydelse och i évrigt av forarbetena. Jag
finner darfor inte nagot utrymme for vare sig nagon ytterligare atgard eller nagot
uttalande fran min sida betraffande lampligheten av att, i de undantagsfall som det
har galler, halla oppet i vidare man an vad regeln séger.

Sarskilt om kommunala bolag

Forvaltningslagens reglering géller verksamhet hos myndigheter. Om inte sarskilt
har bestamts, omfattar den salunda inte organisationer av annat slag, inte ens t.ex.
kommunalt dgda bolag, vilka ar jamstallda med myndigheter betréffande ratten att
ta del av allméanna handlingar. | det namnda lagstiftningsarendet ansags att det da
inte fanns anledning att foresla en uttrycklig rattslig reglering som omfattade ocksa
dessa enskilda subjekt (a. prop. s. 8 f.). JO:s (davarande JO Lavins) installning
betraffande kommunala bolag hade ndrmare kommit fram i svaret (dnr 4165-1998)
pa Regeringskansliets remiss av den namnda departementspromemorian. JO ansag
att en sadan reglering borde inforas.

For min del finner jag det mot angiven bakgrund inte meningsfullt att med
anledning av AA:s anmalan ytterligare utreda klagomal 6ver att andra &n
myndigheter begréansat sitt 6ppethallande. Nagon atgérd i denna del har darfor inte
vidtagits i arendet.

Arendet avslutas.



