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Fraga om en forsakringskassas och Riksforsakringsverkets
underlatenhet att informera om en forestaende lagéndring

JO Lundin meddelade den 12 mars 2003 ett beslut med féljande innehall.

Bakgrund

Enligt 13 § lagen (1998:703) om handikappersattning och vardbidrag, i dess
lydelse fore den 1 januari 2002, utgick vardbidrag fr.o.m. den manad da rétt till
formanen intratt. Bidraget fick dock inte utges for langre tid tillbaka an tre manader
fore anstkningsmanaden. Fr.o.m. den 1 januari 2002 far vardbidrag inte utges for
langre tid tillbaka an den manad da ansdkan om vardbidrag gjordes. Aldre
foreskrifter géller fortfarande for ansékningar om vardbidrag som gjordes fore
lagéndringen (SFS 2001:1110).

Anmalan

AA och BB anforde i en anmalan mot Sédermanlands lans allménna forsékrings-
kassa i huvudsak féljande. Under oktober 2001 insjuknade deras son i diabetes. En
kurator vid Malarsjukhuset i Eskilstuna informerade dem om att de hade tre
manader pa sig att lamna in en ansokan om vardbidrag till forsakringskassan. Nar
de den 23 oktober kontaktade forsakringskassan fick de motsvarande information.
Kassan namnde aldrig att aktuell lag fr.o.m. den 1 januari 2002 skulle &dndras pa sa
satt att vardbidrag inte langre kan utges retroaktivt. Inte heller nar de i borjan av
december skickade efter ansokningshandlingarna fran forsakringskassan fick de
information om att de — for att fa retroaktiv ersattning — maste ge in sin ansokan
senast den sista december. Enligt uppgift fick forsakringskassan information om
lagandringen under den senare delen av december. Inte ens da gav kassan dem
nagra upplysningar i fragan. Forsakringskassan har nu beslutat att vardbidrag skall
utges fr.o.m. den 1 januari 2002. Pa grund av bristande upplysningar fran kassans
sida har de gatt miste om vardbidrag for tiden den 22 oktober, da sonen insjuknade,
till den 31 december 2001.

Utredning
Efter remiss anforde forsékringskassan genom direktéren CC i huvudsak féljande.
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Yttrande

Den lagéndring som AA och BB refererar till & den SFS 2001:1110 som utfardades
den 6 december och som utkom fran trycket den 14 december 2001. Den avser lag
om andring i lagen (1998:703) om handikappersattning och vardbidrag. Lagen
tradde i kraft den 1 januari 2002 och foreskriver att 13 § lagen (1998:703) om
handikapperséttning och vardbidrag skall ha ny lydelse. For ansckningar om
vardbidrag som gjorts fore ikrafttradandet galler dldre foreskrifter.

Kassan har inte forran forfattningen fysiskt kom till kassan i mitten av december,
uppmarksammat lagéndringen. Visserligen aviserades lagandringen i regeringens
proposition 2001/02:1 (budgetpropositionen fér 2002), men t yvarr
uppmarksammade inte kassan detta. Forst i borjan av januari 2002 kunde darfor det
ansvariga kvalitets- och utvecklingsteamet ga ut med information om lagandringen
till samtliga handikapp- och vardbidragshandlaggare i lanet. Senare har aven
informationen getts skriftligt till 1anets barnkliniker.

Om kassan hade tagit del av forslaget i budgetpropositionen hade kassan kunnat
informera om den foreslagna dndringen och mojligtvis ocksa kunnat forhindra att
den uppkomna situationen intraffade.

Av handlingarna i drendet framgar att AA den 20 november 2001 begéarde erséttning
for tillfallig vard av barn. | samband darmed finns inga handlingar eller noteringar
som refererar till vardbidrag. Tyvarr saknas journalanteckningar angaende de
telefonkontakter som AA och BB séger sig ha haft med kassans handlaggare
angaende vardbidragsfragan i oktober 2001. Inte heller finns det journalanteckningar
fran det tillfalle da ansokningshandlingar om vardbidrag begérdes i borjan av
december 2001. Ddremot framkommer av journalanteckningar fran den 7 januari
2002 att AA haft kontakt med kassahandldggare angdende vardbidrag. Det &r forst
vid denna tidpunkt som AA informeras om de nya regler som tratt i kraft fr.o.m. den
1 januari 2002.

Kassan kan inte bedéma om de kontakter som foregatt kontakten den 7 januari 2002
skett med handléggare inom det aktuella drendeslaget eller med andra handléggare.
Aven om det varit enligt det senare ar kassan dnda inte utan skuld till att
informationen om forestdende lagandring brustit. Det ansvaret anser kassan maste
avila kassan som myndighet och inte enskilda tjansteman. — — —

Det intraffade visar pa vikten av att forandringar inom lagstiftningen kommer
berorda tjanstemdn tillhanda sa fort som mojligt. Kassan kommer darfor att se 6ver
sina rutiner for att inte ovanstaende forhallanden skall upprepas.

AA och BB kommenterade remissvaret.

Hérefter anmodades Riksforsékringsverket (RFV) att redogdra for i vilken
utstrackning och — om sa sker — pa vilket satt verket i allmanhet lamnar
forsakringskassorna information om férestaende lagandringar, framfor allt dar kort
tid kan forvantas mellan riksdagsbeslut och ikrafttradande. Vidare anmodades
verket att redogora for den eventuella information som l&mnades till
forsakringskassorna infor riksdagens beslut den 5 december 2001 att &ndra den
aktuella bestammelsen.

Riksforsékringsverket anférde genom enhetschefen DD féljande.

En viktig uppgift for RFV &r att informera forsékringskassan om bestdmmelser i den
lagstiftning som ror den allmanna socialforsakringen och da aven foreslagna men
&nnu inte beslutade regeléndringar. RFV informerar dock inte om forslag till
regelandringar som verket far reda pa under hand.

Né&r daremot en proposition &ar lagd bedémer RFV om forslaget ar av intresse for
forsakringskassan. Om s ar fallet lamnar RFV information i serien RFV Informerar.
Om den foreslagna dndringen i tiden ligger ndra en inplanerad konferens/utbildning
lamnas information ocksa den vagen.
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Den 17 september 2001 beslutade regeringen propositionen 2001/02:1
(budgetpropositionen for 2002). RFV ordnade en konferens den 18—19 oktober 2001
for forsakringskassorna. Malgruppen for konferensen var forsakringslakare och
handlaggare hos forsakringskassan. Pa denna konferens informerade RFV om den
foreslagna &ndringen i 13 § lagen (1998:703) om handikapperséttning och
vardbidrag.

| Meddelande 132:2001-12-20 informerades férsakringskassorna om den &ndring i
ovanstaende paragraf som riksdagen beslutade om den 5 december 2001.

Aven om RFV kunde ha varit snabbare pa att informera om den beslutade
lagéndringen har &ven forsakringskassan som egen myndighet ett ansvar for att folja
med pa vad som sker pé lagstiftningens omrade.
AA och BB anforde i en kommentar till remissvaret bl.a. foljande. Den eller de
tjdnsteman hos forsékringskassan som deltog i RFV:s konferens borde ha fort
informationen om den forestaende lagandringen vidare. Aven RFV har gjort fel
genom att sa sent som elva dagar fore lagandringen ge ut information om den.

Beddmning

Av AA:s och BB:s anmalan framgar att de vid tidpunkten for den utgick fran att
den lagandring som ar aktuell i arendet redan var beslutad da de den 23 oktober
2001 hade sin forsta kontakt med forsakringskassan. Sa var emellertid inte fallet.

Lagandringen — att avskaffa mojligheten att fa vardbidrag retroaktivt fore
ansokningsmanaden — foreslogs i budgetpropositionen 2001/02:1 som avlamnades
till riksdagen den 20 september 2001. Med anledning av propositionen vécktes
motioner med yrkande om avslag pa regeringens forslag. Riksdagen beslét i saken
den 5 december 2001. Den 6 december 2001 utfardades lagen (2001:1110) om
andring i lagen (1998:703) om handikappersattning och vardbidrag. Denna lag kom
fran trycket den 14 december 2001. Forst fr.o.m. denna dag hade saledes
forsakringskassorna tillgang till lagen i dess nya lydelse.

Det &r sjalvfallet forsékringskassans skyldighet att k&nna till lagdndringar inom
forsakringskassans ansvarsomrade. Det ar darfor viktigt att, som kassan anfort,
berdrda tjansteman sa fort som majligt far kinnedom om dessa. Det skulle ocksa
vara ytterst vardefullt om kassan hade moéjlighet att halla sig informerad om nara
forestaende lagandringar. Det bér dock enligt min mening inte primart ankomma
pa varje enskild forsakringskassa att pa eget initiativ skaffa sig den informationen.
Den uppgiften, och att fora informationen vidare till kassorna, bor snarare ligga pa
Riksforsakringsverket. Enligt verkets remissvar lamnar ocksa verket i vissa fall
sadan information genom serien RFV Informerar. Det har dock inte kommit fram
att verket pa detta satt informerade om forslaget i budgetpropositionen att avskaffa
mojligheten att fa vardbidrag retroaktivt fore ansokningsmanaden, vilket jag anser
hade varit befogat. Att endast upplysa om den féreslagna &ndringen vid en
konferens anser jag inte tillréckligt.

AA och BB har framfort att den eller de tjansteman hos forsékringskassan som
deltog i den aktuella konferensen borde ha informerat sina kolleger om den
foreslagna lagéndringen. Jag vill har séga att det i &rendet inte har kommit fram om
nagon tjansteman vid Sédermanlands lans allmanna forsakringskassa verkligen
nérvarade vid konferensen. Oavsett hur det var med den saken anser jag att det &r
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ett for stort krav att stélla att det som framfors vid en konferens for handldggande
personal senare skall spridas till samtliga tjansteman som kan berdras av
informationen. — AA och BB har ocksa framfort kritik mot Riksforsakringsverket
for att verket forst den 20 december 2001 informerade om den beslutade
lagandringen. Detta vill jag kommentera pa foljande satt. Lagandringen kom ut
fran trycket den 14 december 2001, vilket var en fredag. Riksforsakringsverket
informerade férsakringskassorna om éndringen den 20 december, dvs. torsdagen
darpa. Verket maste fa rimlig tid pa sig att ta del av den nya lagtexten och utarbeta
den information som skall ga ut till kassorna. Jag anser inte att verket i detta fall
Overskred grénsen for vad som kan anses skaligt.

Sammanfattningsvis anser jag att jag inte kan kritisera forsakringskassan for att
kassan, innan den i december 2001 fick kdnnedom om den da beslutade
lagéndringen, gav AA och BB bristfalliga upplysningar. VVad géaller
Riksforsakringsverket anser jag att verket — férutom att lamna information vid en
konferens — sa snart som mojligt borde ha upplyst kassorna om den foreslagna
lagandringen.

Det intraffade illustrerar féljden av att tiden mellan beslut om en lagandring och
dess ikrafttradande blir alltfor kort. Det drabbar bade den enskilde och de organ
som skall tillampa lagen, den enskilde givetvis hardast.

JO provar inte fragor om skadestand eller annan ersattning. For AA och BB vill jag
dock — utan nagon egen bedémning av skillnaderna mellan fallen eller de andra
omstandigheter som kan vara relevanta — namna att regeringen i ett arende ar 1992
beslutade att betala ut erséttning ex gratia nar en person fatt bristfalliga
upplysningar pa grund av att en forsakringskassa inte kant till en lagandring.

Med hénsyn till vad som kommit fram i detta &rende finner jag skal att Gversédnda
kopior av detta beslut till Regeringskansliet (Socialdepartementet) och riksdagens
socialforsékringsutskott for kdnnedom.

Arendet avslutas.



