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Justitieombudsmannen

Anna-Karin Lundin

Brister i en forsakringskassas hantering av en begaran om omprovning

Med anledning av en anmélan mot Dalarnas lans allménna forsékringskassa,
lokalkontoret i Leksand, meddelade JO Lundin den 16 april 2003 ett beslut med
foljande innehall.

Anmalan

AA har i en anmalan, som kom in till JO den 25 oktober 2002, klagat pa
forsékringskassans handlaggningstid for att omprdva ett beslut om
sjukpenninggrundande inkomst (SGI). Han har uppgivit bl.a. att hans begaran om
omprdvning kom in till forsakringskassan den 28 september 2001 men att kassan
annu inte har omprdvat sitt beslut. Till anmalan har AA fogat en kopia av sin
begaran om omprovning.

Utredning

Anmalan har remitterats till forsdkringskassan som har anmodats att yttra sig éver
vad som anforts i anmalan.

| ett remissvar den 12 december 2002 har forsakringskassan, foretradd av
direktéren BB, anfort i huvudsak foljande.

Av handlingarna i drendet framgar att forsakringskassan den 6 september 2001
avvisade en begaran om omprévning fran AA sdsom for sent inkommen. | samband
med att AA dverklagade avvisningsbeslutet skickade han ocksa in ytterligare en
begédran om omprdvning av ett beslut som forsakringskassan fattat den 29 augusti
2001. Nér dverklagan sandes till l&nsratten skickades &ven denna begéran om
omprdvning med av misstag. Inte heller lansratten uppmérksammade att det med
besvarsskrivelsen fanns med en begdran om omprévning i ett annat &rende.
Handlingen sorterades darfor in i lansrattens akt. Nar skrivelsen kom fran
justitieombudsmannen for yttrande med anledning av AA:s klagomal pa
handl&ggningen, bérjade lokalkontoret att eftersoka AA:s begéran om omprévning.
Den 11 november 2002 hittades handlingen hos l&nsratten. Beslut om omprévning
fattades den 22 november 2002.

Enligt Riksforsakringsverkets allmanna rad 2001:4 bor en omprévning goras inom
sex veckor fran det begaran kom in till forsakringskassan. Forsakringskassan har i
detta arende gjort omprovningen ett drygt ar efter det den kom in till
forsakringskassan. Normalt ska en begdran om omprévning registreras i ett
omprévningsdiarium nar handlingen kommer in, just for att ha kontroll pa
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handlaggningstider och var handlingarna finns. | detta drende har en sadan
registrering inte skett eftersom det av misstag inte uppmarksammades att
omprovningsbegéran inte hrde ihop med den 6verklagan som skickades till
lansratten.

Forsakringskassan kan bara beklaga att AA inte fatt sin begaran om omprovning
handlagd inom rimlig tid.
AA har beretts tillfalle att kommentera forsékringskassans remissvar, men har inte
horts av.

Beddmning

Av utredningen framgar att forsakringskassan inte gatt igenom de handlingar som
AA skickat till kassan sa noga att man observerat att det bland dem fanns en
begédran om omprévning. Kassans misstag fick i sin tur som foljd att
forsakringskassan inte fattade nagot omprévningsbeslut forran saken aktualiserades
genom JO:s remiss till kassan. Detta visar hur viktigt det ar att forsédkringskassan
noga laser alla handlingar som kommer in till kassan och &ven i 6vrigt har goda
rutiner for att hantera dem. Forsakringskassan kan inte undga kritik for det
intréffade.

Arendet avslutas.



