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Anna-Karin Lundin

Ett arende mot Riksforsakringsverket och en forsakringskassa om ett
felaktigt informationsbrev

Med anledning av en anmélan mot Kronobergs lans allménna forsékringskassa
meddelade JO Lundin den 23 maj 2003 ett beslut med foljande innehall.

Anmalan

AA har klagat pa innehallet i en skrivelse daterad den 24 oktober 2002 som han — i
egenskap av ombud for BB, fodd 1954 — har fatt fran forsékringskassan i ett
arbetsskadeérende. Till anmélan har han fogat en kopia av skrivelsen.

Forsakringskassans skrivelse ar stélld till ombudet AA och sénd for kannedom till
BB. Av skrivelsen framgar bl.a. att kassan den 24 september 2002 har tagit emot
BB:s anmélan om arbetsskada och att denna kommer att skannas. Enligt skrivelsen
kommer ett informationsbrev med felaktig information automatiskt att sandas till
BB, och forsdkringskassan har inte mojlighet att gdra andringar i eller att stoppa
brevet.

Utredning

Anmadlan har remitterats till forsdkringskassan och Riksférsakringsverket (RFV)
som har anmodats att yttra sig ver vad som har anforts i anmalan.

| ett remissvar den 12 december 2002 har forsakringskassan, foretradd av
direktéren CC, anfort foljande.

Arendets handlaggning

Den 28 augusti 2002 inkom till forsakringskassan ett fax fran AA déar han anholl om
att forsakringskassan skyndsamt skulle handlagga arbetsskadeédrendet avseende BB.
Den 3 september 2002 inkom ett nytt fax dar AA yrkar pa livranta och omgaende
prévning av arbetsskadan. Den 24 september 2002 inkom anmalan om arbetsskada
frén BB:s arbetsgivare. Med anledning av det drendehanteringssystem som inforts pa
forsakringskassorna séndes anmélan om arbetsskada till Dokumenthuset for
skanning.

Skanningen medfor att ett informationsbrev automatiskt sands till den anmalan
avser. Forsakringskassan hade vid den aktuella tidpunkten ingen méjlighet att stoppa
utskicket av detta brev eller att forandra dess innehall.
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Eftersom forsakringskassan redan hade mottagit ett yrkande om ersattning och
pabdrjat handlaggningen av arendet sdndes den 24 oktober 2002 ett brev till AA dar
rutinen beskrevs och dér forsékringskassan beklagade de felaktigheter som med
hansyn till det aktuella arendet fanns i brevet.

Forsakringskassan i Kronobergs lan har under drendets gang uppméarksammat RFV
pa det aktuella problemet.

I meddelande Im 2002:156 meddelar RFV att det nu har inférts maéjligheter att
hindra att n&mnda informationsbrev med automatik sénds ut.

Bedomning

Vid den tidpunkt da anmélan om arbetsskada registrerades for BB hade
forsakringskassan ingen mojlighet att paverka det informationsbrev som automatiskt
séndes ut. Jag menar att handlaggaren genom sitt brev till AA den 24 oktober 2002
far anses ha vidtagit lampliga atgarder i det enskilda drendet.

Enligt RFV:s meddelande Im 2002:156 har férsékringskassan nu méjlighet att
hindra att det ndmnda informationsbrevet skickas ut.

| ett remissvar den 29 november 2002 har RFV, foretratt av enhetschefen DD,
anfort foljande.

AA framfor kritik dver att forsakringskassan med automatik skickar
informationsbrev med generell information till de forsakrade. Informationsbreven
skickas automatiskt ut som bekréaftelse pa att en arbetsskadeanmalan fran
arbetsgivare har inkommit till forsédkringskassan. Brevet skickas till den som
anmalan galler och ger bl.a. upplysning om att forsékringskassan ska kontaktas av
den som har ansprak pa ersattning. | det aktuella fallet hade den forsakrade genom
sitt ombud AA redan anhallit om provning av arbetsskadeersattning.

Bakgrund

Nar en arbetsskada intraffar ska arbetsgivaren i samrad med skyddsombudet gora en
arbetsskadeanmélan och sénda den till forsékringskassan. Forfarandet beskrivs i
forordningen (1977:284) om arbetsskadeforsakring och statligt personskadeskydd.

Anmalan om arbetsskada ska goras pa en blankett som &r faststélld i samrad mellan
RFV och Arbetsmiljoverket (AV). | stort syftar anmélan till att ge uppgifter till AV:s
informationssystem om arbetsskador (ISA). Uppgifterna har forts dver till AV
genom att forsakringskassan sant en kopia av anmaélan till AV som i sin tur manuellt
matat in uppgifterna i ISA.

Forsakringskassorna registrerar att en arbetsskadeanmalan har kommit in. Nér en
registrering gors sands dven ett informationsbrev automatiskt till den férsakrade som
anmalan galler. Brevet upplyser om att en anmélan har tagits emot och arkiverats pa
forsakringskassan, det ger kortfattad information om erséttning fran
arbetsskadeforsakringen och det finns en upplysning om att den som gor ansprak pa
erséttning ska ta kontakt med forsakringskassan.

Det gors ca 150 000 anmélningar per ar, och ca 20 000 anmélningar prévas for
ersattning enligt arbetsskadeforsakringen per ar.

Eftersom uppgifterna fran anmalda arbetsskador till stor del speglar
arbetsmiljoforhallandena i Sverige &r det viktigt for AV att arbetsgivarna skyndsamt
skickar in anmélningar. AV har arbetat for att den manuellt tidskravande
handl&ggningen av arbetsskadeanmalningarna ska kunna ske elektroniskt.

AV och RFV har dérfér gemensamt tagit en ny hantering i drift som innebdr att
anmalningarna istallet tolkas elektroniskt. Relevanta uppgifter fran tolkningen sands
darefter till respektive myndighet. P4 samma satt som tidigare sands automatiskt ett
informationsbrev till den férsédkrade nar en anmélan har registrerats.

I det ifrdgavarande arendet uppger forsakringskassan att det den 29 augusti 2002
kom in ett telefax till forsakringskassan dar AA begérde skyndsam prévning av
arbetsskadeérende. Eftersom en anméalan om arbetsskada frén arbetsgivaren
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saknades i arendet begarde forsakringskassan en anmalan och densamma inkom frén
arbetsgivaren den 24 september. Anmalan registrerades och det automatiska
informationsbrevet séndes till den forsékrade. Samtidigt skrev forsakringskassan ett
brev till AA for att informera om att ett informationsbrev skulle komma att séndas
till den forsékrade som anmadlan géller. | brevet beklagar férsakringskassan att
informationsbrevet inte gar att stoppa samt ber AA och den forsakrade att bortse fran
informationen om att kontakta forsikringskassan om de har ett ersattningsansprak.

RFV:s bedomning

Informationsbrevet som forsakringskassan skickar ut ar en bekraftelse pa att en
arbetsskadeanmalan har inkommit till férsakringskassan. Brevet sands till den som
anmaélan galler men informationen &r inte personligt anpassad. Det ar RFV:s
uppfattning att det &r viktigt att informera om att arbetsskadeanmalan inte &r ett
yrkande om ersattning fran arbetsskadeforsakringen eftersom rétt till ersattning i de
flesta fall intraffar flera ar efter en skada.

I undantagsfall gérs ansprak pa ersattning fran arbetsskadeforsakringen utan att det
finns en arbetsskadeanmalan pa forsakringskassan. | dessa fall kan informationen i
brevet vara 6verflodig, och det &r givetvis olampligt att brevet skickas ut aven i
dessa fall.

I det aktuella fallet har forsakringskassan, i ett sarskilt brev till AA, i ndgon mén
forklarat hur hanteringen av arbetsskadeanmalningar gér till. | brevet papekas aven
att ett aktuellt yrkande om ersattning redan handléggs.

RFV avser att infora vissa manuella rutiner for arenden dar en automatisk
bekraftelse pa att en arbetsskadeanmalan har inkommit ar obehovlig.
De av RFV sist i remissvaret namnda rutinerna torde vara de som
forsékringskassan namnt i sitt yttrande 6ver anmélan och som intagits i
meddelandet Im 2002:156 av den 10 december 2002.

AA har kommenterat forsékringskassans och RFV:s remissvar. Han har hérvid
aven patalat att det informationsbrev som automatiskt gatt ut fran
forsakringskassan inte har skickats till honom utan till BB trots att han hade
fullmakt att foretrada henne.

Beddmning

Forsakringskassan och RFV har i remissvaren redogjort for bakgrunden till att
brevet med felaktig information har skickats ut. Det &r naturligtvis mycket
olampligt att RFV har utformat ett system pa ett sddant sétt att det inte gar att
stoppa t.ex. ett 6verflodigt eller direkt felaktigt informationsbrev. Av utredningen
framgar dock att man nu har infért manuella rutiner for arenden dér det inte behovs
nagon automatisk bekraftelse pa att en arbetsskadeanméalan har kommit in. Jag
finner darfor inte skl att ytterligare kommentera det intraffade.

Vad som i Gvrigt forevarit i arendet foranleder inte nagon kommentar fran min
sida.

Med den kritik som ligger i det som jag har anfort avslutar jag &rendet.



