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Anmalan mot Lansarbetsnamnden i Skane lan angaende hand-
laggningen av anvisningar till arbetsmarknadsutbildningar

Anmalan

AA klagade i en anmalan till JO pa hur arbetsformedlingen Helsingborg/Hoganas,
en enhet inom Lansarbetsnamnden i Skane lan, hade handlagt hans ansokningar om
arbetsmarknadsutbildningar. Han var kritisk till att arbetsformedlingen inte
dokumenterat och motiverat sina beslut samt att den alltfor sent och inte i
tillracklig omfattning hade informerat honom om vad som kréavdes for att fa delta i
utbildningarna.

I anmélan anfordes i huvudsak foljande. Den 26-27 februari 2001 gick AA en
brandskyddskurs. Infor kursen fick han inget formellt beslut om att han skulle fa ga
kursen. Han fick darmed inget aktivitetsstod under kursen och han var inte heller
forsakrad under utbildningstiden.

| februari 2001 patalade AA hos arbetsférmedlingen att han hade behov av att ga
en koldmediekurs och han lamnade en offert pa uthildningen till arbetsférmedling-
en. Efter tva manader hade han inte fatt besked om han fick ga kursen och han tog
kontakt med arbetsformedlingen. Han fick da besked om att han inte skulle anvisas
utbildningen eftersom han hade arbete framéver. Han begarde omprévning av
beslutet. Omprévningen féranledde ingen &ndring. Som skél angavs att det skulle
finnas en anstallningsgaranti for att deltagande i utbildningen skall beviljas. Denna
information borde han ha fatt tidigare.

Den 15-17 oktober 2001 gick AA en tankfartygsoperativ kurs. Infér kursen skrev
handlaggaren vid arbetsférmedlingen i AA:s daganteckningar att han "ev. behdver
tankfartygsoperativ kurs i Kalmar". Infor kursen ringde AA till utbildaren och fick
veta att han var anmald till kursen. Han efterfragade ett formellt beslut hos
arbetsformedlingen men fick inget. Nar han atervande hem efter ett vikariat till
sjoss hade kallelse till kursen kommit och han gick utbildningen i Kalmar. Nar han
efter utbildningen begérde erséttning for resor och logi i samband med utbildning-
en fick han besked att arbetsformedlingen hade avbokat kursen for hans del och att
han inte hade anvisats till utbildningen. Detta uppmarksammades inte under
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utbildningen eftersom utbildaren trodde att han var privatelev. Arbetsformedlingen
omprovade darefter sitt beslut och beslutade retroaktivt om anvisning till kursen.

Utredning

Akten i arendet inhamtades fran formedlingen. Anmalan remitterades darefter till
Lansarbetsnamnden i Skane lan for utredning och yttrande. Lansarbetsnamnden
anforde foljande i sitt remissvar.

AA tar i sin anmalan upp flera olika saker. Han &r allmant missnéjd med sin
handlaggare och de kontroverser som uppstatt har foretradesvis handlat om olika
kortare arbetsmarknadsutbildningar som AA ansett sig ha behov av och blivit lovad
muntligen for att sedan fa avslag.

Som framgar av daganteckningarna (bilaga 2) fran AIS (Arbetsférmedlingens
informationssystem) har AA haft kontakt med arbetsférmedlingen Helsing-
borg/Hoganas sedan augusti manad 2001.

Han har anmalt intresse for tre olika arbetsmarknadsutbildningar i brandskydd,
kéldmedia och tankfartygsoperativ kurs. Av dessa utbildningar anvisade Arbets-
férmedlingen AA till brandskyddsutbildningen och tankfartygsoperativ kurs. Den
sistnamnda utbildningen anvisades AA till efter att han begart omprévning av
tidigare beslut att inte anvisa honom till utbildningen.

Utbildningen i kdldmedia har Arbetsformedlingen ej anvisat AA till med
motiveringen att han inte behdver utbildningen for att fa jobb. Av daganteck-
ningarna framgar att det har varit en diskussion mellan AA och hans handlaggare
kring denna utbildning. Han har fatt besked att om han skaffade ett intyg fran en
arbetsgivare som var beredd att anstalla honom sa var Arbetsférmedlingen beredd att
omprova sitt beslut. Uppgifterna finns inforda i daganteckning i AIS 2001-04-06 och
i handlingsplanen fran 2001-02-13.

Arbetsmarknadsutbildning syftar till att starka den arbetssokandes mojligheter att fa
ett arbete och skall underlatta for arbetsgivarna att fa arbetskraft med ratt kompetens.
Det &r Arbetsférmedlingen som anvisar till arbetsmarknadsutbildning. En arbets-
sOkande kan begdra omprévning av arbetsférmedlingens beslut att inte anvisa en
person till arbetsmarknadsutbildning.

Det ar uppenbart nar man laser AA:s skrivelser, daganteckningar i AIS och yttrandet
fran arbetsformedlingschefen att kommunikationen mellan AA och hans
handlaggare ej fungerat. Det ar svart att avgora om fel har begatts nar ord stéar mot
ord.

Lansarbetsnamnden kan dock ej se att ndgra formella fel har begatts under hand-
laggningen. Anvisningen till fartygsoperativ kurs gjordes visserligen retroaktivt. Det
retroaktiva beslutet berodde dock pa att AA hade arbete och var till sjéss dnda fram
till utbildningen borjade pé nagra dagar nar.

Som tidigare angivits ar det uppenbart att det foreligger kommunikationsproblem
mellan handlaggaren och AA och Arbetsformedlingen har d&rfor beslutat att AA
framover skall f& en ny handlaggare vilket lansarbetsnamnden bedémer vara ett
riktigt beslut.

Till remissvaret var fogat ett yttrande fran chefen for arbetsformedlingskontoret i
Helsingborg.
AA tillhér en yrkeskategori som ar mycket géangbar pa arbetsmarknaden. Det inne-
bar att det finns gatt om arbete och den sékande behdver inte ga arbetslos nagon

langre tid. Kompetensforstarkning via arbetsformedlingen blir darfor aktuell endast i
vissa situationer.

Angaende de tre namnda utbildningarna:
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Kortare utbildningar som ex Brandskyddsutbildning pé tva dagar som bedrivs i
Helsingborg beviljas kurskostnad medan den sokande gar kvar pa a-kassa ersattning.
Detta ar den sokande val informerad om, i detta fall &ven AA.

Kunskap motsvarande Kdldmedieutbildning behdvs endast av en person i
maskinistbefattning pa ett fartyg. Det innebar att det &r i allménhet ordinarie anstalld
maskinchef som innehar denna kunskap. Arbetsformedlingen gar endast i undan-
tagsfall in och betalar denna relativt dyra utbildning och i sddana fall skall det finnas
jobbgaranti. Detta &r inget specifikt fér Helsingborg utan &r en policy som galler i
hela landet. Enligt handlaggaren blev AA informerad om arbetsformedlingens regler
och handlaggning av &rendet.

Nér det géller Tankfartygsoperativ kurs har arbetsférmedlingen vid omprévning
2001-11-06 beslutat att betala denna som arbetsmarknadsutbildning enligt de avtal
vi har med Sjofartshdgskolan i Kalmar och ersétta AA for de kostnader han har haft
for resor och logi i samband med utbildningen.

Av anmalan framgar att det ofta uppstar missforstand och misstolkningar mellan
handlaggaren BB och AA. Missuppfattningar som forsvérar kontakten mellan
férmedlingen och den stkande. For att underlatta for AA framéver kommer han vid
nasta arbetsloshetsperiod att fa ny handléggare.

AA kommenterade remissvaret.

Beddmning

JO:s granskning avser i forsta hand en kontroll av att myndigheter och deras be-
fattningshavare i sin verksamhet foljer lagar och andra forfattningar samt i ovrigt
fullgor sina aligganden. Granskningen ar av rattslig art och avser framst tillamp-
ningen av gallande forfaranderegler. JO kan inte &ndra eller upphdva ett beslut som
en domstol eller en annan myndighet har fattat. Inte heller brukar JO ta stéllning till
om beslutet dr riktigt i sak. Jag har darfor begrénsat min utredning till att avse
fragan huruvida handlaggningen vid arbetsformedlingen har varit korrekt fran
formell synpunkt.

AA:s kontakt med arbetsférmedlingen har, sasom lansarbetsnamnden anfort,
praglats av brister i kommunikationen mellan AA och hans handlaggare. AA

ar i flera avseenden kritisk till den bristande information han har fatt fran arbets-
formedlingen, bl.a. angaende kravet pa anstéllningsgaranti for deltagande i kold-
medieutbildningen. Det kan av AA:s akt och daganteckningar inte ndrmare utlésas
vilken information AA har efterfragat, nar det har skett eller vilken information han
har fatt och nar. Eftersom uppgift i flera fall star mot uppgift finner jag det inte
mojligt att narmare utreda dessa fragor.

AA har vidare framfort kritik mot att han inte har fatt nagra formella beslut
angaende sitt deltagande i de olika arbetsmarknadsuthbildningarna.

Erbjudande om deltagande i ett arbetsmarknadspolitiskt program, t.ex. arbets-
marknadsutbildning sker genom anvisningar. Nagot krav pa att en anvisning skall
dokumenteras i en sarskild beslutshandling uppstélls inte. Anvisningen maste dock
pa nagot satt dokumenteras i t.ex. handlingsplanen eller i Arbetsformedlingens
informationssystem (AIS).

Enligt 3 8 AMS administrativa foreskrifter om handlaggning av drenden om
aktivitetsstod skall en underskriven anvisning forvaras hos den instans som gjort
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anvisningen. Enligt 6 8 samma foreskrifter skall den arbetssokande skriftligen
meddelas samtliga anvisningar. Den som nekats anvisning till ett program kan
begéra att lansarbetsndmnden omprévar beslutet (39 § forordningen, 2000:634,

om arbetsmarknadspolitiska program). Omprévningen bor enligt 12 8 AMS
administrativa foreskrifter (AMSFS 2001:3) om handlaggningen av drenden om
arbetsmarknadspolitiska program utféras av ndgon annan tjansteman an den som
har fattat det ursprungliga beslutet. Beslut om nekad anvisning kan inte 6verklagas.

Nar det géller brandskyddsutbildningen framgar det av daganteckningarna att det
har beslutats att AA skulle fa delta i denna och det finns i akten ett underlag for
anvisning. Huruvida AA skriftligen underrattats om anvisningen framgar inte men
det framgar att arbetsformedlingen beslutet om kursen i samband med att AA
besokte formedlingen. Under denna kurs utgick inte nagot aktivitetsstod. AA &r
kritisk till detta. | férordningen (1997:835) om arbetsldshetsforsékring finns
bestdmmelser om att arbetsldshetsersattning i vissa fall kan lamnas till personer
under utbildning. Enligt kontorschefen vid arbetsformedlingen har AA underréttats
om att han under utbildningen skulle erhalla fortsatt arbetsloshetsersattning. Jag
vidtar darmed inga ytterligare atgarder i denna fraga. Jag tar inte heller stallning till
om den aktuella utbildningen var en sadan utbildning for vilken
arbetsloshetsersattning kan utga. Nar det galler forsakringsskyddet under uthild-
ningstiden borde AA ha underréattats om vad som géllde under kurstiden, se 49 §
AMS allméanna rad (AMSFS 2001:2) om tillampningen av forordning (2000:634)
arbetsmarknadspolitiska program.

Av daganteckningarna framgar inte arbetsformedlingens stallningstagande till den
tankfartygsoperativa kursen. AA har emellertid uppfattat det som om han anvisats
kursen fore kursstart, vilket dock ej skett. Uppenbarligen har det uppstatt ett miss-
forstand. Arbetsformedlingen har dock i efterhand beviljat ersattning for uppkomna
kostnader. Jag finner darmed inte anledning att uttala mig i fragan.

Jag noterar vidare att det finns vissa brister i dokumentationen av arendet. Pa ett
flertal stallen i daganteckningarna star endast antecknat "telefon" samt "besok"
utan angivande av vad som behandlats vid dessa samtal och méten. Aven i 6vrigt
uppvisar daganteckningarna brister. Bl.a. gjordes det den 8 maj 2001 en omprév-
ning av ett beslut vilket inte ar redovisat i daganteckningarna. | férarbetena (prop.
1993/94:235 s. 23) till lagen (1994:459) om arbetsférmedlingsregister som ersatts
av lagen (2002:546) om behandling av personuppgifter i den arbetsmarknads-
politiska verksamheten anges att utgangspunkten for dokumentationen av hand-
laggningen vid den offentliga arbetsformedlingen eller arbetsmarknadsinstitutet bor
vara att det skall vara majligt att folja ett arende fran borjan till slut. For att det
skall vara mojligt krévs tydligare anteckningar &n dem som har gjorts i AA:s
arende.

Vad som i dvrigt framkommit foranleder inga uttalanden eller atgarder fran min
sida.

Jag avslutar drendet med den kritik som ligger i det nyss sagda.



