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Vissa uttalanden rorande registratorskontors oppethallande under s.k.
klamdag. Fraga om registratorsfunktionens fordelning pa de inom ett
landsting ingaende sjukhusen

Rattslig reglering

Enligt 4 8§ forvaltningslagen (1986:223) skall varje myndighet lamna upplysningar,
vagledning, rad och annan sadan hjalp till enskilda i fragor som rér myndighetens
verksamhetsomrade. Hjalpen skall lamnas i den utstrackning som &r lamplig med
hansyn till fragans art, den enskildes behov av hjalp och myndighetens verksamhet.
Fragor fran enskilda skall besvaras sa snart som mojligt. Om nagon enskild av
misstag vander sig till fel myndighet, bor myndigheten hjélpa honom till rétta.

Enligt 5 § forvaltningslagen skall myndigheterna ta emot besok och telefonsamtal
fran enskilda. Om sarskilda tider for detta ar bestdmda, skall allménheten
underrattas om dem pa lampligt satt. En myndighet skall — med vissa undantag — ha
Oppet minst tva timmar varje helgfri mandag—fredag for att kunna ta emot och
registrera allmanna handlingar och for att kunna ta emot framstéallningar om att fa
ta del av allméanna handlingar som férvaras hos myndigheten.

Kravet pa 6ppethallandetider i 5 § forvaltningslagen har tillkommit pa senare ar.
Om hur bestammelsen skall forstas har i forarbetena (prop.1998/99:52 s. 8)
nérmare anforts bl.a. foljande.

Bestammelsen bor ta sikte pa tiderna for ppethallande hos myndigheternas
registratorskontor eller motsvarande. Dessa kontor bor pa vardagar i princip alltid
vara tillgangliga for allménheten i rimlig utstrackning. Enligt JO skulle en i forvag
tillkannagiven inskrankning i myndigheternas 6ppethallande till tva timmar under en
dag kunna accepteras. Regeringen anser, sésom ocksé sags i promemorian, att denna
tidsrymd ger uttryck for en rimlig avvagning mellan allménhetens grundldggande
behov av tillgédnglighet och myndigheternas behov i vissa fall av ett minskat
oppethéllande. | bestimmelsen bor darfor foreskrivas — — —. Pé sa sétt garanteras att
allmanheten erhéller den service som féljer av reglerna om allmanna handlingars
offentlighet och om myndigheternas tillganglighet.

Den foreslagna bestammelsen kommer att bli tillamplig pa myndigheternas
verksamhet under alla vardagar. Den ar emellertid betingad av fragan om
dppethallande pé& klamdagar och vid liknande tillfallen d& myndigheterna
undantagsvis kan behtva ha en mer begransad tid for 6ppethallande. Det skall alltsa
betonas att det ar fragan om ett absolut minimikrav — avsikten med forslaget ar inte
att nuvarande tider for 6ppethallande skall inskrankas. Bestammelsen skall i stallet
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forstas sa att det normalt krévs ett langre 6ppethallande for att tillgodose
allménhetens intresse av insyn och service, men att det i undantagsfall &r acceptabelt
att inskranka oppethallandet till tva timmar. Anledning saknas for narvarande att
faststalla nagra sarskilda tider under vilka myndigheterna normalt skall halla sina
registratorskontor 6ppna.

Utgangspunkten &r att den foreslagna bestimmelsen kommer att traffa alla
myndigheter. Kravet pa 6ppethallande tar emellertid som redan har framhallits sikte
pa myndigheternas registratorskontor eller motsvarande. En myndighet som har flera
sma kontor maste sjélvfallet inte halla alla dessa 6ppna enligt den foreslagna
bestdmmelsen. Om en mindre myndighet har sin registratorsfunktion férlagd hos en
annan kanske betydligt stérre myndighet, sa racker det med att den storre
myndigheten haller 6ppet. | detta fall far den myndighet som ansvarar for
kanslifunktionen anpassa sin verksamhet till saval sina egna som den andra
myndighetens forutsattningar. En myndighet som har sin verksamhet strukturellt
eller geografiskt s& organiserad att myndighetens registratorsfunktion rent faktiskt ar
fordelad pa olika arbetsstallen, maste se till att alla dessa uppfyller kravet pé
oppethallande.

Ett registratorskontor eller motsvarande maste sjalvfallet vara bemannat under den
tid det skall hallas 6ppet for allménheten. Den som utdvar registratorsfunktionen,
registrator, maste vara normalt tillganglig for allmanheten under hela den
foreskrivna 6ppethallandetiden. Det &r inte tillrackligt att registrator enbart kan nas
per telefon, eller personligen forst efter pa forhand avtalad tid.
I 15 kap. 1 8 forsta stycket sekretesslagen (1980:100) stadgas foljande. Néar allmén
handling har kommit in till eller uppréttats hos myndighet skall handlingen
registreras utan dréjsmal, om det inte ar uppenbart att den &r av ringa betydelse for
myndighetens verksamhet. | fraga om allmanna handlingar, for vilka sekretess inte
galler, far dock registrering underlatas om handlingarna halls sa ordnade att det
utan svarighet kan faststéllas om handling har kommit in eller uppréttats. Fran
registreringsskyldigheten undantas i 5 § sekretessférordningen (1980:657) bl.a.
sjukhus for patientjournaler, lakarvardskvitton m.m. En allman handling som givits
in till ett sjukhus och som beddms hdra till en patientjournal behdver darfor inte
diarieforas. En sadan handling maste emellertid tillforas sjalva journalen. Detta
foljer av 3 § patientjournallagen (1985:562) som dven foreskriver att de uppgifter
som behovs for en god och séaker vard av patienten skall foras in i journalen sa
snart det kan ske.

Beddmning
Utgangspunkter for bedémningen

Av remissvaret och 6vrig utredning framgar féljande. For den gemensamma
forvaltningen Halso- och sjukvarden Dalarna (HSD), vari Mora lasarett ingar, fors
ett ”forvaltningsgemensamt datorbaserat diarium”. Den befattningshavare som
tjanstgor som registrator pa respektive sjukhus for saledes in uppgifter i ett for
HSD gemensamt diarium. AA:s anmélan avser fragan om ”Mora Lasarett foljer
gallande lagstiftning vad avser diariets 6ppethallande i samband med helger dar
kldmdagar forekommer” samt hanteringen och diarieféringen av vissa av henne till
lasarettet ingivna handlingar. Jag vill darfor framhalla att jag inom ramen for detta
&rende inte har funnit anledning att i ett vidare perspektiv utreda och ta stéllning till
lampligheten av ett for flera sjukhus gemensamt diarium, bl.a. vad avser fragan om
hanteringen av handlingar som innehaller uppgifter for vilka sekretess géller.
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Oppethéallande pa s.k. klamdagar

Genom det joursystem som tillampas inom HSD ér alltid, saledes dven pa s.k.
klamdagar, minst en registrator i tjanst. Nar den befattningshavare vid Mora
lasarett som har till uppgift att skota registraturet ar ledig, har annan personal varit
1 tjénst for beddmning och handléggning av inkomna handlingar”, och denna
personal har vid behov av diarieféring kunnat kontakta tjanstgorande registrator.

De i HSD ingéende sjukhusen kan svarligen likstéllas med de flera sma kontor”
som omnamns i forarbetena till lagstiftningen och vilka inte skulle omfattas av
reglerna i 5 § forvaltningslagen. | geografiskt och strukturellt hdnseende ar
organisationen sadan att registratorsfunktionen rent faktiskt ar fordelad pa de
berdrda sjukhusen. Det fors dock ett gemensamt diarium med en gemensam
I6pnummerserie. Diarieforingen har saledes kunnat utforas av registrator pa annat
tjanstestalle liksom mojlighet har funnits att fa upplysningar ur diariet. En
forutsattning for att ett sadant system skall fungera ar emellertid att den personal
vid ett sjukhus som vid den “egna” registratorns ledighet tar hand om den
inkommande posten har tillrdcklig utbildning for att kunna vidta erforderliga
atgarder, t.ex. att bedéma huruvida diarieféring skall ske. Det finns skal att
aterkomma till det nedan. Med héansyn till att tjanstgorande registrator, bitradd av
annan personal, kunnat fullgora registratorsfunktionen, far Mora lasarett anses ha
uppfyllt skyldigheten i 5 § FL att halla 6ppet de aktuella dagarna.

I anmalan, vilka uppgifter inte bemdtts i remissvaret, har AA framfort att hon vid
sina forfragningar per telefon den 2 januari 2003 inte fatt upplysning om att den
sokta registratorn inte var i tjanst och att uppgift om huruvida nagon inom den
centrala administrationen var i tjanst inte gick att fa. Jag vill har framhalla vikten
av att berérd personal, inte minst vaxeltelefonisten, informeras om vilka
befattningshavare som enligt jourschema &r i tjanst. Pa sa satt kan den enskilde som
soker en viss befattningshavare fa upplysning om att en annan person tjanstgor i
dennes stélle.

Arendet avslutas.



