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Justitieombudsmannen

Anna-Karin Lundin

Ett initiativarende om en forsakringskassas drojsmal med att fatta beslut
i ett arende om livranta enligt lagen (1976:380) om
arbetsskadeforsakring; fraga bl.a. om felaktiga uppgifter till JO

Den 11 mars 2004 meddelade JO Lundin ett beslut med féljande innehall.

Tidigare JO-arende

I en anmdlan, som kom in till JO den 10 februari 2003, klagade AA pa att Dalarnas
lans allmanna forsakringskassa inte hade fattat nagot beslut med anledning av hans
framstallningar om livranta pa grund av inkomstférlust (JO:s dnr 569-2003). —
Forsakringskassan yttrade sig i arendet. Vidare inhamtades fran kassan den 18
november 2003 att drendet var fardigutrett och skulle kunna tas upp till avgdrande i
socialforsakringsndmnden inom kort.

I mitt beslut den 27 november 2003 anférde jag foljande.

Av forsakringskassans remissvar framgar att AA:s drende blivit liggande utan atgard
frén det att han med kassan i april 1999 tagit upp fragan om livranta till dess att en
inkomstforfragan sandes till hans arbetsgivare den 8 oktober 2001. Svaret fran
arbetsgivaren kom in till kassan den 12 oktober 2001. Harefter har arendet ater blivit
liggande utan nagon atgard. Arendet ar nu drygt fyra och ett halvt &r gammalt och
annu inte avgjort. En sa lang handlaggningstid ar givetvis oacceptabel. Uppen-
barligen har det brustit i kassans bevakningsrutiner. Jag forutsétter darfor att
forsakringskassan ser dver sina rutiner for bevakning och kontroll av &renden for att
forhindra att en liknande situation uppstar igen.

Forsakringskassan anmodas att underrétta mig nar den har fattat sitt beslut i arendet.
Nagot besked om att forsakringskassan fattat beslut i arendet inkom inte till JO.

Som ett led i JO:s uppféljningsrutiner inhdmtades den 2 februari 2004 att
forsakringskassan annu inte hade fattat nagot beslut.

Initiativarendet

Den 11 februari 2004 beslutade jag att inom ramen for ett initiativiarende utreda
forsakringskassans ytterligare drojsmal.

Forsakringskassan anmodades att yttra sig Over de omsténdigheter som angivits
ovan. Efter att ha inhamtat ett yttrande fran lokalkontoret i Falun svarade kassan
genom tf. direktéren BB fdljande.
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Av handlingarna i drendet framgar att Forsakringskassan den 6 juni 2003 fick
kompletterande inkomstuppgifter fran arbetsgivare. Den 13 juni 2003 pabdérjades
arbetet med att begéra in medicinskt underlag fran behandlande foretagslakare.
Underlag begérdes ocksa in fran Leksands vardcentral. Detta lamnades den 17
oktober 2003 fér beddmning av férsakringslakaren. Nar Forsakringskassan efter
begaran fick medicinskt underlag fran dr CC den 25 november 2003 ldmnades detta
dagen darpa till forsakringslakaren for bedomning.

Forsakringskassan begarde kompletterande inkomstuppgifter fran arbetsgivare den
25 november 2003 och fick dessa pafoljande dag. Den 23 december 2003 var
forsakringslakaren klar med yttrandet.

Eftersom de inkomstuppgifter som arbetsgivare lamnat varit motstridiga begérdes en
ytterligare komplettering av dessa uppgifter den 29 december 2003. Férsakrings-
kassan fick dessa uppgifter den 13 januari 2004. D3 det fortfarande fanns
motstridiga uppgifter vad géller inkomsten begardes kontrolluppgifter fran
skattemyndigheten. Forsakringskassan fick dessa uppgifter den 16 januari 2004.
Uppgifterna fran skattemyndigheten skickades till arbetsgivare for yttrande, som
kom till Forsakringskassan den 28 januari 2004. Forfragningar gjordes till berort
fackforbund for att fa in korrekta inkomstuppgifter. Inkomstutredningen gjordes klar
den 30 januari 2004. Beslutsunderlaget sammanstélldes och var klart den 24 februari
2004. Arendet har kvalitetssikrats av foredraganden och har nu skickat ut for
kommunicering. Arendet hérefter beslutas av socialforsakringsnamnden.

Arendet har kravt en relativt omfattande utredning, bade vad galler AA:s
halsotillstdnd och hans inkomstforhallande, for att fa ett tillrackligt beslutsunderlag.
Trots att det varit nddvandigt att byta handldggare under utredningen anser
Forsakringskassan att handldggningen av AA:s arbetsskadedrende, for den tid som
har redovisats, skett pa ett korrekt sétt och att det inte varit nagot oskaligt drojsmal i
handlaggningen.

Beddmning

| det tidigare JO-drendet uppgav en arbetsskadehandlaggare hos forsékringskassan
vid en forfragan den 18 november 2003 att arendet var fardigutrett och beraknades
kunna tas till avgorande i socialférsédkringsnamnden inom kort. Nar jag fattade mitt
beslut den 27 november 2003 utgick jag fran att denna uppgift var korrekt. Av
kassans yttrande framgar emellertid att uppgiften var felaktig. Detta finner jag
ytterst anmarkningsvart. — Nar det géller den utredning som forsakringskassan
darefter har genomfort finner jag dock inte anledning till nagon kritik.

Nagon ytterligare atgard fran min sida ar inte pakallad. Jag avslutar darfor arendet
hér.



