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En anmélan mot Statens pensionsverk om utformningen av och
innehallet i besked om pension

I en anmdlan till JO klagade AA pa innehallet i vissa meddelanden hon hade fatt
fran Statens pensionsverk (SPV) och fran Gavleborgs lans allmanna
forsakringskassa. Hon var framst missndjd med den information som fanns i
meddelandena och med bristen pa samordning. Hon lamnade foljande exempel.

Den 16 januari 2003 fick hon ett meddelande fran SPV enligt vilket hennes pension
fr.o.m. januari 2003 skulle uppga till 3 349 kr per manad, vilket var 290 kr lagre &an
under 2002. Den 14 februari fick hon ett nytt meddelande, i vilket angavs att
pensionsbeloppet fr.o.m. februari 2003 skulle vara 3 059 kr per manad. | inget av
meddelandena fanns nagon forklaring till varfor beloppen hade sénkts. Nar hon tog
kontakt med verket per telefon fick hon inte heller nagot besked i fragan.

Den 1 december 2002 fick hon ett beslut fran Gavleborgs lans allmanna
forsakringskassa. Ddr angavs att hennes ATP fr.o.m. maj 2002 skulle hjas med
284 kr per manad. Den 18 december 2002 fick hon ett meddelande fran SPV med
foljande lydelse: ”Du har fatt ATP retroaktivt omréknat pga detta har dven
kompletteringspensionen raknats om. Summa att utbetala = 0.” Inte heller i detta
meddelande fanns nagon forklaring. Nar hon fragade per telefon fick hon endast
veta att omrakningen berodde pa samordningsregler.

Anmalan remitterades till SPV, som anmodades att yttra sig 6ver vad AA hade
framfort i den del hennes anmadlan riktade sig mot verket.

I sitt svar anforde SPV — generaldirektoren BB — féljande.

Omrakningar av tjanstepensionen

AA uppbar kommunal bruttopension enligt PA-KL-avtalet, som utbetalas av SPV,
samt allman alderspension, som fr.o.m. ar 2003 utbetalas av forsakringskassan.
Bruttopensionsforman innebér att formanstagaren erhaller en tjanstepension som ar
garanterad till en viss nivd, men som skall samordnas (minskas) med férmans-
tagarens allmanna pension fran forsakringskassan. Genom namnda avtal garanteras
pensiondren en bruttopensionsniva. Blir det forandringar i dennes allménna pension
kommer det att paverka tjanstepensionen i nagon riktning for att bruttonivan skall
kunna utbetalas. Detta innebar séledes att en hojning av den allmanna pensionen far
till foljd att nivan pa tjanstepensionen minskar och vice versa.
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AA:s tjanstepension beraknades for januari manad 2003 till 3 349 kr, dvs.
decemberbeloppet uppréknat med prisbasbeloppet fér 2003.

Beloppet raknades senare om pé grund av att SPV erh6ll uppgift fran forsakrings-
kassan om andrad tillaggspension; omrakningen resulterade i en sankning med 229
kr per manad. AA fick vidkannas sankning fran februari manads utbetalning trots att
andringen egentligen skulle ha paverkat utbetalningen redan fran januari manad. De
229 kr som utbetalats for mycket for januari manad foranledde inget aterkrav med
hansyn till det laga beloppet och att det uppburits i god tro.

Tjanstepensionen for januari manad, som beraknades till 3 349 kr, ar preliminar.
Avtalet mellan Kommunforbundet och personalorganisationerna angaende hur
bruttopensionerna skall minskas med den nya allménna pensionen blev klart forst
under december manad. SPV kunde med anledning av detta inte fardigstalla
anpassningarna for det nya avtalet i berakningsprogrammet i tid till januari manads
utbetalning utan berdknade januari manads belopp genom att rakna upp december
manads belopp med prisbasbeloppet. Samtliga kommunala pensionarer och
arbetsgivare har informerats om detta forhallande i brev. Brevet till pensionérerna,
som AA erhallit, bilaggs (har utelamnat, JO:s anm.).

Meddelanden som AA erhallit

Pa uppdrag av bl.a. Séderhamns kommun har SPV utfort pensionsadministrativa
tjénster som t.ex. utrdkning av tjanstepensioner. Kommunen har dérefter beslutat om
tjanstepensionen. Beslut om kommunal bruttopension har sants ut frdn Soderhamns
kommun déar AA varit anstélld t.o.m. den 30 april 2002. Vid kommunal brutto-
pension skall inrdknas allmén pension vilket innebar att dndringar pa allman pension
paverkar den kommunala pensionen. | beslutet Iamnas upplysning om detta
forhallande.

De meddelanden som ndmns i AA:s anmalan &r specifikationer som Nordea skickar
ut till pensionarerna och som visar utbetalningen av pension fér innevarande manad.
Nordea ar utbetalande bank for SPV:s utbetalningar. Specifikationer 6ver utbetal-
ningen skickas ut av Nordea i januari manad varije ar samt vid varje forandring av
utbetalningen. SPV l&mnar inte forklaringar till pensiondrerna vid varje forandring i
forhallandet mellan tjanstepension och allman pension.

Vid arsskiftet 2002/2003 tradde for pensiondrerna manga stora forandringar i kraft.
Forsakringskassorna 6vertog utbetalningarna av allméan pension, vilken tidigare hade
utbetalats av SPV for de pensionarer som hade tjanstepension fran SPV. Skatte-
reglerna &ndrades och nya kollektivavtal for hur samordningen (minskningen)
mellan tjanstepension och allmén pension skulle beréknas borjade gélla. Alla dessa
andringar medfdrde en telefon- och brevstorm som SPV aldrig tidigare upplevt.
Trots férberedelser och forstarkningar i kundtjansten kunde inte alla samtal tas om
hand och besvaras, vilket

SPV beklagar.

AA kommenterade remissvaret. Hon anforde bl.a. att hon uppfattade att de
handlingar som SPV angav var utbetalningsspecifikationer fran Nordea kom fran
verket, eftersom de hade SPV:s brevhuvud och logotyp. Inte heller finns
bendmningen “Utbetalningsspecifikation” i dokumenten. — Hon bifogade kopior av
dessa besked.

I sitt beslut den 30 november 2004 anférde JO Lundin foljande i beddmningsdelen.

Det torde vara allmant ként att de meddelanden som skickas till pensionéarer fran
offentliga utbetalare som SPV och forsékringskassorna inte alltid och i alla delar
uppfyller kraven pa enkelhet och begriplighet. Detta gallde i synnerhet vid den
omstallning som SPV har redogjort for och som tradde i kraft vid arsskiftet
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2002/2003. Jag fick ocksa i borjan av 2003 ett flertal anméalningar i denna fraga. |
det féljande behandlar jag dock endast det som har kommit fram i arendet om de
meddelanden som har — eller ger intryck av att ha — skickats fran SPV.

AA fick i januari och februari 2003 s.k. utbetalningsspecifikationer fran den bank
som pa SPV:s uppdrag skickar verkets utbetalningar, namligen Nordea. AA har
skickat in dessa handlingar till JO. De har i stort foljande utformning. | det 6vre
vanstra hornet finns beteckningen SPV och verkets adress. Langst ned pa
dokumentet finns ocksa SPV:s adress samt uppgift om telefonnummer m.m.
Dokumentet innehaller — férutom uppgifter om pensionsbelopp m.m. — visserligen
viss information fran Nordea, men det gar inte att darav dra slutsatsen att det skulle
vara nagon annan an SPV som har utfardat handlingen.

Mot bakgrund av handlingarnas utformning kan jag inte annat &n instdmma i
atminstone delar av den kritik som AA har riktat mot dessa underréattelser. Om
verket har valt eller godként en sadan utformning maste det givetvis ocksa ta
ansvar for handlingens innehall.

Den omfattande forandringen av sattet for pensionsutbetalningar fran SPV och
forsakringskassorna var av engangskaraktar. SPV hade i januari 2003 skickat ut ett
brev med information till de berérda pensionédrerna om hur deras tjanstepension
(avtalspension) skulle hanteras fr.o.m. den 1 januari 2003. Viss information hade
ocksa skickats ut fran forsakringskassan genom Riksforsakringsverkets forsorg.
Sammantaget kan jag inte i detta drende kritisera SPV for att det skulle ha
undanhallit angelagen information till de berorda. Jag anser mig inte heller ha
underlag for nagon kritik mot innehallet i den information som verket lamnade.

Déremot kan det som kommit fram i drendet ge verket anledning att se dver vissa
rutiner, t.ex. nér det galler hur verket deltar i utformningen av de
utbetalningsspecifikationer som jag har behandlat ovan.

Med den kritik som ligger i det jag nu har sagt avslutas drendet.



