JO

RIKSDAGENS

OMBUDSMAN BESLUT
Datum Dnr Sid
2004-11-17 1000-2004 1(2)

Justitieombudsmannen

Anna-Karin Lundin

Ett arende om en socialforsakringsnamndsledamots agerande efter ett
sammantrade

I en anmélan klagade AA pa att en ledamot i en socialforsakringsnamnd hos
Stockholms lans allmanna forsékringskassa hade ringt hem till henne dagen efter
ett namndsammantrade, vid vilket hennes sjukersattningsarende hade behandlats.
Han sade bl.a. att hennes drende hade paverkat honom kansloméssigt och han
undrade om hon ville traffa honom och prata. Hon upplevde samtalet som mycket
krankande och obehagligt.

Anmalan remitterades till forsakringskassan for yttrande. Forsakringskassan
anforde i remissvaret genom direktdéren BB féljande (ndmnda bilaga ar ej
medtagen).

Bakgrund

AA ansokte i december 2003 hos forsékringskassan om sjukersattning. Infor
socialforsékringsndmndens beslut kommunicerade forsékringskassan
tjdnstemannens forslag till beslut. Tjanstemannen foreslog att hennes ansékan om
sjukersattning skulle avslas. AA 6nskade narvara vid sammantradet den 24 februari
2004 for att kunna berétta om sin sjukdom och sin livssituation.
Socialférsakringsndmnden beslutade darefter att bevilja AA tidsbegransad
sjukersattning.

Under kvéllen den 25 februari 2004 ringde ledamoten CC i
socialforsakringsndmnden hem till AA.

Revisionsenheten hos Stockholms lans allménna forsékringskassa har gjort en
utredning av det intréffade. Utredningen bifogas.

Yttrande

AA uppger att hon kanner sig krankt och k&nner oro dver hur hennes
personuppgifter behandlas hos forséakringskassan. CC uppger att hans avsikt med
samtalet enbart var en medmansklig uppféljning.

Den som &r ledamot i en socialforsakringsndmnd har till uppgift att fatta beslut i
enskilda forsakringsarenden. Nar socialforsakringsndmnd har beslutat i &rende
ankommer det pé tjanstemannen pa forsakringskassan att underrétta den forsakrade
om beslut. Det ingér inte i en ledamots arbetsuppgifter. | det aktuella fallet har
ledamoten CC inte varit medveten om sin uppgift och sin roll i
socialférsékringsnamnden.

Enligt forsakringskassans mening &r det i hdgsta grad olampligt att en
myndighetsperson kontaktar den enskilde i annat syfte an dér det behovs for

Riksdagens ombudsmaén E-post: justitieombudsmannen@jo.se

Box 16327
103 26 Stockholm

Telefon: 08-786 40 00
Texttelefon: 08-786 61 15

Besok: Vastra Tradgardsgatan 4 Fax: 08-21 65 58 www.jo.se


http://www.jo.se/
mailto:justitieombudsmannen@jo.se

Dnr 1000-2004

arendets handldggning. CC har i samtal med revisionsenheten angett att han i
framtiden kommer att tanka sig for innan han tar ndgon liknande kontakt.

Forsakringskassan ser allvarligt pa det intréffade. /—— /.

AA gavs tillfalle att kommentera remissvaret.
I sitt beslut den 17 november 2004 anférde JO Lundin féljande.

Jag delar helt forsékringskassans mening att det var i hogsta grad olampligt av
ledamoten CC att efter socialforsékringsndmndens sammantrade ta kontakt med
AA. CC kan inte undga allvarlig kritik for sitt agerande.

Arendet avslutas.
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