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Langsam handlaggning av en fraga angaende skuldsanering

AA framforde i en anmalan till JO klagomal mot budgetradgivaren BB vid
budgetradgivningen i Kalmar kommun, som organisatoriskt hor till kommunens
socialforvaltning. | anmélan, som kom in till JO den 17 april 2003, uppgav hon
bl.a. féljande. For dver tva ar sedan var hon hos BB angaende skuldsanering. Han
har annu inte gjort fardigt &rendet. Han bara svarar att hon har rétt till skuld-
sanering och att han héller pa”. Hon har varit i kontakt med kronofogde-
myndigheten, som varje manad utméter en del av hennes pension. De har svarat att
de inget kan g6ra men att det inte far ta sa lang tid.

En tjansteman vid JO:s expedition inhamtade uppgifter per telefon fran BB.
Dérefter remitterades anmélan till Socialndmnden i Kalmar kommun for utredning
och yttrande. Socialndmnden anférde i ett yttrande i huvudsak foljande.

Kalmar kommun erbjuder sina medborgare en hushallsekonomisk radgivning.
Budgetradgivningens insatser ar helt frivilliga och syftar till att genom rad och stod
ge brukaren en béattre mojlighet att sjalv hantera sin ekonomi.

AA besokte den 26 november 2000 budgetradgivningen i Kalmar. AA hade en
mangd skulder och hon och budgetradgivaren diskuterade forutsattningarna for en
skuldsanering. Vid utredningen framkom att hennes tandstatus var dalig och att det
antagligen skulle kravas omfattande tandvardsinsatser for att fa hennes tander i ett
”acceptabelt” skick. For att f4 en uppfattning om hur stora och kostnadskrdvande
atgarder som skulle behéva goras, bad budgetradgivaren henne att begara ett
kostnadsforslag fran en tandlakare. Detta ar en viktig uppgift, som behévs som
underlag for att bedoma hur en skuldsaneringsplan skall laggas upp.

AA inkom hosten 2001 med ett kostnadsforslag fran en tandlakare. Det var daterat
2001-08-30. Kostnadsberakningen var pa 8 706 kronor efter avdrag for
tandvardsersattning och skulle galla en manad fran namnda datum. AA uppgav att
hon skulle avbetala med 900 kronor per méanad for de planerade
tandvardsatgarderna. Avbetalningen skulle alltsa vara klar nastkommande sommar
(2002) under forutséttning att hon skoétte avbetalningsplanen.

Budgetradgivaren rekommenderade henne att se till att tinderna forst atgardades
innan de satte igdng med skuldsaneringsprocessen. Atgéardandet av tanderna kan ses
som en del av processen, eftersom en s omfattande &tgérd knappast blir mojlig
under skuldsaneringens gang. Budgetradgivaren uppfattade att han och AA var helt
overens om detta med tandvarden.

AA:s nasta kontakt med budgetradgivaren var hosten 2002. Hon undrade da vad som
hant med skuldsaneringen. Hon pamindes da om éverenskommelsen och tillfragades
samtidigt om hur det gatt med tandvérden. Det visade sig att hon inte fullfoljt
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tandvardsplanen och att behovet av tandvard kvarstod. Hon namnde att hon haft
kontakt med en annan tandl&kare och att det kanske skulle bli tal om &nnu hégre
kostnader, kanske upp emot 20 000 kronor. Hon uppmanades att kontrollera med
tandldkaren vad som skulle kunna anses som “absolut nédvéndiga” kostnader for att
uppna en acceptabel tandstatus.

Den 29 oktober 2002 inkom ett brev frdn AA, daterat 2002-10-25. Det var adresserat
till budgetradgivningen, BB. | brevet angav AA att hon varit i kontakt med en
tandlékare och fatt ett kostnadsforslag pa 13 760 kronor eller 27 050 kronor”. Hon
skrev &ven i brevet att hon just da Iag pa lasarettet och att hon skulle ”héra av sig”
nar hon kom hem. Nagon ny kontakt togs dock inte fran AA:s sida.

En tandlakare CC kontaktade budgetradgivaren under varen 2003 och meddelade att
totalkostnaden for vad som skulle behdva goras uppgick till ca 20 000 kronor, men
att kostnaden for "nodvéndig tandvard” kunde berdknas till 7 300 kronor.

Budgetradgivarens uppgift ar att genom rad och stod lotsa brukaren fram till en
eventuellt mojlig skuldsanering. Av ovanstaende framgar att brukaren har
informerats pa vilket sétt en skuldsanering kan méjliggéras och vilka initiativ som
kravs fran hennes sida. Den 29 oktober 2002 meddelade AA brevledes att hon skulle
ta kontakt med budgetradgivaren efter sjukhusvistelsen. Budgetradgivaren har darfor
avvaktat vidare besked frén henne om hur hon tankte I6sa fragan med tandvard.

AA yttrade sig 6ver ndmndens remissvar.
| ett beslut den 16 januari 2004 anférde JO Andreé foljande.

Bestdmmelser om skuldsanering finns i skuldsaneringslagen (1994:334).
Kronofogdemyndigheten kan faststélla en éverenskommelse om skuldsanering.
Tvingande skuldsanering beslutas av domstol. Kommunen skall enligt 1 §
skuldsaneringslagen inom ramen for socialtjansten eller pa annat sétt lamna rad och
anvisningar till skuldsatta personer. Kommunens roll i fragor om skuldsanering &r
saledes rent radgivande och stodjande.

Savitt framgar av handlingarna har BB gjort vad som ankommit pa honom for att
lamna AA rad och stod. Utredningen ger dock vid handen att AA inte har varit helt
inforstadd med att BB endast har haft en radgivande funktion. Detta framstar som
ett avgorande skal till att sa lang tid forflutit utan att nagon egentlig utredning av
forutsattningarna for skuldsanering har skett. Det &r naturligtvis olyckligt och visar
pa vikten av att budgetradgivaren sa langt som mojligt forsékrar sig om att den
enskilde har forstatt radgivarens uppgift och radgivningens syfte. Av vad som
kommit fram finner jag emellertid inte skal att vidta nagon ytterligare atgard i
anledning av AA:s anmélan.



