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Fraga om dokumentationsplikten nar socialnamnden lamnat ett uppdrag
att utféra en barnavardsutredning till en s.k. privat konsult

I en anmdlan till JO framforde AA klagomal mot Socialndmnden i Varnamo
kommun angaende handlaggningen av ett s.k. barnavardsarende rérande AA:s
dotter BB (JO:s dnr 4133-2002).

JO rekvirerade socialforvaltningens personakt rérande BB.

Vad AA hade anfort i sin anmalan till JO foranledde inte JO att fortsatta
utredningen (JO:s beslut den 19 maj 2003).

Vid granskningen av BB:s akt framkom att socialndmnden for utférandet av en
barnavardsutredning under varen 2003 hade anlitat utredare som inte var anstallda
vid namndens forvaltning. Savitt framgick av de inlanade journalhandlingarna
fanns det inte nagon lopande dokumentation rérande de kontakter som utredarna
tagit under utredningen, vad som kommit fram vid dessa kontakter eller utredarnas
atgarder och Gvervaganden i évrigt.

JO besl6t pa eget initiativ att inhamta yttrande fran Socialnamnden i Varnamo
kommun angaende fragan om kravet pa dokumentation enligt socialtjanstlagen
(2001:453) var uppfyllt.

Medborgarndmnden i Varnamo kommun dverl&mnade som sitt remissvar ett
yttrande uppréttat av socialchefen CC och sektionschefen DD. | remissvaret
anfordes i huvudsak féljande.

Aktuell fraga

Socialndmnden i Varnamo, sedan 030401 bendmnd medborgarndmnden, anmodas i
remiss fran JO daterad 030703 att inkomma med yttrande gallande BB:s arende.

J—

Bakgrund

021211 beslutade Sociala utskottet i Varnamo att en utredning skulle inledas
gallande BB:s hemforhéllanden sedan flickans pappa tagit kontakt med
socialndmndens ordférande och uttryckt oro for dottern. Sociala utskottet beslutade
samtidigt att extern utredare skulle anlitas for uppdraget. Via bemanningsforetaget
Office Support kunde tva utredare rekryteras. Detta var det forsta och hittills enda
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tillfallet som socialforvaltningen i Varnamo anlitat ett bemanningsforetag for att fa
hjalp med att genomfodra en barnutredning. Avtal skrevs och en 6verenskommelse
gjordes om att utredarna skulle skriva utredningen samt kontinuerliga journal-
handlingar pa diskett och att dessa efter uppdragets slutférande skulle lamnas till
sektionschefen pa barn- och ungdomsgruppen. Under utredningstiden hade utredarna
kontinuerlig kontakt med sektionschefen for information kring hur utredningsarbetet
fortskred samt diskussion kring olika fragestallningar.

Efter det att utredningen var fardig lamnades den till sektionschefen som original-
handling i pappersform. Overenskommelsen var att utredarna i direkt anslutning till
detta skulle skicka disketterna till sektionschefen. Detta drojde dock nagot varfor
journalanteckningarna ej fanns inlagda i férvaltningens IFO-program i samband med
att JO begérde att fa ut akten for granskning. Av denna anledning kom dessa
handlingar ej med nér 6vrigt aktmaterial tillsandes JO.

Bedémning

Undertecknades bedémning ar att kravet pd dokumentation enligt socialtjénstlagen
ar uppfyllt genom de rutiner vi haft i det aktuella arendet. Lopande dokumentation
finns rérande de kontakter utredarna tagit, vad som framkommit vid dessa kontakter
samt utredarnas 6vervaganden och atgarder i 6vrigt. Det som har brustit r att det i
arendeakten tydligt borde ha framgatt att journalforing under utredningstiden skett
via diskett och var denna fanns att tillgd. Om det ater skulle uppsta en situation da
man anser att det gagnar ett arende att anlita en extern utredare kommer det tydligt
att framga av akten var den I6pande dokumentationen finns att tillga. Noteras bor
dock att ambitionen &r att den ordinarie personalstyrkan ska ha den dimension som
behovs for att klara av sektionens alla barnutredningar. | detta syfte beslutade
medborgarnamnden 030813 att inratta ytterligare en socialsekreterartjanst pa barn-
och ungdomsgruppen.
JO hade tillgang till de avtal som traffades mellan Varnamo kommun och de
privata utredarna angaende utredningsuppdraget. JO rekvirerade aven de
journalanteckningar som utredarna forde pa diskett. Journalanteckningarna
foranledde JO att inhamta kompletterande upplysningar av forste socialsekreteraren

EE vid socialférvaltningen i Varnamo kommun.
| ett beslut den 8 november 2004 anférde JO André foljande.

En socialndmnd skall enligt 11 kap. 1 § forsta stycket socialtjanstlagen (2001:453),
SoL, utan drojsmal inleda utredning av vad som genom ansokan eller pa annat satt
har kommit till nAmndens kannedom och som kan foranleda nagon atgard av
namnden.

Socialndmnden kan under vissa forutsattningar anvanda sig av andra personer &n
tjansteman vid namndens forvaltning for att utfora en utredning. Namnden har
mojlighet att anlita uppdragstagare som &r fysiska personer och som knyts till
myndigheten pa ett sadant satt att de kan anses delta i dess verksamhet. En sadan
uppdragstagare forutsatts sta under myndighetens arbetsledning och utfora
arbetsuppgifter som normalt ankommer pa en anstalld. Detta far till foljd att
grundlaggande regler — daribland tryckfrihetsférordningens, sekretesslagens
(1980:100), forvaltningslagens (1986:223) och socialtjanstlagens bestammelser —
galler for uppdragstagarens arbete. Denne star dven under min tillsyn i den del han
utfor arbete &t socialndmnden (se JO:s ambetsberéattelse 2001/02 s. 250 f.).
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Av de avtal som upprattades mellan Varnamo kommun & ena sidan och Office
Support och utredarna & den andra sidan framgar att kommunen uppdrog &t
utredarna att utfora arbete som socialsekreterare for individ- och familjeomsorg i
Viérnamo kommun”. Uppdraget innefattade utférandet av en barnavardsutredning.
Av avtalen framgick bl.a. att utredarna var att betrakta som uppdragstagare och att
de vid utévandet av uppdraget var skyldiga att folja den lagstiftning som gallde for
respektive arbetsuppgift.

De externa utredarna har saledes haft att vid utférandet av sitt uppdrag félja de
bestdammelser som styr verksamheten, och forvaltningen har haft ett ansvar for att
se till att de gjorde detta.

I 15 § forvaltningslagen finns en bestammelse om myndigheters skyldighet att
dokumentera uppgifter i arenden som avser myndighetsutévning mot nagon
enskild. For socialtjanstens del finns dessutom sarskilda regler om dokumentation.
I 11 kap. 1 § andra stycket SoL anges att vad som har kommit fram vid utredning
och som har betydelse for ett drendes avgorande skall tillvaratas pa ett betryggande
satt. Av 11 kap. 5 § socialtjanstlagen framgar att handlaggning av arenden som ror
enskilda samt genomférande av beslut om stodinsatser, vard och behandling skall
dokumenteras. Dokumentationen skall utvisa beslut och atgarder som vidtas i
arendet samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse. Enligt vad JO vid
flera tillfallen har uttalat racker det inte med att de uppgifter som inhdmtats under
en utredning sammanstélls nar utredningen ar slutford. Det aligger utredaren att
kontinuerligt tillféra akten alla de uppgifter som kan vara av betydelse.
Anteckningar skall foras I6pande och lampligen i form av s.k. journalanteckningar.
Detta utgor inte hinder mot att utredaren vid olika kontakter i &rendet gor
anteckningar pa l6sa lappar till stod for minnet. Uppgifterna skall dock utan
dréjsmal tillforas akten. Dokumentationen skall foras sa att det ar mojligt att vid
varje tidpunkt utlasa vad som har kommit fram.

Journalanteckningarna utgdr allménna handlingar (se 2 kap. 7 §
tryckfrihetsforordningen). Till begreppet allman handling &r kopplat viktiga
rattsverkningar, som avser allméanhetens insyn och kontroll av myndigheternas
verksamhet. En sadan handling kan darfor inte utan vidare andras. Av detta foljer
att namnden maste ha ett journalforingssystem som inte tillater att uppgifter kan
andras i efterhand. En annan sak ar att felaktiga uppgifter sjalvfallet far rattas. Den
felaktiga uppgiften skall dock vara fullt lasbar dven efter rattelsen.

Nar jag gick igenom de journalanteckningar som hade lanats in fran forvaltningen i
det tidigare arendet fanns det inte nagra l6pande journalanteckningar rorande sjélva
utredningsarbetet. Detta foranledde mig att understka om bestdmmelserna om
dokumentation hade asidosatts. Enligt namndens remissvar har utredarna dock fort
I6pande journalanteckningar och enligt ndmndens bedémning har
dokumentationskravet uppfylits.
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Det &r sjalvfallet en brist att det inte av akten framgick att det fanns handlingar som
horde till arendet utdver de som rent faktiskt forvarades i akten hos férvaltningen.
Att handlingarna inte ens gavs in till JO med anledning av att jag 6nskade ta del av
personakten rorande BB, visar pa patagliga brister i hanteringen av akten. Enligt
remissvaret ar det aktuella &rendet det forsta i vilket forvaltningen har anlitat
utomstaende utredare och mot den bakgrunden finns det skal anta att det intraffade
utgor ett rent misstag. Jag lamnar darfor fragan.

Enligt remissvaret har de externa utredarnas anteckningar forts pa diskett. Nér jag
hemstallde att fa ta del av dem erholl jag en utskrift av vilken framgick att
anteckningarna hade forts in i kronologisk ordning i det vanliga
journalféringssystemet. De externa utredarnas anteckningar hade blandats med de
anteckningar som tidigare forts i systemet av tjdnsteméannen vid ndmndens
forvaltning. Av utskriften framgick dock inte att de externa utredarnas
journalanteckningar hade forts in i efterhand. Vidare har anteckningarna inte
kunnat fa sin slutliga, dvs. inte justerbara, form i samband med att de har “’skrivits
in pa disketten”, utan detta har skett forst i samband med att anteckningarna har
Overforts till forvaltningens journalféringssystem. | det tidigare skedet torde
anteckningarna ndrmast vara att beteckna som minnesanteckningar.
Journalanteckningar skall, som tidigare redovisats, foras l6pande och aven l6pande
tillforas akten. Eftersom det torde ha varit mojligt att gora tilldgg och andringar i
anteckningarna fram till dess att de fordes in i forvaltningens journalféringssystem
kan det ifragasattas om skyldigheten enligt 11 kap. 5 § SoL har varit uppfylld.

For det fall forvaltningen i framtiden kommer att anlita utomstaende utredare bor
rutinerna for journalforing ses Over.



