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Justitieombudsmannen

Anna-Karin Lundin

Handlaggningstiden i ett arende om vardbidrag

I en anmalan, som kom in till JO den 2 december 2003, berattade AA att en
ansokan om vardbidrag med tillhérande lakarintyg géllande BB, fodd ar 2000, hade
skickats till forsakringskassan i borjan av oktober 2002. | bdrjan av juni 2003
skrevs ett nytt lakarintyg eftersom det féregaende intyget hade blivit for gammalt.
Arendet hade vid tiden for anmalan annu inte behandlats.

Anmélan remitterades till forsédkringskassan for yttrande. I sitt svar anforde kassan
— direktdren CC — féljande.

Av handlingarna i drendet framgar att DD ansokte om vérdbidrag for sonen BB den
1 november 2002. Forsakringskassan fick den 14 oktober 2002 ett lakarutlatande
angaende BB:s hilsotillsténd och vardbehov. Den 19 juni 2003 fick
Forsakringskassan ytterligare ett lakarutlatande. Forst i september 2003 paborjades
handlaggningen av vardbidragsarendet. Forsakringskassan kontaktade d& DD for att
boka tid for besok. Vid besdket den 2 oktober 2003 gjordes beslutsunderlaget klart
och detta kommunicerades DD den 16 oktober 2003. Socialforsakringsndmnden
fattade beslut den 17 november 2003.

Forsakringskassan kan bara beklaga att ingen handl&ggning skett i rendet forrén tio
manader efter det att ansékan om vardbidrag kom in. P& Avestakontoret, dér drendet
handlagts, har personalomséttningen varit hég och bemanningen har dven periodvis
varit 1ag pé grund av vakanser. Ytterligare handlaggare har nu anstallts for att kunna
korta handlaggningstiderna.

I sitt beslut den 26 oktober 2004 anfdrde JO Lundin i bedémningsdelen féljande.

Det finns sedan lange en malsattning att arenden om handikappstod i normalfallet
skall handlaggas inom 180 dagar fran det att ans6kan gjordes. JO har vid flera
tillfallen uttalat sitt stod for denna malsattning. | drendet gallande BB har
handlaggningstiden med bred marginal 6verskridit den angivna tiden.

Enligt ett lakarintyg fran oktober 2002 har BB allvarliga funktionshinder. Han var
da drygt tva ar. | ett sadant fall har givetvis foraldrarna normalt ett berattigat
intresse av att fa ett snabbt besked i fragan om réatten till vardbidrag.

Aven om en handlaggningstid p& 180 dagar kan godtas i manga fall, kanske de
flesta, inom handikappomradet maste det finnas en beredskap for att behandla vissa
arenden snabbare, sérskilt sadana som géller barn med allvarliga funktionshinder.
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Jag vill ocksa paminna om majligheten att med stod av 22 § lagen (1998:703) om
handikappersattning och vardbidrag jamford med 20 kap. 2 a § lagen (1962:381)
om allman forsékring fatta provisoriska beslut.

Jag har visserligen viss forstaelse for de svarigheter som har uppstatt hos
forsakringskassan. Kassan har dessutom vidtagit vissa atgarder for att komma till
ratta med situationen. Dessa omstandigheter medfor dock inte att kassan kan undga
kritik for det drojsmal som uppstod i BB:s arende.



