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Fraga om de intagna vid ett kommunalt behandlingshem hade utsatts
for otillaten s.k. kollektiv bestraffning genom att hemmet hade stéllt in
bl.a. vissa helgaktiviteter

AA vid Svenska Brukarforeningen anforde i en anmalan till JO klagomal avseende
forhallandena vid Ostagéardens behandlingshem i Tarnsjo, for vilket Stockholms
kommun ar huvudman. AA gjorde gallande att det hade forekommit s.k. kollektiv
bestraffning vid behandlingshemmet. I en till anmélan fogad skrivelse fran klienter
vid behandlingshemmet anfordes bl.a. féljande. En mobiltelefon hade den 5
december 2003 forsvunnit fran ett personalkontor pa behandlingshemmet.
Klienterna informerades om att alla helgaktiviteter och ”inkopsresor” skulle stéllas
in om inte telefonen aterlamnades. Eftersom ingen erkénde och telefonen inte kom
fram genomfordes den kollektiva bestraffningen.

Anmalan remitterades till Socialtjanstndmnden i Stockholms kommun fér
utredning och yttrande. Socialtjanstnamnden avgav som sitt yttrande en
tjansteskrivelse fran socialtjanstforvaltningens kansliavdelning. | yttrandet anfordes
i huvudsak féljande.

Sammanfattning

Forvaltningen bedomer att handelsen med den férsvunna jourtelefonen den 5
december vilken gav anledning till anmélan till JO, ledde till en situation dér flera
klienter kande sig krankta. Bakgrunden till detta var en oro pa institutionen dar
personalen hade svarigheter att skapa ett gynnsamt behandlingsklimat. Situationen
har nu forbattrats. For att 1ngsiktigt uppna stabilitet pa institutionen inriktas
atgarderna pé att gora en Gversyn av personalschema, forstarka bemanningen,
utbildningsinsatser for personalen och forédndringar i verksamhetsprogrammet.

Bakgrund

Riksdagens ombudsméan — JO har till socialtjanstndmnden for yttrande dverlamnat
anmalan fran AA, Svenska Brukarforeningen. Anmalan géller personalgruppen pa
Ostagardens behandlingshem och deras agerande den 5 december 2003.

Detta tjénstg_utlétande har utarbetats inom kansliavdelningen i samarbete med HVB
Vuxna och Ostagardens behandlingshem.

Anmélan i sammanfattning

AA uppger att Svenska Brukarforeningen haft kinnedom om att det under l&ngre tid
funnits problem pa Ostagardens behandlingshem. D& de fatt ett konkret exempel pé
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kollektiv bestraffning fran patienter pa Ostagarden anméldes handelsen till
Riksdagens ombudsmén — JO.

Patienterna beskriver handelsen den 5 december 2003 pa foljande sétt. En mobil-
telefon, s.k. jourtelefon, upptacktes saknad fran det olésta personalkontoret. Strax
efter informerades klienterna om att alla helgaktiviteter och inkdpsresor skulle
installas om inte telefonen aterlamnades. Da telefonen inte aterlamnades
genomforde personalen den kollektiva bestraffningen

Ostagardens behandlingshem

Ostagarden ar belégen i Tarnsjo i nordvastra Uppland, 15 mil fran Stockholm.
Malgruppen ar alkohol- och narkotikamissbrukare. Man tar emot man, kvinnor och
par. Det finns 15 platser pd institutionen. Malsattningen &r att i en drogfri miljo gora
klienten medveten om sina resurser till férandring. Vistelsen p& Ostagarden ska ge
mojlighet till kdnslomassig utveckling och skapa forutsattningar for klienten att
hantera sin verksamhet utan droger.

Behandlingen bestar av samtalsgrupper, miljoterapeutiskt arbete och friskvard. Det
finns ingen nattbemanning pa Ostagarden. Klienterna har jour med en anstalld som
bakjour.

Handelsen den 5 december 2003

Klienter och personal &r samstdmmiga i sin beskrivning av vad som hénde den 5
december 2003. Den mobila jourtelefonen forsvann pa férmiddagen fran kontoret.
Den personal som upptéckte att telefonen var borta blev upprérd och arg, samlade
ihop klienterna i huvudbyggnaden och kravde att telefonen skulle aterlamnas. |
annat fall skulle alla aktiviteter utanfor Ostagérden stéllas in.

Jourtelefonen anvéands av den som har kvalls- och nattjour samt medféljer alltid vid
gemensamma externa utflykter. Ostagardens ordinarie telefon ar kopplad till denna
och syftet ar att alltid kunna nas.

Den starka reaktionen pa den férsvunna mobiltelefonen uppger personalen bero pa
att det en tid varit oroligt pa Ostagérden. Det fanns misstankar om att klienter
anvénde droger och om att katter utsatts for djurplageri av klienter. En klient hade
aven snattat i det narbelagna samhallet vilket vackt stor uppsténdelse dar. Det fanns
flera nyinskrivna klienter pa institutionen och det var olyckligt for dem att
behandlingsvistelsen inleddes med denna oro.

Personalens beddmning var att det var angeldget att stanna upp och forsoka skapa ro
pa institutionen. | den upprorda situationen uttrycktes detta som en kollektiv
bestraffning och syftet med att stanna hemma blev otydligt.

Forvaltningens synpunkter

Héndelsen med den férsvunna mobiltelefonen den 5 december 2003 ledde enligt
béade klienter och personal till att en inkdpsresa stalldes in. Den uppfattades av
klienterna som en kollektiv bestraffning. Personalen bekréftar att det fanns fog for
denna uppfattning dven om syftet var att lugna ner det oroliga laget pa institutionen.

I samband med denna handelse fick man ocksa bekraftat att tva klienter infért droger
och anvant dessa pa institutionen. Dessa tva klienter skrevs ut den 5 och 7 december
2003.

Ostagarden befinner sig sedan bérjan av histen 2003 i ett utvecklingsskede. En
dialog och ett arbete pagar mellan ledningen for HVB Vuxna och institutionschefen
for att omformulera Ostagérdens program utifrén klientgruppen och den relativt
nyanstéllda personalen. Detta har bland annat lett fram till att ytterligare en person
ska anstallas p& Ostagarden.
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En annan paborjad atgard &r att personalgruppen deltar i en utbildning om
motivationsarbetets grunder, det professionella arbetssattet, problemférklaringar och
det specifika med att arbeta pa institution.

Personalen som tjanstgjorde den 5 december har tagit upp handelsen med
klientgruppen och lamnat en ursakt till de som ként sig krankta vid detta tillfalle.
Detta har lett till fortsatt dialog mellan klienter och personal om hur verksamheten
ska bedrivas pa institutionen.

Sammantaget bedémer férvaltningen att hdndelsen med den férsvunna jourtelefonen
den 5 december ledde till en situation ddr flera klienter k&nde sig krankta.
Bakgrunden till detta var en oro pa institutionen dar personalen hade svarigheter att
skapa ett gynnsamt behandlingsklimat. Situationen har nu forbattrats. For att
langsiktigt uppna stabilitet pa institutionen inriktas atgarderna pé att gora en 6versyn
av personalschema, forstarka bemanningen, utbildningsinsatser for personalen och
forandringar i verksamhetsprogrammet.

AA gavs tillféalle att yttra sig Over remissyttrandet men hordes inte av.
| ett beslut den 25 oktober 2004 anférde JO André foljande.

En huvudprincip i den svenska rattsordningen &r att en person &r ansvarig endast
for de handlingar som han sjalv foretar. Ett undantag harifran ar att en person kan
bli ansvarig for handlingar som foretas av nagon som star under hans tillsyn eller
ansvar enligt sérskilda bestdammelser hdrom. Kollektiva bestraffningar eller
kollektiva disciplinara pafoljder godtas inte av rattsordningen. Denna princip géller
vid behandlingshemmen lika vél som i samhallet i dvrigt.

Savitt utredningen visar fick incidenten med den férsvunna mobiltelefonen till foljd
att alla planerade aktiviteter utanfor behandlingshemmet stélldes in tills vidare.
Syftet med atgirden var enligt remissvaret att ’lugna ner det oroliga laget” pa
institutionen.

Jag kan ha forstaelse for om personalen bedémde att forhallandena pa
behandlingshemmet hade trappats upp pa ett sadant satt att det fanns ett behov av
att ”stanna upp” och snabbt forsoka skapa ett mer gynnsamt behandlingsklimat. Jag
anser mig inte kunna ha nagra synpunkter pa om det darvid ar en adekvat atgard att
stalla in alla planerade aktiviteter utanfor hemmet tills vidare eller om nagot annat
handlingssétt borde valjas. Rent principiellt bor emellertid en sadan atgard kunna
anses ligga inom ramen for det acceptabla om den bedéms som nddvéndig fran ren
behandlingssynpunkt eller av ordnings- eller sékerhetsskal.

Vid motet med klienterna den 5 december 2003, och uppenbarligen &ven under
tiden narmast darefter, presenterades dock atgarden som vidtagen enbart for att
forsoka forma den eller de som hade tagit mobiltelefonen att lamna tillbaka den.
Detta innebar att flera klienter kande sig krénkta. De uppfattade att informationen
om instéllda aktiviteter utgjorde ett hot om kollektiv bestraffning vilket sedan kom
att konkretiseras i varje fall genom att en ”inkdpsresa” stilldes in. Jag anser att
klienterna, mot bakgrund av hur saken lades fram for dem, hade fog for sin
uppfattning. Det satt som behandlingshemmets personal hanterade den uppkomna
situationen pa var darfor enligt min mening inte godtagbart.
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Det intraffade visar pa vikten av att personalen i svarbedoémda situationer som den
nu aktuella formar att vara klar 6ver i vilket syfte som olika atgarder vidtas och
aven &r mycket tydlig i sin information till klienterna om detta. Jag noterar med
tillfredsstallelse att socialtjanstnamnden har vidtagit flera atgarder for att forbattra
situationen pa behandlingshemmet och darvid bl.a. har initierat utbildningsinsatser
for berord personal.



