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Kontrollanter fran Radiotjanst i Kiruna AB gjorde ett besok vid ett s.k.
sarskilt boende. Fraga om personal har kunnat lamna ut uppgifter till
kontrollanterna om vilka av de boende som hade TV

I en anmalan till JO aktualiserades en fraga som rérde en avgiftskontroll som hade
utforts av kontrollanter fran Radiotjanst i Kiruna AB (Radiotjanst) hos boende pa
Vasterviks servicehus i Ostersunds kommun den 3 december 2003.

Under JO:s tillsyn star statliga och kommunala myndigheter samt tjanstemén och
andra befattningshavare vid dessa myndigheter. | dvrigt omfattar tillsynen den som
innehar en tjanst eller ett uppdrag som innefattar myndighetsutovning nér det géller
denna verksamhet. Radiotjédnst ar inte en myndighet. Den avgiftskontroll som
utfors utan utnyttjande av s.k. sarskilt pejlinstrument har inte ansetts utgora
myndighetsutévning. JO Nils-Olof Berggren beslutade darfér att inte ta upp
anmalan till prévning.

Enligt uppgift i arendet hade personal vid Vasterviks servicehus bistatt Radiotjanst
med upplysningar om vilka boende som hade TV. Detta skall ha gallt &ven boende
pa avdelningarna for “dementa”. Visterviks servicehus ar ett sarskilt boende inom
aldreomsorgen i Ostersunds kommun. Kommunens vard- och omsorgsnamnd &r
ansvarig for boendet.

JO beslutade att pa eget initiativ utreda huruvida det forelegat forutsattningar for
personal vid servicehuset att ldmna ut uppgifter om de boendes TV-innehav till
kontrollanterna.

Utredning och yttrande inhdmtades fran Vérd- och omsorgsnamnden i Ostersunds
kommun betréffande personalens eventuella medverkan nér Radiotjénst utforde
avgiftskontrollen pa det sérskilda boendet Vastervik. | remissen angavs att
ndmndens yttrande sarskilt skulle belysa huruvida personalen vid boendet hade
kunnat lamna ut uppgifter om de boende till avgiftskontrollanterna och
forutsattningarna for personalen att pa annat satt medverka vid avgiftskontrollen.
For JO:s del kunde namndens utredning inriktas pa en redogorelse for handelsen
som sadan och behovde inte avse hur nagon enskild anstalld vid det sarskilda
boendet hade agerat vid det aktuella tillfallet.
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N&mnden dverldmnade som sitt remissvar ett yttrande undertecknat av ordféranden
AA och forvaltningschefen BB. Av yttrandet framgick bl.a. féljande.

J—

Vard- och omsorgsforvaltningen har begart in skriftlig redovisning fran enheten
Vastervik omkring handelsen.

Enhetens redogorelse av handelsen:

Onsdagen den 3 december 2003 anlande tva kontrollanter fran Radiotjanst till
Vasterviks Servicehus for kontroll avseende innehav av TV (avgiftskontroll).
Bestket var oanmaélt. Kontrollanterna legitimerade sig och informerade om sitt
drende samt forklarade att rutinen for kontrollen var att servicehusets personal skulle
bitrada vid kontrollen, dvs. att Idamna uppgift om vilka som hade TV.
Kontrollanterna upplyste inte om att avdelning hanforlig till ”vardanstalt eller
inrdttning av liknande slag” var undantagen kontrollen, vilket ledde till att
Vasterviks tre avdelningar, som ar att hanfora till ifragavarande inréttning, felaktigt
kontrollerades.

Kannedom om bestammelsen ifrdga saknades hos saval personalen som
omradeschef. Kort tid efter kontrollbesoket uppdagades dock detta, varfor
omradeschefen den 16 december kontaktade Radiotjanst i Kiruna och forklarade det
hela. Samma dag skickades ocksa en skrivelse till Radiotjanst dar misstaget aterigen
forklarades. Samtidigt Iamnades infordrad uppgift pa berérda personer genom att
atersdnda Radiotjansts kontrollkort ”Anmélan om TV-innehav”. Begérde samtidigt
en skyndsam handlaggning for att berorda personer ej skulle fa faktura pa TV-avgift.
Radiotjanst har dérefter i skrivelse per den 30 januari meddelat att TV-avgiften
avskrivits for boende inom de aktuella avdelningarna och att personerna avforts som
TV-avgiftshetalare. Samma dag, dvs. den 16 december, traffade undertecknad ocksa
kommunens jurist CC for att diskutera drendet. CC tog da telefonkontakt med
Radiotjanst varefter han dagen efter skickade ett e-postmeddelande till Radiotjanst
for ett klarlaggande i ett antal fragor. Svaret frén Radiotjanst bekraftade besoket
samt forklarade anledningen till valt arbetssétt, ndmligen “att i mojligaste mén inte
oroa de boende i onddan”. Med anledning av det intrdffade har undertecknad anmaélt
fradgan om kontroll av TV-innehav vid dldreboenden till véard- och
omsorgsforvaltningens ledningsgrupp for behandling avseende rutiner etc. infor
kommande kontroller. For att inte foregripa den diskussionen belyses ej heller
fragan om ”forutséttningarna for personalen att pé annat sétt medverka vid
avgiftskontrollen”.

Vard- och omsorgsndamndens kommentar

Vastervik ar ett sarskilt boende med 66 boende. Det ar ett blandat boende for
personer med olika behov av vard och omsorg.

Reglerna for vilka boendeformer som kan betecknas som “’véardanstalt eller
inréttning av liknande slag” ar inte tydliga. Vistervik dr ett sirskilt boende som &r
uppblandat och det finns boende med olika individuella omstandigheter och olika
behov av vérd och omsorg. Det &r mycket svart for personal utan radrum att avgéra
huruvida de skall medverka eller ej.

Radiotjanst anvander ett arbetssatt dar kontrollanter kommer oanmadlda. De har inte i
forvag hort av sig till ansvarig for den sérskilda boendeformen. Radiotjanst stéller
personal pa plats infor ett avgérande vilka boende som betalar TV-licens eller inte.
Radiotjanst bor dven ha etiska regler for kontrollanter och hur de skall féljas.

Handelsen har bidragit till att vard- och omsorgsforvaltningen nu utarbetar rutiner
for en beredskap i framtiden, inte bara vid besok av kontrollanter fran Radiotjénst
utan i andra liknande situationer. Det géller for hela verksamheten inte bara inom
sérskilda boendeformer enligt SoL utan dven LSS-verksamheten. Besoket av
kontrollanter foranleder samrad med 6verformyndaren i vissa fall sarskilt da det
géller boende med forvaltare i stéllet for gode mén.
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Sammanfattningsvis ar det ndmndens beddmning att personal var oférberedda,
kontrollanterna horde inte av sig innan besoket och personal stalldes infor ett
avgorande “utan att ha ndgot rddrum”. Det har visat att personalen har svara
Overvéaganden att gora och foranlett ndmnden att tillskapa rutiner for en beredskap i
liknande situationer i framtiden.

| ett beslut den 27 juni 2005 anférde JO André foljande.

Enligt 7 kap. 4 § forsta stycket sekretesslagen (1980:100) géller sekretess inom
socialtjansten for uppgift om enskilds personliga forhallanden, om det inte star
klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller ndgon honom narstaende
lider men. Med socialtjanst forstas enligt tredje stycket bl.a. verksamhet enligt
lagstiftningen om socialtjanst och verksamhet enligt lagstiftningen om stéd och
service till vissa funktionshindrade.

Av utredningen framgar att personal vid det sarskilda boendet Iamnade uppgift till
kontrollanterna om vilka av de boende som hade TV. Uppgift om huruvida en
boende vid ett sarskilt boende har TV eller inte utgdr en uppgift som avser den
enskildes personliga forhallanden och omfattas saledes av sekretess enligt ovan
namnda bestammelse. Det har inte statt klart att uppgiften har kunnat réjas utan att
de boende har lidit men. Nagot samtycke fran de bertrda enskilda om att lamna ut
uppgifterna har inte heller forelegat. Genom att [amna ut uppgifterna har personal
vid det sarskilda boendet saledes asidosatt den sekretess de har haft att iakttaga.

Att roja en uppgift som omfattas av sekretess enligt 7 kap. 4 § sekretesslagen kan
medfdra ansvar for brott mot tystnadsplikten. Omstandigheterna i forevarande fall
ar sadana att jag inte har funnit skal att ga vidare i saken. Jag vill emellertid
framhalla att det intraffade inte &r godtagbart.

Jag noterar att vard- och omsorgsforvaltningen med anledning av det intraffade har
utarbetat rutiner for en beredskap vid liknande situationer i framtiden, bl.a. for att
undvika att personalen forséatts i en svarbedomd situation. Det kan tillaggas att det i
betédnkandet Radio och TV i allménhetens tjanst — Finansiering och skatter, SOU
2005:2, har lagts fram forslag som torde innebéra att antalet avgiftskontroller vid
sérskilda boenden kan komma att 6ka.



