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Anmilan mot Arbetsformedlingen Kultur Ostra regionen angaende ratt
till inskrivning vid formedlingen

Anmalan

AA framforde i en skrivelse till JO klagomal mot Arbetsformedlingen Kultur,
Ostra regionen. Hon var Kritisk till att hon inte fick vara inskriven vid kultur-
arbetsférmedlingen samt till det bemdtande hon hade fatt. Av anmalan och till den
fogade handlingar framgick i huvudsak féljande.

AA skrev in sig vid Arbetsformedlingen Kultur, Ostra regionen under hosten ar
2002. Fore jul ar 2003 skickade hon pa uppmaning av den s.k. kartlaggningsgrupp-
en in dokumentation 6ver vad hon hade arbetat med. Né&r hon i februari 2004 tog
kontakt med formedlingen for att séka en kurs i marknadsféring for kulturarbetare
fick hon beskedet att hon inte langre var inskriven vid kulturarbetsformedlingen
eftersom hon inte uppfyllde kriterierna. Ett brev med detta besked hade enligt
formedlingen skickats till AA. Hon hade inte fatt del av detta. Den 25 februari
skickades darfor pa nytt "Resultat av Af Kulturs kartlaggning” till AA. Av kart-
laggningen hade framgatt att hon inte uppfyllde de krav som var faststallda for att
som sokt yrkesomrade ha kultur- eller journalistyrket registrerat hos arbetsformed-
lingen. Av beskedet framgick vidare att reglerna for att vara registrerad som arbets-
sokande inom de aktuella omradena hade faststéllts av Arbetsmarknadsstyrelsen,
AMS, i samrad med intresseorganisationer inom kulturomradet.

Utredning

Anmalan remitterades till AMS, som vid tidpunkten fér remissen var ansvarig for
kulturarbetsférmedlingarna, for utredning och yttrande éver vad som anfordes i
anmalan.

Av yttrandet skulle dven framga huruvida kravet pa att en arbetssokande skall vara
en etablerad kulturarbetssokande och uppfylla vissa kriterier for fa vara inskriven
vid kulturarbetsférmedlingen &r forenligt med 4 § i Arbetsmarknadsstyrelsens
foreskrifter for lansarbetsndmnden om arbetsstkande hos Arbetsformedlingen
enligt vilken en s6kande har ratt att vara inskriven vid den formedling han eller hon
Onskar.
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AMS gav in ett yttrande fran Arbetsformedlingen Kultur i Sverige och gjorde
darutdver foljande fortydligande.

Nuvarande ordning, innebdrande att den arbetsstkande antingen kan vélja att vara
inskriven vid arbetsférmedlingen hos en lansarbetsndmnd eller inskriven vid Arbets-
formedlingen Kultur, med de eventuella begrénsningar i resurser och service detta
kan innebédra om den arbetssokande inte &r att betrakta som en etablerad kultur-
arbetare, star enligt AMS mening inte i strid med AMS foreskrifter for lansarbets-
namnderna om arbetssokande hos arbetsférmedlingen. En arbetssokande kan déare-
mot givetvis inte nekas inskrivning hos Arbetsférmedlingen Kultur. De uttalanden
som JO har gjort i beslut 2305-1997 &ger fortfarande sin giltighet.

| yttrandet fran Arbetsformedlingen Kultur i Sverige anfordes bl.a. foljande.

Arbetssokande har ratt att skriva in sig vid den arbetsférmedling de sjalva 6nskar,
men arbetsformedlingen avgor var de sokandes olika behov ska tillgodoses.

Detta utgdr grunden for 4 § i AMS foreskrifter for lansarbetsndmnderna om arbets-
sokande hos arbetsférmedlingen.

Ar en sokande inte etablerad kulturarbetssokande ar Arbetsformedlingen Kultur
begrénsad i sina mojligheter att vid det egna kontoret leverera det tjansteutbud som
kan behdvas for den sokande. Det tjansteutbudet kan levereras vid den allménna
arbetsformedlingen.

Detta forhallande galler dven for Arbetsférmedlingen Sjofart och Arbetsférmedling
en Rehabilitering som ocksa ar specialarbetsformedlingar inom AMS.

Utgangspunkten for arbetsformedlingen &r ett professionellt arbetssatt dér insatser
och aktiviteter ger basta mojliga effektivitet for bade sokande och arbetsgivare.

En sékande som skriver in sig vid Arbetsférmedlingen Kultur har tillgang till den
sjalvservice som finns vid kontoret. Blir det aktuellt med mera omfattande insatser
och planering av arbetsmarknadspolitiska insatser inom kulturomradet, sa ar denna
service inte tillganglig for sokande som inte &r etablerad inom kulturomradet. Dare-
mot levereras dessa tjanster vid de allmanna férmedlingskontoren for omraden pé
arbetsmarknaden som inte omfattar kulturomradet. Arbetsformedlingen Kultur avgor
var de sokandes olika behov ska tillgodoses.

For varje sokande ska finnas en handlingsplan. Handlingsplanen ska i formedlings-
arendet klargéra vad som &r malet for formedlingens service och hur man ska na dit.
Handlingsplanen ska vara sa utformad att den kan ligga till grund for den fortsatta
aktivitetsplaneringen.

Handlingsplanen maste darfor tydliggora forutsattningarna for den sokandes mojlig-
heter pa arbetsmarknaden med beaktande av hans eller hennes forutsattningar vad
géller t ex utbildning och yrkesvana, kompetens och kvalifikationer, medicinska
forutsattningar for att ta arbete av olika slag och méjliga geografiska sokomréaden.

Handlingsplanen ska sékra att varje arbetssékande erbjuds en service som &r an-
passad till dennes behov och innehdlla en planering av hur den sékande s& snabbt
som mojligt ska fa ett arbete.

Det AMSYK som registreras for den stkande ska svara mot den planering som
gjorts i handlingsplanen. De AMSYK som registreras i formedlingsblanketten och i
handlingsplanen i AlS-F ska vara realistiska i en matchning mot arbetsmarknadens
krav. AMSYK ér till for att arbetsformedlingen ska kunna gora en effektiv och traff-
saker matchning av den sokandes dnskemal mot den lediga plats/uppdrag som
arbetsgivaren anmélt till arbetsférmedlingen och de krav som arbetsgivaren stéller
sdsom utbildning, erfarenhet etc. Inom kulturomradet géller begreppet etablerad
kulturarbetssokande for att kunna registreras med AMSYK inom kulturomradet.

Arbetsformedlingen och den sdkande ska, om det &r mojligt, vara dverens om
innehéllet i handlingsplanen och om AMSYK:et. Om arbetsformedlingen och den
sokande inte kan n& en 6verenskommelse om en handlingsplan och AMSYK,
handlagger arbetsférmedlingen sjalv drendet samt avgor till vilka arbeten eller
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arbetsmarknadspolitiska program som den sékande ska anvisas och var tjansten bast
kan levereras till den sokande.

Om en s6kande som uppbar arbetsloshetsersattning, avstar fran att medverka till

att en handlingsplan upprattas eller inte fullgér sin del av éverenskommelsen i
handlingsplanen ska arbetsformedlingen underrdtta sokandes arbetsldshetskassa om
detta.

For att uppfylla kriterierna som etablerad kulturarbetssékande och darigenom fa
tillgang till arbetsmarknadspolitiska program med inriktning mot kulturarbets-
marknaden ska man vid arbetsférmedlingen gora ett stallningstagande om den
sokande &r etablerad pa denna marknad utifran bl. a. foljande
For samtliga konstnarsgrupper géller enligt yttrandet att den stkande skall ha full-
gjort en for yrket lamplig hogre konstnarlig utbildning och pa visst narmare angivet
satt ha pavisat att han eller hon ar etablerad inom yrkesomradet.

| yttrandet anfordes vidare.

Yrket "Ilustrator” tillhor yrkesomradet Bild och Form som Arbetsférmedlingen
Kultur ansvarsomrade.

Vid en genomgang av AA:s handlingar uppfyller hon de kriterier som kravs for att
kunna erhalla den service som ges vid Arbetsférmedlingen Kultur.

Vad galler bemotandet vid kontoret och vad galler bristen pa tillganglighet och
aterkoppling till AA fyller detta inte kravet pa god service.

Arendet har inte handlagts enligt de interna riktlinjer som géller for hur kart-
laggningsarbetet och upprattandet av kvalitetssakrad handlingsplan ska ske.

Med anledning av vad som framkommit i ledningsstabens beredning av AA:s
drende, i uppréttandet av underlag till yttrande till JO, beslutas

att drendet omgéende ska omprovas inom Arbetsférmedlingen Kultur i Ostra
regionen,

att en ny kartldggning och beredning av AA:s drende ska verkstéllas och

att ett nytt beslut i arendet ska fattas av arbetsformedlingschefen for Arbets-
férmedlingen Kulturs Ostra region.

AA gavs tillfalle att kommentera remissvaret.

Beddmning

Av remissvaret har kommit fram att alla arbetssokande har ratt att vara inskrivna
vid en kulturarbetsformedling. For att den arbetssokande skall fa service vid
férmedlingen och registreras som arbetssokande inom kulturarbetsmarknaden
kravs dock att den arbetssokande uppfyller vissa kriterier och anses vara etablerad
kulturarbetssokande. AMS anser inte att dessa krav strider mot foreskrifterna om
att en arbetsstkande har rétt att vara inskriven vid valfri arbetsférmedlingen och
jag delar denna bedémning. Jamfor i vrigt JO 1999/2000 s. 206.

Fragan om AA uppfyller kriterierna for att anses vara en etablerad kulturarbets-
sokande &r en sadan bedémningsfraga som JO inte brukar uttala sig i. Jag lamnar
saledes inga synpunkter i den delen.

Nar det géller handlaggningen av AA:s arende hos formedlingen framgar det av
remissvaret att det finns interna riktlinjer for hur arbetsférmedlingen skall handla i
de fall da arbetsformedlaren och den sokande har olika uppfattningar i fragan
huruvida den sokande uppfyller kriterierna for inskrivning. Riktlinjerna har dock
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inte tillampats i AA:s fall. Jag utgar fran att den nya kartlaggning som utlovas i
remissvaret har genomforts. Jag instdmmer vidare i arbetsférmedlingens bedém-
ning att den i forhallande till AA inte har levt upp till kravet pa god service. Bland
annat tycks informationen till AA ha varit bristfallig.

Vad som kommit fram i Gvrigt foranleder inga uttalanden fran min sida.

Arendet avslutas med den kritik som ligger i det sagda.



